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REF.: Aprueba texto que fija la organizacion interna
de la Comisiéon Nacional de Energia y deja sin efecto
la resolucion que indica.

SANTIAGO, 17 de diciembre de 2025

RESOLUCION EXENTA N°792

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile;

Lo dispuesto en el Decreto Ley N° 2.224, de 1978, que crea
el Ministerio de Energia y la Comision Nacional de Energia,
en adelante, “Comision” o “CNE”;

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, del afio 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 12, de
2009, del Ministerio de Hacienda, que Fija planta de
personal de la Subsecretaria de Energia, régimen de
remuneraciones que le serd aplicable y modifica la planta
de personal de la Comision Nacional de Energia;

Lo establecido en el Decreto N° 680, de 1990, del
Ministerio del Interior, que Aprueba instrucciones para el
establecimiento de oficinas de informaciéon para el publico
usuario en la Administracion del Estado;

Lo sefialado en Resolucién Afecta N° 1, de 11 de mayo de
2017, del Ministerio de Hacienda, Direccién Nacional del
Servicio Civil, que Aprueba normas de aplicacion general
en materias de gestion y desarrollo de personas;

Resolucion Exenta N°447, de 27 de agosto de 2024, de la
Comision, que Determina obligaciones y atribuciones de los
funcionarios y personal responsable de la Comision
Nacional de Energia para la aplicacion de la Ley N° 20.285
sobre Acceso a la Informaciébn Publica, efectla
designaciones que indica y deja sin efecto Resoluciéon
Exenta CNE N© 339/2023, por las razones que indica;

La Resolucion Exenta N° 629, de 25 de noviembre de 2024
de esta Comision, que Aprueba texto que fija la
organizacion interna de la Comision Nacional de Energia y
deja sin efecto la resolucién que indica;

Lo dispuesto en el en el Decreto Exento RA N°166, de 23
de julio de 2024, del Ministerio de Energia, que establece
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orden de subrogacion del cargo de Secretario Ejecutivo de
la Comision Nacional de Energia; vy,

Lo sefialado en la Resolucion N° 36, de 19 de diciembre de
2024, de la Contraloria General de la Republica, que “Fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razén”, y
sus modificaciones.

Que, la Comision Nacional de Energia es un organismo
técnico creado por el Decreto Ley N° 2.224, cuya mision
consiste en analizar precios, tarifas y normas técnicas a las
que deben cefiirse las empresas del sector energético, con
el objeto de asegurar un suministro suficiente, seguro, de
calidad y compatible con la operacibn mas econémica del
sistema, en conformidad con su ley organica y la normativa
sectorial aplicable;

Que, conforme a la misma ley organica, la Comision tiene,
entre otras, las funciones y atribuciones de monitorear y
proyectar el funcionamiento del sector energético,
proponer normas legales y reglamentarias al Ministerio de
Energia, y asesorar al Gobierno en materias vinculadas al
desarrollo del sector energético;

Que, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 8° y 9°,
letra b), del Decreto Ley N° 2.224, corresponde al
Secretario Ejecutivo la administracion del Servicio, en su
calidad de jefe superior, asi como la facultad expresa de
disponer la organizacion interna de la Comisidon Nacional
de Energia, y sus modificaciones, asignando funciones y
adoptando las medidas necesarias para el adecuado
cumplimiento de los fines institucionales;

Que, en ejercicio de dicha potestad de organizaciéon
interna, la Comisién Nacional de Energia ha dictado
sucesivos actos administrativos que han definido su
estructura organica, radicando funciones \%
responsabilidades en los distintos departamentos y
unidades que la conforman, de conformidad con las
necesidades institucionales y el marco normativo vigente;

Que, la organizacion interna actualmente vigente de la
Comision Nacional de Energia se encuentra contenida en la
Resolucién Exenta N° 629, de 25 de noviembre de 2024,
la cual fija su estructura organica y distribuye las funciones
entre departamentos y unidades dependientes del
Secretario Ejecutivo;

Que, la referida estructura organica ha reconocido
tradicionalmente tres grandes ambitos funcionales: las
areas técnicas o de negocio, correspondientes al
Departamento Eléctrico y Departamento de Hidrocarburos;
las é&reas de apoyo técnico-transversal, como el
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Departamento Juridico y el Departamento de Regulacion
Econémica; y las areas administrativas, de gestion y
soporte institucional, entre las que se encuentran el
Departamento de Administracion y Finanzas, el
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, la
Unidad de Auditoria, la Unidad de Gestién, la Unidad de
Comunicaciones 'y otras unidades dependientes
directamente de la Secretaria Ejecutiva;

Que, dentro de estas Ultimas, la Resolucién Exenta N° 629
reconoce como unidad dependiente directamente del
Secretario Ejecutivo a la Unidad de Informacion,
Innovacion Energética y Relaciones Institucionales, en
adelante e indistintamente, “UIIERI”, asignandole
funciones en materias de informacion, innovacion
energeética y relaciones institucionales;

Que, asimismo, el articulo 7° de la citada resoluciéon
establece la existencia de la funcién de Coordinador/a de
Gabinete de la Secretaria Ejecutiva, responsable de
asesorar el trabajo interno de la Comision, asesorar y
apoyar operativamente al Secretario Ejecutivo en materias
de coordinacién institucional y transmision de instrucciones
internas;

Que, en el ejercicio de sus facultades de direccion superior
del Servicio, esta Secretaria Ejecutiva ha efectuado una
revision integral y detallada de la estructura interna de la
Comisién Nacional de Energia, de las funciones radicadas
en sus distintos departamentos y unidades, y de la forma
en que estas contribuyen al cumplimiento de los objetivos
legales y regulatorios que le han sido encomendados;

Que, como resultado de dicho analisis, se ha constatado la
necesidad de introducir ajustes organizacionales
orientados a fortalecer el cumplimiento de las funciones
legales de la Comisidn, optimizar el uso de los recursos
humanos y presupuestarios disponibles y reforzar los
mecanismos de control, gobernanza y confiabilidad de los
procesos institucionales;

Que, en lo que respecta a la UIIERI, se ha observado que
las funciones asociadas a la innovacion energética no se
avienen plenamente con la mision y funciones que la ley
orgéanica radica en la Comision, tratandose de actividades
accesorias 0 no esenciales respecto de su quehacer
regulatorio y tarifario;

Que, en efecto, al analizar los objetivos estratégicos
relacionados con el &mbito de la innovacidn energética que
se indican en la Resolucion Exenta N° 629, esta Secretaria
Ejecutiva aprecia que la referencia respecto a dar
seguimiento a las funciones del Coordinador en el ambito
de la investigacion, desarrollo e innovacion en materia
energética, es algo que no se condice con el caracter
independiente de dicho organismo, al tiempo que la ley
tampoco otorga un rol explicito a la Comisién en relacion a
dicha materia. Y si bien, la referencia que hace la ley a los
recursos que son necesarios para el cumplimiento de esta
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funcién por parte del Coordinador, remite al rol que le
asiste a la Comisiébn en materia de aprobacion de su
presupuesto, en conformidad a lo dispuesto en el articulo
212°-11 de la Ley, lo cierto es que esta dltima
consideracion no ha de implicar que la Comisidon deba
efectuar un seguimiento de las funciones del Coordinador,
en tanto ello no tenga expreso amparo normativo. Asi, por
ejemplo, puede observarse que, entre muchas otras, las
funciones de monitoreo de la competencia, monitoreo de
la cadena de pagos, y coordinacion de los intercambios
internacionales de energia, aun cuando pueden tener cierto
impacto en la formulacibn del presupuesto del
Coordinador, ello no implica que la Comision deba efectuar
un seguimiento de dichas funciones, en los términos como
quedan consignados a propdsito de los objetivos
estratégicos de la UIIERI;

Que, a similar conclusion arriba esta Secretaria Ejecutiva,
cuando se analiza el objetivo estratégico signado en el
numeral 1 del articulo 8° de la Resolucibn N°629, que
expresa como objetivo estratégico el “levantamiento,
apoyo y monitoreo en temas de Investigacion, Innovacién
y Desarrollo de interés de la Comision, propiciando vinculos
con los diferentes grupos de interés”, objetivo que no se
observa tenga una vinculacién directa con la mision y
funciones que le asiste a este organismo regulador, al
tiempo que, de existir, ellas habrian de ser abordadas sélo
en tanto contribuyen al cumplimiento de tareas vinculadas
a los procesos tarifarios o regulatorios que distintas leyes
sectoriales radican en la Comisién. De esta manera, es
opinibn de esta Secretaria Ejecutiva, que dichas
colaboraciones, en el caso de existir, pueden ser
administradas por las respectivas areas técnicas de la
Comisién, esto es, Departamento Eléctrico y de
Hidrocarburos, sin que se requiera una unidad funcional
exclusiva para dicho cometido;

Que, corrobora lo que se ha indicado en el considerando
precedente, el analisis del objetivo estratégico contenido
en el numeral 6 del articulo 8° de la Resolucién N°629
vinculado a innovacién, el cual se refiere a “proponer
metodologias, tecnologias y mejoras de vanguardia a los
procesos que se vinculen a las materias reguladas por la
Comision”, el cual, aun cuando denota la aplicacion del
principio de mejora continua de extremo valor en las
organizaciones, en opinion de esta Secretaria Ejecutiva, su
ejercicio debe servir de inspiracion transversal a los
distintos equipos que conforman la Comisién, no
encontrandose debidamente justificado la existencia de
una unidad organica que desarrolle funciones como las que
han sido descritas;

Que, respecto al ambito de las relaciones institucionales,
tanto nacionales como internacionales, esta Secretaria
Ejecutiva observa que la naturaleza de las mismas torna
ineludible que ellas sean dirigidas y coordinadas
directamente por quien tiene la calidad de jefe superior de



P)

)

servicio. Ello se expresa, esencialmente, en las relaciones
con los organismos sectoriales, tales como Coordinador
Eléctrico Nacional, Panel de Expertos, Consejo de la
Sociedad Civil, agencias reguladoras internacionales,
academia y demas instituciones del sector energia. Y de
igual forma le corresponde a esta Secretaria Ejecutiva,
liderar el relacionamiento y vinculacién que ejecuta la
Comision con otros poderes u 6rganos de la Administracion
del Estado, como el Congreso Nacional y la Contraloria
General de la Republica, asi como con los organismos
publicos sectoriales, principalmente a propdsito del
cumplimiento de la funcibn mandatada en su ley organica
relativa a asesorar al Gobierno, por intermedio del
Ministerio de Energia, en todas aquellas materias
vinculadas al sector energético para su mejor desarrollo;

Que, de acuerdo a lo que se viene razonando, se aprecia
que, aun cuando muchas de las actividades vinculadas a
las relaciones institucionales involucran aspectos
operativos o de gestién que requieren de funcionarios para
su ejecucion, ellos pueden ser dispuestos por la Comision
sin que se requiera una unidad organica especifica para
dichos fines. En efecto, dada la naturaleza dirimente y de
resolucién de controversias que le asiste al Panel de
Expertos, se observa que la Secretaria Ejecutiva puede
asistirse para dicha relacion con los profesionales del
Departamento Juridico, liderados por su respectiva
jefatura. Lo mismo puede afirmarse respecto a la relaciéon
con el Coordinador Eléctrico Nacional, vinculacién en la que
el Departamento Eléctrico tiene una posicion y expertis
gravitante para apoyar al Secretario Ejecutivo en su rol de
jefe superior de servicio. De esta manera, y en general
respecto a las vinculaciones con distintos organismos
relacionados con el sector energia, sean estos nacionales o
internacionales, no se observa como esencial o ineludible,
la existencia de wuna unidad orgénica destinada
especialmente a dichos fines, pudiendo ser dirigidas dichas
relaciones institucionales por la Secretaria Ejecutiva, con
la asistencia o apoyo de las respectivas areas técnicas o
transversales, dependiendo de la materia en particular de
que se trate;

Que, en tercer orden de ideas, las funciones de la UIIERI
se relacionan con la coordinaciéon e implementacion de
metodologias, tecnologias y mejoras a los procesos de
recopilacidon, sistematizacion, andlisis y publicacion de
informacion y estadisticas energéticas. Para dichos efectos,
entre los objetivos estratégicos que se indican en el articulo
8° de la Resolucién N°629, se encuentran: (...) “5. Poner a
disposicion de la ciudadania, el mercado y grupos de
interés, informacidon relevante vinculada tanto a los
procesos de la Comisibn como del sector energia,
utilizando para ello distintos formatos, plataformas y/o
medios digitales, manteniendo un disefo actualizado y ad
hoc al publico objetivo y necesidades del sector, asi como
la operatividad de estos medios y la confiabilidad de los
datos”; y (..) “7. Proponer y gestionar mecanismos,
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canales y espacios de participacion e informacion ante la
ciudadania, colaborando a su vez en la gestién interna de
las comunicaciones. Asimismo, coordinar, administrar y
actualizar la plataforma de Transparencia Activa, y
coordinar el cumplimiento a los requisitos asociados a
Transparencia Pasiva de conformidad a las exigencias de la
Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica.”;

Que, respecto a este ultimo conjunto de funciones de la
Unidad, es necesario realizar algunas distinciones a efectos
de evaluar el mérito, pertinencia y condiciones de
ejecucion de las mismas. En primer lugar, en lo que se
refiere a las materias relacionadas con transparencia, cabe
sefialar que la Resolucion Exenta N°447, de 27 de agosto
de 2024, designa como encargada de Transparencia
Institucional a la Jefa de la Unidad de Gestién, siendo ella
responsable en dicho rol de efectuar la coordinacion interna
respecto de la aplicacidon de las disposiciones vigentes en
materia de Transparencia Activa y Pasiva. A su turno, en
lo que respecta a la coordinacion de los requerimientos de
Transparencia Pasiva, la referida resolucion radica dicha
responsabilidad en el Departamento Juridico, cuya jefatura
tiene la facultad delegada por el jefe superior de servicio,
de evacuar las respectivas respuestas a los requerimientos
que se formulan bajo este mecanismo. Por su parte, la
coordinacion y administracion de la plataforma de
Transparencia Activa se encuentra radicada, en cuanto a
su responsabilidad, conforme a la resolucién a que se ha
hecho antes referencia, en la jefatura de la Unidad de
Informacioén, Innovacion Energética y Relaciones
Institucionales. Finalmente, cabe sefialar que la Resolucién
consultada enlista a una serie de profesionales de las
distintas areas y departamentos de la Comision, asignando
a cada uno de ellos diversos roles en materia de gestion
asociada al cumplimiento de la Ley N°20.285, designando,
entre otros responsables, al encargado de la gestion de
archivos, al encargado de respaldo y custodia de archivos,
al encargado de gestion informética, todos los cuales se
encuentran radicados en distintas areas de la Comision;

Que, seguln puede observarse de lo expuesto en el
considerando precedente, las distintas tareas relacionadas
al cumplimiento de la Ley N°20.285, se encuentran
radicadas y dispersas en distintas areas o departamentos
de este servicio, no siendo ellas de exclusiva
responsabilidad de la Unidad de Informacion, Innovacion
Energética y Relaciones Institucionales, por lo que, en
opinion de esta Secretaria Ejecutiva, el rol particular que
en materia de Transparencia desarrolla dicha Unidad,
puede ser igualmente ejecutado por otras areas de la
Comision, sin  comprometer por ello el efectivo
cumplimiento de las respectivas disposiciones normativas
contenidas en la referida Ley;

Que, a su turno, similar racionamiento se aplica respecto a
aquella parte del objetivo estratégico referido en el
numeral 7 del articulo 8° de la Resolucion N°629, que
menciona como parte del rol de la UIIERI, la de “proponer
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y gestionar mecanismos, canales y espacios de
participacion e informacién ante la ciudadania, colaborando
a su vez en la gestion interna de las comunicaciones”, toda
vez que las tareas concretas que puedan derivarse de dicho
objetivo naturalmente son de competencia de la Unidad de
Comunicaciones de este servicio, la cual cuenta con un
profesional encargado de elaborar e implementar la
estrategia de comunicaciones tanto internas como
externas de la Comisidon, siendo su principal objetivo
desarrollar estrategias, planes, acciones y herramientas
comunicacionales que permitan difundir de manera
efectiva el quehacer de la Comision a los distintos actores
del mercado energético, autoridades y a la sociedad civil;

Que, seguidamente, corresponde analizar y referirse a lo
dispuesto en el objetivo estratégico del numeral 5 del
articulo 8° de la Resolucion N°629, relativo a “poner a
disposicion de la ciudadania, el mercado y grupos de
interés, informacién relevante vinculada tanto a los
procesos de la Comisibn como del sector energia,
utilizando para ello distintos formatos, plataformas y/o
medios digitales, manteniendo un disefio actualizado y ad
hoc al publico objetivo y necesidades del sector, asi como
la operatividad de estos medios y la confiabilidad de los
datos”;

Que, respecto al cumplimiento de dicho objetivo, la Unidad
de Informacién, Innovacién Energética y Relaciones
Institucionales ha generado diversas plataformas de
informacién publica, tales como Energia Abierta, Energia
Region, ademéas de desarrollar una serie de reportes
estadisticos, los cuales son publicados periédicamente por
la Comision;

Que, si bien dichos instrumentos han tenido una evaluaciéon
positiva —particularmente aquellos contenidos en
plataformas informaticas—, esta Secretaria Ejecutiva
estima que la forma y metodologia de trabajo empleadas
para su desarrollo deben ser revisadas, principalmente por
la relevancia que reviste la fiabilidad y perdurabilidad en el
tiempo de la informacion contenida en dichas plataformas;

Que, en linea con lo expuesto en el considerando
precedente, se ha evidenciado —tal como consta en la
minuta interna de fecha 21 de noviembre de 2025,
elaborada por el Jefe del Subdepartamento de Tecnologias
de la Informacion de la Comisién— la existencia de ciertos
riesgos o inconvenientes asociados al proceso de desarrollo
de los softwares por parte de la UIIERI. Dichos
inconvenientes se han manifestado en trabajo en silos,
incumplimiento de los estdndares de software
desarrollados por la Comision, dependencia total de
proveedores de servicios, entre otros;

Que, asi, respecto del primero de los reparos formulados
en la opinién técnica del Jefe del Subdepartamento de
Tecnologias de la Informacién, la forma independiente y
aislada en que la UIIERI ejecut6 los proyectos no propicio
un ambiente idéneo para la colaboracién a medida que
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avanzo el proceso de despliegue y uso de los productos de
desarrollo de software. Este aspecto gener6 riesgos al no
disponerse de la participacion activa de las areas técnicas
o de negocio de la Comision en la definicion y validacion de
los datos y formulas que son utilizados por dichas
aplicaciones;

Que, por su parte, en cuanto a los problemas que se han
generado a causa de que estas aplicaciones no cumplen
con el estandar de desarrollo de software de la Comision,
el Jefe del Subdepartamento de Tecnologias de la
Informacién expone la escasa gobernanza y conocimiento
respecto de la forma en que estaban desarrollados estos
productos, haciendo en muchos casos inviable para dicho
Subdepartamento prestar soporte ante problemas o apoyo
técnico asociado a trabajos de mejora evolutiva que
quisiera implementarse en los desarrollos. Esto también
generd que no se pudiesen validar en la etapa de disefio
aspectos tan relevantes como la seguridad y definiciones
respecto de la arquitectura tecnolégica;

Que, finalmente, en Ila minuta del Jefe del
Subdepartamento de Tecnologias de la Informacion se
expresa como riesgo la dependencia total de los
proveedores de servicio, al no haberse considerado en el
proyecto de implementacion una contraparte institucional
experta que pudiera validar los aspectos técnicos del
desarrollo de software (SDTI), lo que genera una
exposicion institucional a definiciones y decisiones técnicas
adoptadas por terceros respecto de productos de la
Comision. Dicha situacion —concluye el Jefe del
Subdepartamento de Tecnologias de la Informacion—
provocdé que muchas de estas iniciativas incorporaran
modulos y servicios cuya implementacion se transformo,
para la Comision, en una “caja negra”, en razon de la falta
de trazabilidad;

Que, lo expuesto en el considerando precedente grafica
una preocupacion compartida por la Secretaria Ejecutiva
de la Comisidén, en orden a que la relevancia que tienen las
plataformas de informacién tanto para la institucion como
para los usuarios externos que se sirven de ellas, amerita
una revision y redefinicion de las responsabilidades
asignadas a su desarrollo, mantencion y operacion;

Que, en lo que respecta a la elaboracién de reportes
estadisticos, es intencion de esta Secretaria Ejecutiva dar
la debida continuidad y profundizar el desarrollo de los
mismos, relevando el rol de las areas técnicas de la
Comision en su elaboracion, asegurando la fiabilidad del
contenido de los mismos;

Que, a partir de la relacion de antecedentes que han sido
expuestos latamente en los considerandos precedentes, se
evidencia un diagnéstico cierto de esta Secretaria Ejecutiva
respecto a la necesidad de efectuar ciertas modificaciones
en la organizacion interna del servicio;
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Que, dicho diagnéstico, se ve particularmente motivado en
la reciente crisis comunicacional e institucional que afecté
a la Comision, producto de la sobrestimacion del efecto
inflacionario en el proceso de fijacion tarifaria de precio
nudo promedio, la cual ha relevado la necesidad de revisar
exhaustivamente no solo los mecanismos de control, los
procesos internos, y la organizacion institucional, sino
también ha puesto de relieve la necesidad de avanzar en
aspectos relevantes para la confiabilidad de los procesos
tarifarios y regulatorios que se encuentran a cargo de la
Comisioén;

Que, es asi como esta Secretaria Ejecutiva ha adoptado
como parte de sus primeras medidas, luego de la crisis ya
indicada, el reforzamiento de la Unidad de Auditoria
Interna, con el objeto de fortalecer a través de la
contrataciéon de un nuevo profesional, el importante rol que
dicha Unidad cumple al interior del servicio. Dicho proceso
de reclutamiento ya ha sido instruido al Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas y se espera concluya
dentro de las proximas semanas;

Que, de igual forma, en conjunto con la jefatura del
Departamento Eléctrico, se ha planteado la necesidad de
avanzar en una mayor automatizacién de los procesos
tarifarios a cargo de la Comision, de manera de reducir los
riesgos inherentes al desarrollo de procesos de alta
complejidad técnica;

Que, sin embargo, todo reforzamiento de las areas criticas
de la Comisién se encuentra directamente condicionado
por las restricciones presupuestarias y de dotacion que
tiene el servicio;

Que, lo anterior, releva con especial énfasis la necesidad
de la Comision, y de esta Secretaria Ejecutiva, en
particular, de eficientar los escasos recursos
presupuestarios y humanos de los que se dispone,
efectuando un ejercicio de necesaria prioridad respecto al
cumplimiento de aquellas funciones y tareas que son
expresamente mandatadas por su ley orgéanica y las
distintas leyes sectoriales, destinando los recursos
disponibles precisamente a aquellas funciones inherentes
a su quehacer institucional;

Que, en este contexto, se ha estimado necesario fortalecer
la funcion tecnoldgica institucional mediante la creacién de
un Departamento de Tecnologias de la Informacién, el cual
asumird, con caracter instrumental y de apoyo, la
responsabilidad de liderar la estrategia tecnoldgica, la
infraestructura, el desarrollo y arquitectura de software, la
ciberseguridad, la gestion de datos y la transformacion
digital de la Comisién;

Que, atendida la necesidad de asegurar una
implementacién ordenada, progresiva y compatible con la
continuidad operacional de la Comision, resulta pertinente
establecer un periodo de transicién para la entrada en
funcionamiento del referido Departamento;
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Que, la creacion del Departamento de Tecnologias de la
Informaciéon no implica la creacién de nuevas funciones
sustantivas ni decisorias para la Comisidn Nacional de
Energia, sino una reorganizacion y jerarquizacion de
funciones preexistentes, actualmente radicadas en el
Subdepartamento de Tecnologias de la Informacion
dependiente del Departamento de Administracion vy
Finanzas, orientada a fortalecer el cumplimiento de las
funciones legales del Servicio;

Que, en consecuencia, resulta necesario suprimir el
Subdepartamento de Tecnologias de la Informacion y
reemplazarlo por un Departamento de Tecnologias de la
Informacion, manteniendo las competencias del
Departamento de Administracion y Finanzas en materia
presupuestaria, financiera y de abastecimiento;

Que, respecto de la funcién de Coordinador/a de Gabinete
prevista en el articulo 7° de la Resolucion Exenta N° 629,
la revision efectuada ha permitido constatar que las
labores alli descritas se vinculan principalmente con tareas
de asesoria, apoyo, coordinacion y asistencia directa a la
Secretaria Ejecutiva, las cuales forman parte del quehacer
propio de la direccién superior del Servicio y pueden ser
desarrolladas de manera eficiente mediante los
mecanismos de coordinacion interna existentes;

Que, atendido lo anterior, y con el objeto de simplificar la
estructura organizacional, evitar duplicidades funcionales y
fortalecer los canales directos de coordinacion
institucional, se estima conveniente suprimir la funcién de
Coordinador/a de Gabinete, manteniéndose plenamente
las labores de coordinacién, comunicacion y apoyo a la
Secretaria Ejecutiva, las que continuaran siendo ejercidas
bajo su directa dependencia, con el soporte de las unidades
y departamentos correspondientes;

Que, por otra parte, el Departamento de Administracion y
Finanzas, conforme al articulo 22 de la Resolucion Exenta
N° 629, es responsable, entre otras funciones, del registro
y resguardo de la documentacién necesaria para el
adecuado funcionamiento de la Comisidn Nacional de
Energia;

Que, dentro de los principios que rigen la actuaciéon de los
o6rganos de la Administracion del Estado se encuentra el
deber de otorgar a la ciudadania una atencion oportuna,
clara y accesible, facilitando el acceso a la informacion, la
orientacion respecto de tramites y procedimientos, y la
adecuada interaccion con los servicios publicos;

Que, la experiencia institucional ha puesto de manifiesto la
conveniencia de contar con una instancia formal encargada
de canalizar, registrar, derivar y dar seguimiento a las
consultas, solicitudes, sugerencias y reclamos formulados
por la ciudadania ante la Comision Nacional de Energia;

Que, atendida la naturaleza administrativa y procedimental
de dichas funciones, asi como su directa vinculacion con la
gestion documental y el soporte institucional, se ha
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estimado pertinente crear una Oficina de Informacion
Ciudadana dependiente del Departamento de
Administracion y Finanzas;

tt) Que, la creacion de la Oficina de Informacién Ciudadana no
implica la atribucion de competencias sustantivas ni
decisorias, sino la formalizaciéon de funciones de atencion,
orientacion y apoyo al usuario, orientadas a facilitar el
acceso expedito y oportuno de la ciudadania a la
informacion, tramites y servicios que presta la Comision;

uu) Que, de conformidad con lo expuesto, se hace necesario
introducir modificaciones a la estructura interna de la
Comision Nacional de Energia, suprimiendo la Unidad de
Informacioén, Innovacion Energética y Relaciones
Institucionales y la funcion de Coordinador/a de Gabinete,
creando el Departamento de Tecnologias de la Informacion
y la Oficina de Informaciéon Ciudadana, y redistribuyendo
las funciones respectivas;

vv) Que, las modificaciones que se disponen mediante el
presente acto administrativo no afectaran la continuidad
del servicio ni los derechos estatutarios de los funcionarios,
debiendo implementarse mediante los correspondientes
procesos de reasignacion funcional y organizacional,
conforme a la normativa vigente; v,

ww) Que, en consecuencia, y en ejercicio de las facultades
conferidas al Secretario Ejecutivo por el Decreto Ley N°
2.224, resulta necesario dictar el presente acto
administrativo que modifica la organizacion interna de la
Comisién Nacional de Energia, adecuandola a las actuales
necesidades institucionales y asegurando el cumplimiento
eficaz de sus funciones legales.

RESUELVO:

Articulo primero. APRUEBESE el texto que fija la organizacién interna de la Comision Nacional
de Energia, denominaciones, cargos responsables y sus respectivos objetivos.

Titulo 1. De la Secretaria Ejecutiva de la Comision Nacional de Energia

Parrafo 1. Disposiciones Generales

Articulo 1°. La Comisidon es un organismo técnico encargado de analizar precios, tarifas y
normas técnicas a las que deben cefiirse las empresas de produccién, generacion, transporte
y distribucién de energia, con el objeto de disponer de un servicio suficiente, seguro y de
calidad, compatible con la operacidn mas econdémica.

Articulo 2°. La administracion de la Comisidn correspondera a el o la Secretario/a
Ejecutivo/a, quien sera la Jefatura Superior del Servicio y tendra su representacion legal,
judicial y extrajudicial. Su nombramiento corresponde al Presidente/a de la Republica
mediante el proceso de seleccion de altos directivos publicos previsto en el parrafo 3° del
Titulo VI de la Ley N© 19.882.
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Parrafo 2. De las Unidades dependientes del Secretario/a Ejecutivo/a

Articulo 3°. De la Secretaria Ejecutiva dependeran la Unidad de Auditoria, la Unidad de
Gestion y la Unidad de Comunicaciones, cada una de ellas dirigida por una jefatura.

Articulo 4°. La Unidad de Auditoria dependera directamente del Secretario/a Ejecutivo/a, a
quien le prestara asesoria técnica especializada en materias de auditoria, control interno y
gobernanza y tendra los siguientes objetivos estratégicos:

1.

Evaluar permanentemente el sistema de control interno de la Comisién, que asegure la
deteccion oportuna de quiebres de control cuando éstos se produzcan en los distintos
procesos y labores de la institucion.

Proponer oportunamente las recomendaciones que resulten de las actividades de
auditorias y seguimiento para reducir la probabilidad de quiebres de control,
contribuyendo al cumplimiento de la mejora del sistema de gestion de riesgos y a la
mitigacion de los mismos al interior de la institucion, con actividades permanentes de
evaluacion de los procesos.

Propiciar que la ejecucion de las politicas, planes, procesos y procedimientos técnicos,
administrativos y financieros se ajusten al ordenamiento juridico que regula el
funcionamiento de la Comision.

Contribuir al fortalecimiento de la gestion de la organizacion, participando activamente
en la mejora continua y la eficiencia en sus operaciones, mediante las actividades de
control, seguimiento y monitoreo de los procesos regulares de la institucion.

Articulo 5°. La Unidad de Gestién dependera directamente del Secretario/a Ejecutivo/a, y
tendra como objetivo apoyar en el fortalecimiento de la gestién organizacional a través del
disefio e implementacién de procesos de planificacién y sistemas de informacion para la
gestion, correspondiéndole los siguientes objetivos estratégicos:

1.

Apoyar el desarrollo e implementacion de la planificacion estratégica y operativa como
practica de trabajo esencial para la institucion.

Asegurar el seguimiento oportuno de la planificacion operativa y de los compromisos de
gestiodn institucionales, a fin de apoyar la adecuada toma de decisiones, contribuyendo a
asegurar los resultados deseados y generando las alertas necesarias.

Contribuir al fortalecimiento de la gestion de la organizacién incentivando la mejora
continua y la eficiencia en sus operaciones, mediante el apoyo directo a los y las
funcionarias en las materias de su competencia, y la incorporacion de précticas,
herramientas y metodologias asociadas.

Coordinar las acciones asociadas al cumplimiento de las obligaciones institucionales de
la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, asi como los requerimientos
asociados al cumplimiento de dicha ley, junto con administrar y actualizar la plataforma
de Transparencia Activa.

Articulo 6°. La Unidad de Comunicaciones dependera directamente del Secretario/a
Ejecutivo/a, y sera la responsable de elaborar e implementar la estrategia de comunicaciones
tanto internas como externas de la Comision, teniendo los siguientes objetivos estratégicos:

1.

3.

Desarrollar estrategias, planes, acciones y herramientas comunicacionales de calidad que
permitan difundir de manera efectiva el quehacer de la Comisién a los distintos actores
del mercado energético, autoridades y a la sociedad civil.

Establecer y coordinar los protocolos internos de comunicacion con los distintos medios
de comunicacion.

Apoyar permanentemente al Ministerio de Energia y a la Comision en la correcta difusion
de todo lo relacionado al ambito energético.
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Coordinar las acciones vinculadas a participacion ciudadana.

Desarrollar y mantener un sistema de informacién interno, que contribuya a generar
pertenencia, identidad y reconocimiento de los funcionarios y funcionarias con la misién
y objetivos estratégicos de la Comision.

Titulo 11. De los Departamentos de la Comisién Nacional de Energia

Parrafo 1. Disposiciones Generales

Articulo 7°. Los Departamentos de la Comisidon Nacional de Energia seran el Departamento
Juridico; el Departamento Eléctrico; el Departamento de Hidrocarburos; el Departamento de
Regulacién Econdémica; el Departamento de Administracion y Finanzas; el Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas; y el Departamento de Tecnologias de la Informacion.

Parrafo 2. Del Departamento Juridico

Articulo 8°. El Departamento Juridico es el soporte juridico necesario para la toma de
decisiones del Secretario/a Ejecutivo/a, asesorando y propendiendo un adecuado, eficiente y
legitimo funcionamiento de la Comision Nacional de Energia. Los objetivos estratégicos de
este Departamento seran los siguientes:

1.

Participar de manera activa, oportuna y eficiente en el desarrollo de los procesos
institucionales, garantizando la consistencia normativa, coherencia y calidad juridica de
los mismos.

Promover el andlisis y perfeccionamiento juridico de la normativa del sector energético,
con propuestas concretas y oportunas.

Fortalecer la gestion institucional a través de la estandarizacidon y mejora permanente de
los procesos del departamento, garantizando la calidad y excelencia de estos.

Prestar la asesoria juridica que sea necesaria a los Departamentos y Unidades de la
Comision, con el objetivo de que las funciones de éstos se adecuen al marco normativo
vigente.

Parrafo 3. Del Departamento Eléctrico

Articulo 9°. El Departamento Eléctrico sera el responsable de la tarificacion y planificacion
del sector eléctrico nacional, asi como de elaborar propuestas regulatorias y normas técnicas.
Los objetivos estratégicos de este Departamento seran los siguientes:

1.

Liderar la implementacion adecuada y oportuna de los procesos tarifarios y de
planificacion del sector eléctrico, establecidos en los mandatos regulatorios vigentes.

Liderar la elaboracion y actualizacion de las normas técnicas necesarias para el adecuado
funcionamiento y desarrollo del sector eléctrico conforme a los lineamientos vigentes.

Proponer el disefio e implementacion de los mercados eléctricos en Chile asi como
monitorear y proyectar su desempefio; promover la formacion de mercados eléctricos
internacionales y determinar precios a nivel generaciéon — transmision.

Fomentar el desarrollo eficiente de proyectos de generacion, transmisién y consumo,
dando seguimiento y tomando acciones pertinentes en términos de su autorizacién de
ejecucion, asi como también monitorear y determinar sefiales técnico-econémicas para
las licitaciones de obras de expansion de la transmision.
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Monitorear y proyectar el funcionamiento actual y esperado del sector eléctrico a fin de
identificar y proponer oportunamente los perfeccionamientos regulatorios que éste
requiere con el objeto de contribuir a la eficiencia y competitividad del sector.

Fortalecer la gestion institucional a través de la estandarizacion y mejora permanente de
los procesos del Departamento, garantizando la calidad y excelencia de estos.

Articulo 10°. El Departamento Eléctrico estara conformado por los Subdepartamentos de
Normativa y Analisis Regulatorio; Proyectos y Acceso a la Red; Planificacion; Mercados
Eléctricos; Tarificacion Generacion-Distribucion; y Tarificacion-Transmision, cuya conduccion
estara a cargo de una Jefatura de Subdepartamento. Adicionalmente, el Departamento
Eléctrico contara con dos jefaturas encargadas de la gestion interna, a quienes le
correspondera colaborar directamente con la Jefatura del Departamento en la planificacion y
seguimiento de las tareas, funciones y procesos en que el Departamento interviene. Cada
Jefatura de Gestion tendréa a su cargo 3 subdepartamentos, los que se dividiran de la siguiente
forma:

Jefatura de Gestion de Infraestructura: estard a cargo de la gestion de los
Subdepartamentos de Proyectos y Acceso a la Red, de Planificacién y de Tarificacion-
Transmision.

Jefatura de Gestion Regulatoria: estara a cargo de la gestion de los
Subdepartamentos de Normativa y Andlisis Regulatorio, de Mercados Eléctricos y de
Tarificacion Generacion-Distribucion.

Las funciones de las Jefaturas de Gestidén seran las siguientes:

1.
2.

Gestionar y acompanar las actividades transversales a los Subdepartamentos.

Apoyar a la Jefatura del Departamento Eléctrico en el control y supervision de los
procesos y tareas asignadas a los respectivos Subdepartamentos que se encuentran bajo
su dependencia.

Fomentar la colaboracién y sinergias entre los distintos Subdepartamentos bajo su
dependencia, con el fin de contribuir a asegurar, en tiempo y forma, el desarrollo de los
procesos institucionales a cargo de cada Subdepartamento.

Apoyar a la Jefatura del Departamento Eléctrico y a las Jefaturas de Subdepartamento
bajo su dependencia, en tematicas de gestion, administrativas y técnicas que
correspondan.

Proponer a la Jefatura del Departamento Eléctrico acciones de mejora continua que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Departamento, tanto en mejora de
procesos, desarrollo de personas y de clima laboral.

Desarrollar acciones continuas de seguimiento, en los d&mbitos de su responsabilidad,
con el objeto de relevar riesgos potenciales o anticipar materias de relevancia, para
proporcionar informacidn que apoye la toma de decisiones de la Jefatura del
Departamento Eléctrico.

Coordinar las acciones vinculadas a la Ley de Lobby, Ley de Transparencia, y
correspondencia (oficina de partes) del Departamento Eléctrico.

Asesorar o representar a la Jefatura del Departamento Eléctrico en las materias que éste
indique, en el marco de la gestidn institucional.

Todas las Jefaturas de Subdepartamento y las personas profesionales encargadas de la
gestion interna seran dependientes de la Jefatura del Departamento Eléctrico.
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Asistente Departameanto Jete Departamento

Eléctrico Eléctrico

Jefe de Gestidn
Regulatoria

Jefe de Gestion de

Infraestructura

Subdepartamento de Subdepartamento de Subdepartamento de
i o d Subdepartamento de e p 5 B Subdepartamento de Subdepartamento de
MNormativa y Anélisis s Tarificacidn Generacién Proyectos y Accesoala e SR it
: Mercados Eléctricos SR Planificacion Tarificacion Transmisién
Regulatorio - Distribucién Red

Articulo 11°. Corresponde al Subdepartamento de Tarificacion Generaciéon-
Distribucion la determinacién de tarifas de distribucién de suministro eléctrico, el calculo de
Precios de Nudo Promedio, la determinaciéon de tarifas en Sistemas Medianos, y la
determinacién de las medidas de Equidad Tarifaria relacionadas al Reconocimiento de
Generacion Local y Equidad Tarifaria Residencial. Ademas, le corresponde elaborar propuestas
de nuevas tarifas u optimizaciones al marco tarifario, proponer modificaciones legales o
reglamentarias referentes a los procesos tarifarios y cargos asociados a la tarificacion de la
distribuciéon y generacion eléctrica.

Articulo 12°. Corresponde al Subdepartamento de Tarificacion—Transmision la
determinacion de las tarifas de transmision, la determinacion del cargo de transmision, la
determinacién del cargo por servicio publico, y coordinar y desarrollar los procesos de
valorizacion de instalaciones de transmisiéon. Ademas, le corresponde proponer
modificaciones legales o reglamentarias referentes a los procesos tarifarios y cargos asociados
a la tarificacion de la transmision eléctrica.

Articulo 13°. El Subdepartamento de Normativa y Analisis Regulatorio sera el
responsable de la coordinacion y elaboracién o modificacion de la normativa técnica que rige
los aspectos técnicos, de seguridad, coordinacion, calidad, informacion y econémicos del
funcionamiento del sector eléctrico, que por encargo legal y reglamentario tiene la Comision
Nacional de Energia. Para estos efectos, le corresponde monitorear permanentemente el
impacto de la referida normativa, a partir del andlisis transversal de los cambios y desarrollos
regulatorios del sector. Junto con ello, debe analizar y aprobar los pliegos técnicos emitidos
por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en conformidad al articulo 10° de la
Ley General de Servicios Eléctricos, y elaborar propuestas de modificaciones legales y
reglamentarias segun se requieran en lo referente a las materias de su competencia.

Articulo 14°. El Subdepartamento de Proyectos y Acceso a la Red serd el responsable
de dar seguimiento y tomar las acciones que se requieran de acuerdo a la Ley en lo referente
al desarrollo de proyectos de generacion, transmision y consumo; la determinacion de las
instalaciones eléctricas que deben ser declaradas en construccién; la determinacion de las
obras de transmisidn cuya construccion debe autorizarse como obras urgentes de
transmision; desarrollar la ingenieria de proyectos de transmisién para la determinacion del
plan anual de expansion; ejecutar el proceso cuatrienal de calificacion de instalaciones de
transmision; determinar el valor médximo de las ofertas asociadas a las licitaciones de las
obras de expansiéon de la transmisién; analizar la factibilidad de interconexiones
internacionales; y elaborar propuestas de modificaciones legales y reglamentarias segun se
requieran, en lo referente a las materias de su competencia.

Articulo 15°. El Subdepartamento de Planificacion sera el responsable de determinar el
plan anual de las obras de expansidon necesarias para los sistemas eléctricos de trasmision
nacional, de polos de desarrollo, zonal y dedicadas, conforme lo establece la Ley; analizar en
el contexto de la planificacidon, las posibles interconexiones eléctricas internacionales; y
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elaborar propuestas de modificaciones legales y reglamentarias segun se requieran, en
materias de su competencia.

Articulo 16°. Correspondera al Subdepartamento de Mercados Eléctricos proponer el
disefio y forma de implementar los mercados eléctricos en Chile, con énfasis en el segmento
de generacion eléctrica. Adicionalmente, le correspondera monitorear y proyectar el
funcionamiento actual y esperado del mercado eléctrico chileno, propender a la conformacion
de mercados eléctricos internacionales, determinar precios a nivel de generaciéon-transmision,
elaborar propuestas de modificaciones legales y reglamentarias segln se requieran, en las
materias de su competencia.

Parrafo 4. Del Departamento de Hidrocarburos

Articulo 17°. El Departamento de Hidrocarburos sera el responsable de proponer y aplicar
marcos regulatorios técnicos y econdmicos para un adecuado desarrollo del sector
hidrocarburos, conforme a la politica y normativa energética vigente; monitorear y analizar
el comportamiento del sector; desarrollar los procesos regulatorios definidos para el sector
gas, tales como tarificacidon y chequeo de rentabilidad de la distribucién concesionada de gas;
y calcular precios de paridad de importacion y de referencia de los derivados del petréleo de
acuerdo a lo estipulado por legislacion. Los objetivos estratégicos de este Departamento seran
los siguientes:

1. Liderar la implementacion adecuada y oportuna de los procesos tarifarios y otras
regulaciones establecidas en los mandatos regulatorios del sector de hidrocarburos y
combustibles en general.

2. Monitorear y proyectar el funcionamiento actual y esperado del sector de hidrocarburos
a fin de identificar y proponer oportunamente los perfeccionamientos regulatorios que
éste requiera, con el objeto de contribuir a la eficiencia y competitividad del sector.

3. Fortalecer la gestion institucional a través de la estandarizacion y mejora permanente de
los procesos del Departamento, garantizando la calidad y excelencia de éstos.

Parrafo 5. Del Departamento de Regulacion Econémica

Articulo 18°. El Departamento de Regulaciéon Econdmica sera el responsable de analizar y
apoyar el disefio de normativas y el desarrollo de procesos tarifarios, para el sector energético
chileno, desde la perspectiva de las mejores practicas y avances en la regulacion econémica,
financiera y la teoria de la organizacion industrial. Los objetivos estratégicos de este
Departamento seran los siguientes:

1. Participar activa y oportunamente en el desarrollo de los procesos institucionales,
garantizando la consistencia y eficiencia econémica, asi como la coherencia regulatoria
de los mismos.

2. Analizar e identificar, bajo criterios de eficiencia econdmica, oportunidades de
perfeccionamientos normativos y proponer las mejoras necesarias.

3. Contribuir a garantizar un abastecimiento seguro, confiable, diversificado y con precios
eficientes de los consumos regulados, a través del perfeccionamiento de los procesos de
licitacion de suministro eléctrico.

4. Implementar oportunay eficientemente la politica institucional de monitoreo del mercado
energético, apoyando a los distintos departamentos en los ambitos de sus competencias,
analizando la informacion y proponiendo mejoras desde la perspectiva econémica.

Articulo 19°. Del Departamento de Regulacion Econdmica dependera la Unidad de
Licitaciones Eléctricas, la cual tiene como objetivo disefiar, coordinar y dirigir la realizacion
de los procesos de licitacion de suministro eléctrico, cuyo objeto sera que las concesionarias
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de distribucion dispongan de contratos de suministro de largo plazo para satisfacer los
consumos de sus clientes sometidos a regulacién de precios.

Parrafo 6. Del Departamento de Administracion y Finanzas

Articulo 20°. El Departamento de Administracion y Finanzas es el responsable de adquirir,
gestionar y administrar los recursos presupuestarios, materiales e inmateriales, y del registro
y resguardo de la documentacién para el adecuado funcionamiento de la Comisién Nacional
de Energia. Los objetivos estratégicos de este Departamento seran los siguientes:

1. Desarrollar una gestion eficiente del presupuesto institucional, administrando y
controlando los recursos financieros, procurando suministrar dichos recursos de manera
oportuna y de acuerdo a las prioridades institucionales.

2. Apoyar al/a la Secretario/a Ejecutivo/a en la correcta toma de decisiones, entregando
informacion oportuna en materia financiera e infraestructura.

3. Impulsar la mejora continua en el funcionamiento logistico, uso y disposicién de
recursos fisicos y materiales, propendiendo al logro de la excelencia en la calidad de
servicios, tanto a los clientes internos como externos de la Comision.

4. Organizar, bajo su dependencia, el funcionamiento de la Oficina de Informacion
Ciudadana de la CNE, con el objeto de atender y orientar de manera rapida y oportuna
a la ciudadania respecto del quehacer institucional, facilitando el acceso a la informacion,
la realizacion de consultas, reclamos y sugerencias o felicitaciones, y orientando sobre
los tramites y servicios que realiza la Comision.

Articulo 21°. En materia de gestion financiera, el Departamento de Administracion y
Finanzas sera el responsable de ejecutar, contabilizar y controlar los recursos presupuestarios
asignados a la Comision, velando por su uso eficiente, la pertinencia del gasto, el
cumplimiento de la normativa e instrucciones presupuestarias-contables y toda aquella
relativa a la materia. Asimismo, sera responsable de coordinar la gestién de abastecimiento
de la institucion.

Articulo 22°. En materia de administracion interna, el Departamento de Administracion y
Finanzas seréa responsable de proporcionar en forma eficiente y oportuna los bienes y servicios
necesarios para el normal funcionamiento de la Comision.

Articulo 23°. Del Departamento de Administraciéon y Finanzas dependera la Oficina de
Informacion Ciudadana, la cual tendrd por objeto apoyar el adecuado funcionamiento
institucional mediante la atencién, orientacidon y canalizacién de las consultas, solicitudes,
reclamos, sugerencias y demas presentaciones que formule la ciudadania ante la Comision
Nacional de Energia, de conformidad con la normativa vigente.

Articulo 24°. La Oficina de Informaciéon Ciudadana tendra las siguientes funciones:

1. Informar a los ciudadanos sobre la organizacién, competencia y funcionamiento de la
Comisiéon Nacional de Energia; los requisitos, formalidades y plazos de las presentaciones
o solicitudes que se le dirijan; la documentacion y antecedentes que deban acompafiarse;
los procedimientos y su tramitacidon; y, en general, todas aquellas indicaciones
necesarias para asegurar un acceso expedito y oportuno a las prestaciones que otorga
la Comision.

2. Asistir a los ciudadanos cuando encontraren dificultades en la tramitacion de sus asuntos
ante la Comision Nacional de Energia.

3. Recibir, derivar y responder las consultas relativas a los trAmites y servicios que se
entregan en la Comision, conforme a los procedimientos internos vigentes.

4. Recibir, derivar y responder las sugerencias o felicitaciones que los ciudadanos presenten
ante la Comision, destinadas a contribuir a la mejora de su funcionamiento.

5. Recibir, derivar y responder los reclamos que los ciudadanos presenten ante la Comisiéon
o respecto de alguno de sus funcionarios, cuando tengan por objeto representar
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deficiencias, abusos, faltas, omisiones o cualquier otra irregularidad que afecte al interés
personal legitimo del reclamante.

Articulo 25°. Instriyese el funcionamiento de la Oficina de Informacién Ciudadana de la
Comision Nacional de Energia a través de la creaciéon, implementacion y puesta a disposicion
de la ciudadania de los siguientes canales de atencion, destinados a recibir, gestionar y dar
respuesta oportuna a las presentaciones:

1. Atencién presencial, de lunes a jueves, en horario de 09:00 a 13:00 horas y de 15:00 a
17:00 horas, y el dia viernes de 09:00 a 13:00 horas y de 15:00 a 16:00 horas.

2. Formulario o portal web para el ingreso de consultas, reclamos, sugerencias o
felicitaciones.

3. Formulario impreso para el ingreso de consultas, reclamos, sugerencias o felicitaciones.

Parrafo 7. Del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas

Articulo 26°. El Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas sera el responsable de
la gestion y desarrollo de las personas de la Comisiéon mediante la definicién de sistemas,
procedimientos e instrucciones en materias del area que contribuyan al desarrollo integral de
las personas de manera participativa y focalizada en el logro de los objetivos institucionales.
Los objetivos estratégicos de este Departamento seran los siguientes:

1. La Planificacién y Soporte de la Gestion de Personas. Comprende la ejecucion de la
Politica de Gestion y Desarrollo de Personas, la aplicacion de los Procesos
Administrativos, y de los Sistemas de informacion para la gestion de Personas.

2. La Gestion del Desempefio. Comprende las etapas de Reclutamiento y Seleccion,
Induccién, Gestion del Desemperio Individual y Egreso.

3. Gestion del Desarrollo. Comprende la Capacitacion institucional y Movilidad de las
personas, y

4. El Disefio e implementacion del Plan Anual de Género Institucional.

Parrafo 8. Del Departamento de Tecnologias de la Informaciéon

Articulo 27°. El Departamento de Tecnologias de la Informacién es el responsable de
gestionar los recursos de Tecnologias de la Informacién de la Comisidon Nacional de Energia,
alineandolos con los procesos institucionales, con el objeto de contribuir al fortalecimiento y
modernizacion de dichos procesos y asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Comisién, en conformidad con la normativa vigente. Asimismo, le correspondera aportar
a la mejora, automatizacién, exactitud, oportunidad y confiabilidad de los procesos
regulatorios y el monitoreo de los mercados energéticos, mediante la planificacion,
implementacion y gestion de soluciones tecnolégicas de apoyo al quehacer institucional, de
acuerdo con los lineamientos y estandares tecnoldgicos institucionales que se definan.

Sus objetivos estratégicos seran los siguientes:

1. Contribuir al fortalecimiento la gestion institucional, definiendo y liderando la estrategia
y planificaciéon tecnolégica, asi como el desarrollo, implementacién y administracion de
soluciones digitales, con el propdsito de garantizar la calidad, eficiencia y mejora
permanente de los procesos institucionales.

2. Impulsar la modernizacion tecnoldgica de la Comisidon Nacional de Energia, promoviendo
y ejecutando iniciativas que generen valor institucional y publico, a través de la mejora
de los procesos institucionales en materias asociadas a transformacion digital,
ciberseguridad, gobernanza y gestion estratégica de datos, automatizacion de procesos,
inteligencia de negocios y analitica avanzada, evaluacién e implementacién de
tecnologias emergentes.
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3. Asegurar la calidad, continuidad operativa y seguridad de la infraestructura tecnoldgica,
plataformas y sistemas institucionales, mediante la ejecucidbn de procesos de
administracion, mantenimiento, monitoreo, analisis y mejora continua, resguardando la
integridad, disponibilidad y confiabilidad de los servicios tecnoldgicos y de la informacion
institucional.

4. Gestionar oportuna y eficientemente los recursos y servicios tecnoldgicos que utiliza la
Comisiéon Nacional de Energia, con el fin de garantizar condiciones 6ptimas de trabajo
para los usuarios internos y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Articulo segundo. APRUEBASE el siguiente organigrama de la Comision Nacional de Energia:

Secretario
Ejecutivo
Unidad de _
Comunicaciones
Unidadde |l Unidad de
Auditoria Gestion
| | |
Departamento DY Departamento DRl E T .
2 nn de o de Re on
Eléctrico . Juridico A
Hidrocarburos Econémica

Articulo Tercero. ESTABLECESE que las Jefaturas de los Departamentos Juridico, Eléctrico e
Hidrocarburos seran provistas mediante el sistema de Alta Direccién Publica, segun el Titulo VI de
la Ley N° 19.882, de 2003 del Ministerio de Hacienda.

Departamento Departamento Departamento
de de Gestiény de Tecnologias

Administracién Desarrollo de dela
y Finanzas Personas Informacion

Articulo Cuarto. DEJESE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N° 629, de 25 de noviembre de
2024, que Aprueba texto que fija la organizacion interna de la Comisién Nacional de Energia, con
excepcion de aquellas disposiciones cuya vigencia se mantiene transitoriamente conforme a las
normas transitorias de la presente resolucion, las que se entenderan derogadas o modificadas en
los plazos que se indican.

Articulo Quinto. NOTIFIQUESE mediante correo electrénico a los y las funcionarias de la
Comision Nacional de Energia, adjuntando copia integra del presente acto administrativo.

Articulo Sexto. PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta en la pagina web de la Comision
Nacional de Energia, www.cne.cl.

NORMAS TRANSITORIAS

Articulo Primero. Suprimese la funcidon de Coordinador/a de Gabinete de la Secretaria Ejecutiva,
establecida en los articulos 3° y 7° de la Resolucion Exenta N° 629, de 25 de noviembre de 2024,
a contar del 31 de diciembre de 2025, entendiéndose reasignadas las labores de asesoria, apoyo,
coordinaciéon y comunicacion institucional a la Secretaria Ejecutiva y a las unidades y
departamentos correspondientes, conforme a sus respectivas competencias.

Articulo Segundo. Suprimese la Unidad de Informaciéon, Innovacidon Energética y Relaciones
Institucionales, establecida en los articulos 3° y 8° de la Resolucién Exenta N° 629, de 25 de
noviembre de 2024, a contar del 28 de febrero de 2026, entendiéndose que las funciones que
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resulten necesarias para el adecuado funcionamiento institucional seran reasignadas conforme a
la presente resolucién y a las instrucciones que imparta el Secretario Ejecutivo, de acuerdo con la
normativa vigente.

Articulo tercero. La creaciéon y puesta en funcionamiento del Departamento de Tecnologias de la
Informacidon se hara efectiva a contar del 28 de febrero de 2026, fecha a partir de la cual dicho
Departamento asumird las funciones, recursos y responsabilidades que actualmente se encuentran
radicadas en el Subdepartamento de Tecnologias de la Informacién dependiente del Departamento
de Administracion y Finanzas, el que se entendera suprimido a contar de dicha fecha, y aquellas
establecidas en la presente resolucion.

Articulo Cuarto. Entre la fecha de publicacion de la presente resolucion y el 28 de febrero de
2026, las funciones en materia de tecnologias de la informacién continuaran siendo ejercidas por
el Subdepartamento de Tecnologias de la Informacion, en los términos establecidos en la
normativa actualmente vigente.

Articulo Quinto. Las modificaciones dispuestas por la presente resolucion no afectaran la
continuidad del servicio ni los derechos estatutarios de los funcionarios, debiendo implementarse
mediante los actos administrativos y procesos de reasignacion que correspondan, de conformidad
con la normativa vigente.

Anotese y archivese.

MA R I C I O Firmado digitalmente por MAURICIO
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