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Comité Consultivo Especial (Res Exta CNE N°795/2022)
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Nombre

Empresa/lnstitucién

Félix Canales

Comision Nacional de Energia

Claudio Castillo

Comisién Nacional de Energia

Sandra Castro

Comision Nacional de Energia

Johanna Monteiro

Ministerio de Energia

Julio Clavijo

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Javier Assereto

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Cristian lllanes

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Pablo Jofré

ENEL DISTRIBUCION S.A.
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Rodrigo Miranda

SOCIEDAD AUSTRAL DE ELECTRICIDAD SA
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Gladys Carcamo

COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S.A.
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Cristian Martinez

CHILQUINTA DISTRIBUCION S.A.

12|Cristian Gonzalez SOCIEDAD COMERCIAL GMA ENERGIA LIMITADA
13| Cristobal Morales TRANSELEC S.A

14 Lienthur Silva COOPREL LTDA

15|Jaime Martinez COOPERATIVA ELECTRICA PAILLACO LTDA.

16| Luis Veloso Experto Técnico

17|Ramon Castafieda Experto Técnico

[EEN
(0]

Cristian Herrera

Experto Técnico
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Andrés Vicent

Experto Técnico
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Ricardo Javier Bustos

Experto Técnico
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Felipe Zuloaga

Experto Técnico

CNE
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Portal Normativo

Inicio Institucion - Estudios ~ Estadisticas ~ Tarificacion ~ Normativas ~ Prensa Participa ~
institucional Normativas ~
Electricidad
Normativas Hidrocarburo
Institucional
Electri ..
ectrica Electricidad
Proceso de Tarificacion Hidrocarburo

Sector Eléctrico

MWormas Técnicas

Reglamento NT y Planes Anuales

Procesos Normatives en Curso

Electricidad Procesos Normativos Cerrados

Consulta Pablica

v Proceso Elaboracién Anexo Técnico Sistemas de Medicién, Monitoreo y Control

Electricidad h

‘ Procesos Normativos en Curso

v Procedimiento Normativeo sobre Declaracién de Costos Variables

ro v Proceso Modificacion Norma Técnica de Conexidn v Operacion de PMGD

» Modificacion de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio

v Procedimiento Normativo sobre Funciones de Control y Despacho

¥ Modificacion de la NT de Conexién y Operacion de PMGD en Instalaciones de MT

v NT de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacidn

v AT Requisitos Sismicos para Instalaciones El&ctricas de Alta Tension, de la NTSyCS

v Modificacion de la Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucion
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Trabajo proximas sesiones

CN



Sesiones de Comité

4
5 05 enero de 2023 Calidad comercial + SMMC
6 19 enero de 2023 Calidad de suministro + Densidades
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Jueves 17 de Noviembre de 2022

v

v
v
v

Presentacion Integrantes del Comiteé

Mauricio Fernandez - Enel Dx
Gladys Carcamo - CGED
Rodrigo Miranda = Saesa
Cristian Martinez = Chilquinta

Jueves 24 de Noviembre de 2022

v

v
v
v
v

Felipe Zuluaga > Fenacopel
Ramén Castaineda > Adelat
Cristian Gonzalez=> GM Energia
Javier Bustos = Acenor

Andrés Vicent - EEAG

CNE

Jueves 15 de Diciembre de 2022

v" Luis Veloso = Experto
v" Héctor Palma-=>Invitado
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Calidad Comercial
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Calidad Comercial

/ Conexion y Ampliacion de Servicios

J
\ O Calidad de Gestion Comercial
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Calidad Comercial
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Conexion y Ampliacion de Servicios: Proceso vigente

Presentacion

Factibilidad : de Trabajos para

Técnica de Eétoundégisége Antecedentes conexion o

suministro por parte del ampliacion
solicitante

Agentes:

> Solicitante

» Empresa Distribuidora

» Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)
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Conexion y Ampliacion de Servicios: Etapas del Proceso vigente

Direccién del punto a conectar
|dentificacion del Punto de Conexion (N° de poste o cAmara)
Potencia a conectar (kW)

Nivel de Tension

Cantidad de fases requeridas

Croquis de la ubicacion de la propiedad

Ubicacion del empalme del nuevo suministro
Documentacion que acredite dominio de propiedad

Factibilidad Técnica de suministro (8 dias habiles)

Informe de condiciones previas o Factibilidad Técnica de suministro
Indicar los estudios para determinar la necesidad de obras adicionales (de ser requerido)
Indicar niveles de cortocircuito en Transformador de Distribucion (en caso de ser requerido o

potencia >10kW)
Indicar nivel de cortocircuito en Alimentador (solicitudes en media tension)
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Conexion y Ampliacion de Servicios: Etapas del Proceso vigente

Estudios de Conexion (+15 dias habiles o 25 dias habiles en caso de visita a terreno)
» Detalle de las obras adicionales, costos y si requiere permiso de terceros
* Planos asociados a las obras adicionales en la red de distribucion
 Modalidad de financiamiento de obras adicionales
* Plazos en que las obras adicionales pueden ser implementadas
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Conexion y Ampliacion de Servicios: Plazos vigentes

Los plazos de la siguiente tabla son a partir del envio de los antecedentes del punto 4) del Articulo 5-3.

Tabla 20: Plazos maximos para la conexion o ampliacion de servicios de los Clientes

Casos Plazo (dias habiles)
No requiere obras adicionales en la Red de Distribucidn a que se refiere el 10
Articulo 5-3.
Requiere obras adicionales en la Red de Distribucion a que se refiere el 20
Articulo 5-3, pero no solicitar permisos a terceros
Requiere obras adicionales en la Red de Distribucion a que se refiere el 90
Articulo 5-3 y solicitar permisos a terceros
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Conexion y Ampliacion de Servicios: Proceso vigente

Solicitud de Conexion o Factibilidad Técnica de | . Presentacion de Antecedentes por . . .. . .
i s . Estudios de Conexion . Inicio de trabajos para conexion o ampliacion del Cliente
Ampliacion suministro parte Cliente
E Solicitud de Cliente Recibe
-g conexion o informe de
° ampliacién de Condiciones Previas - - - Preparacion de Recibe Copia con extensién
2 servicios o Factibilidad Cliente Recibe estudio con Antedentes e P ; 0
E . +{ aportando Ténica de obras adicionales y el & (27 D P27 ) EUIEBTET S
E antecedentes Suministro, Art 5-3 permisos de terceros segtn | .| Art5-3, punto 4 ampliacion solicitada
2 Inicie | indicados en punto 2 indicado en Art 5-3, punto
Art 5-3, punto 1 3
5
!
L] !
g ] Recibe solicitud de Recepcion de Recibe plazo para la
E o - e 2 L e -
S £ conexion o Ampliacién y 8 dias hibiles 15 diashabiles 75 dis habilds | Antecedente indicados conexion o ampliacion
&3 envia copia a SEC en Art 5-3, punto 4 del Requirente
I
|
1.24|dias Tiempq 7.76 dias Tiempo g 41 4 Es_ie,r,fpc solicita
promedio de promedio de promédio de H correccion de
:5 respuesta respuesta respugsta an.teoed entes
o
=
2| = fas|habi X dias habiles
E g l Emprasa Dx 5 dias habiles g
al 8 realizar estudios . iRequiere iRequiere iRequiere
s E Elaborar informe de que indica la Mol 5 I”'cm_de los extension de obras permisos de
gl 8 Condiciones Previas o N e Ak L -9 ! " trabajos para o o) 3eros?
E = Factibilidad Técnica de W S obras adicionales Mo Revisidn de los PN COnei_:taro A No e A i .
E| 3 Suministro i y permisos de éRequiere visita a Terreno? antecedentes S » EITIIP_llcT!r |i:’5 | s 4 — - - \mji., Conecta o Registro de
) .§ ;Nn:z:cfesmlad GETEETEE enviados porel . v !"Er\.'l:::lt}st = A No No A dias promedio amplia los Frphe T B
g & Ffectuar requirente " MRS S l L servicios del | conexion "
an estiidios? Ias exigencias? 20 dias habiles ) Fi
£ ] - reguirente I
] Prepara informe con _
- .. 401 dias en promedio
razones gue justifiguen
el impedimiento de o
cumplir con plazos 0] dias habiles
3.93 dias en promedio
8 [
=]
H :
< Recepciona — —
§ copia de DEtelfm'_'Ta ;;Ialzc para la conexidn o
£ solicitud ampliacion del Requirente
@
[=%
=
w
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Conexion y Ampliacion de Servicios: Andlisis de Propuestas CC (1 de 2)

eChilquinta
- Plazo de 20 dias habiles cuando se requieren obras adicionales es insuficiente. Se propone aumentar a 30
dias habiles.

*ENEL Dx
- Procedimiento especial o transitorio para nuevas conexiones de clientes en campamento (plazos y
requisitos).
- Excluir de los plazos la tramitacion administrativa con terceros.

*CGE
- Se solicita expandir los plazos segun:
e 10 dias habiles si no requiere obras adicionales.
e 40 dias habiles si requiere obras adicionales.
e 180 dias habiles si requiere obras adicionales y permisos de terceros.
Los plazos seran exigidos para el 90% de los casos, salvo que el requirente y ED acuerden un plazo superior.

[ o CNE



Conexion y Ampliacion de Servicios: Andlisis de Propuestas CC (2 de 2)

*SAESA
- Agregar procedimiento para solicitudes multiples
- Completar plazos con apertura por capacidad del empalme en kW
- Clasificar incumplimientos de plazo segun responsabilidades (apelable con justificacion a SEC)
- Establecer un servicio creciente en cumplimiento de plazos: 85% primer ano, 90% segundo ano y 95% a
partir del tercer ano.
- Descontar del plazo de conexién el tiempo que el par Empresa-Comuna se encuentre en Estado Anormal.

eFenacopel
- Simplificar procedimiento Informando a la SEC solo la tramitacidon de permisos de terceros pendientes y
excluir de plazos.
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o Se requiere especificar la duracion de la Factibilidad Técnica

Conexion y de Suministro.

Amp,h?c'on de o Se requiere definir los contenidos minimos de la Factibilidad
Servicios: o o

Brechas Técnica de Suministro.

o Se requiere especificar los contenidos (desglose y valor total) y
vigencia del presupuesto.

o Se debe senalar que para la conexion inmediata se debe
entregar presupuesto.

o Plazo de conexion por permiso a terceros es un caso ocasional
que podria ser revisado por SEC.

o Aclarar en proceso de “Garantia y aportes financieros” asi

como también las condiciones de aplicacion y devolucion.
o Se requiere de un proceso especial para conexiones multiples

(Ej: proyectos inmobiliarios). CN=




Conexion y Ampliacion de
Servicios

Se reviso el nivel de cumplimiento de los plazos ,
a partir de los antecedentes que dispone la
Superintendencia de Electricidad de
Combustibles.

Plazos de cumplimiento:
Enero 2022 - Noviembre 2022

CNE




Conexion y Ampliacion de Servicios: Vigente

Solicitud de Conexion o Factibilidad Técnica de ) .. Presentacion de Antecedentes por .. . . L .
L . Estudios de Conexion . Inicio de trabajos para conexion o ampliacion del Cliente
Ampliacion suministro parte Cliente
£ Solicitud de Cliente Recibe
-g conexion o informe de
o ampliacidn de Condiciones Previas Preparacion de FE— S
2 servicios 0 Factibilidad Cliente Recibe estudio con Antedentes del:lI opia -loon [ e_r!smn
§ . + aportando Ténica de obras adicionales y indicados en = Plf'm_ para I'a lw:l“!*m" 4
E - antecedentes Suministro, Art 5-3 permisos de terceros segln | | Art5-3, punto 4 ampliacién solicitada
2 Inicio indicados en punto 2 indicado en Art 5-3, punto
Art 5-3, punto 1 3
T
!
+ !
@ 8 Recibe solicitud de Recepcidn de Recibe plazo para la
e a e hema L B .
S = conexion o Ampliacién y 8 dias habiles 15 dias habiles 75 dis habiles | Antecedente indicados conexion o ampliacién
&S envia copia a SEC en Art 5-3, punto 4 del Requirente
1
|
1.24|dias Tiempo| 7 iasTiempe g 44 cles_i—E'PEpc Solicita
promedio de promedio de promédio de : correccion de
:5 TE I respuesta respugsta antecedentes
=]
=
21 2 ias habi X dias habiles
'f,‘ g 1 Empresa Dx 5 dias habiles g
al 2 realizar estudios - ZReguiere iRequiera éRequiere
s E Elaborar informe de N que indica la Moy 5i I 2 72 extension de obras permisos de
ici i 0 . i trabajos para P
® S Cont_ilt_:l_one-s P'reuims o p necesidad de — _ v N ] lt P plazo? adicionales? 3eros?
| 2 Factibilidad Técnica de PN s obras adicionales v Revisién de los A S COIEEATE s No 8 A S TR
£ & Surministro y permisos de dRequiere visita a Terreno? antecedentes ¢ N amp.llcflr los ) N 1 ” f : [ Registro de
i i ; 16.7 dias en promedio
“l & o terceros enviados por el servicios def N No No e amplia los fecha de
g ot reguirente iCumple ton TR o J, N serviciosdel | | conexion "
an estudios? las exigencias? 20 dias habiles 3 Fi
£ ] . requirente n
] Prepara informe con — -
B 5 4.01 dias en promedio
razones gue justifiguen
el impedimiento de L
cumplir con plazos A0]dias habiles
3.93 dias en promedio
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g copia de DEtelfm'_'Ta ;;Ialzc par_a la conexion o
£ solicitud ampliacion del Regquirente
a
o
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Conexion y Ampliacion de Servicios: Modificacion

Solicitud de Conexion o Factibilidad Técnica de . L. resentacion de Antecedentes por .. ) .. ., .
Lo L Estudios de Conexion y Presupuesto Inicio de trabajos para conexion o ampliacion del Cliente
Ampliacion suministro parte Cliente
£ Solicitud de Cliente Recibe
-g conexién o informe de :(
o ampliacion de Condiciones Previas » - - -
o SETTEEE o Factibilidad Cliente recibe presupuesto detallado para la Preparacion de Recibe Copia con T
§ ._- aportando Ténica de conexion o ampliacion del servicio, detalle de las Aﬁt_EfieﬁtES de p|«:i20_ para I.a conexion o
E_ antecedentes Suministro, Art 5-3 obras asociadas y forma de financiamiento, :_ZL solicitados ampliacién solicitada
g Inicio | indicados en punto 2 entre otros.
Art 5-3, punto 1 :
: | < :
Recibe solicitud ; -
e a de y envia copia Recepcidn de Recibe plazo para la
= a L. s
S £ |4sec 8 dias habiles i | Antacedente conexin o ampliacion
'6 S 3 dias habiles 5 dias habiles 10 dia Habiles ! del Requirente
( 7
= 7~ ' Solicita /
:?c::]'"gad Mo | \ correccion de
5 =g ) ; antecedentes
3 5i
2| @ ias habi ] X dias habiles
E g Empresa Dx 5 dias habiles : 9
al 2 L [REESE + § realizar estudios| ] :Requi iRequi
[=] = . 3 .. cReguiere dRequiere SManci N
2 E Vigente? Elabprar informe de : que indica la Mol s ] Inicio de los - oy ??JFEI;ZI; Bajao
- - R r. h 1 i VI T
gl S Mo > si | Condiciones Previas TD TSR A e e | trabajos para plaza? adicionales? Ve
¢l o Faftibilidad EHI obras adicionale : ¢ | | Revision de los A S EOIREErE & "° & - A
H B Té d : A :Densidad Baja o Muy Baja? &)= ampliar los 4 h £ NS4 .10 dias habiles hasta 10 kW -
£l g écrjca de N y permisos de &l j v Baja? || antecedentes . 4 s del "/ \ / " 15 dis hibiles sobre 10 k| CONecta o Registro de
) .E Sumibnistro e_Nt:iCESIﬂEd fEETEE 4 enviados por el o ser\n:::l 05 de A No No 5 V amplia los Ferim e
E’ Ira (1) Iraf2) ::tﬂ:;:ar / requirente Iﬂ'Cum_PIE ton ) requirente i l serviciosdel | || conexion "
£ \_ ] I : T - 8 dias hibiles hasta 10 KW requirente Fin
' ] Prepara informe con —
H S 10 dias habiles sobre 10 kW
; razones gue justifiquen
el impedimiento de o
cumplir con plazos \ 5 dias habiles /
.3
1=
E ¥
o Recepciona — —
E, copia de Detelrm ina ;:1 Ialzc para la conexién o
£ solicitud ampliacion del Requirente
@
o
=
v
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Conexion y Ampliacion de Servicios: Modificacion

Actual
|tem R Propuesta Conexion Individual
Todas las Potencias Potencia hasta 10 kV ~ Potencia Sobre 10 kV
- N° correlativo de presupuesto v vz v
- Obras asociadas a la conexion que no formen parte de la red de y y y
distribucion (si se requieren).
- Nuevas obras distribucion. v v v
- Reemplazo de infraestructura existente. v v v
- Adecuaciones. v vz v
- Plano detallado obras distribucion. v v v
- Monto aportes financieros reembolsables (opcional) v 4 v
- Detalle de todos documentacién y pagos para concretar la conexion. v 4 v
- Cubicacion detallada de materiales y equipos. No Especifica v/ v
- Valor total de la conexion (empalme construido por distribuidora). No Especifica v v
- Valor total de la conexion (opcional para empalme aportado tercero). No Especifica v v
- Detalle de condiciones comerciales para devolucion de aportes No Especifica y y
financieros reembolsables (si la distribuidora lo hace efectivo).
- Garantias por adelantamiento de obras No Especifica X v
- Presupuesto empalme (valor regulado y adicionales si corresponde). No Especifica v v
- Vigencia Presupuesto No Especifica 30 dias Habiles 30 dias Habiles
- Vigencia de Factibilidad Técnica No Especifica 60 dias (minimo) 60 dias (minimo)

[ cie CNE



Conexion y Ampliacion de Servicios

- (Qué se sugiere incorporar para que el proceso sea mas

eficiente?
3 « Para proyectos de conexion multiple équé etapas, plazos o
. estudios debiese tener considerado la NT?

- Respecto a garantias y aportes de terceros, éque sugiere
incorporar en el proceso incluido en la NT?

« Comentarios y sugerencias generales al nuevo proceso

CN=




Calidad Comercial

\ O Calidad de Gestion Comercial
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Calidad de Gestion Comercial

Se analizé el nivel de cumplimiento de los 10
indicadores vigentes, a partir de los antecedentes
que dispone la Superintendencia de Electricidad
de Combustibles.

Antecedentes Reclamos:
Diciembre 2021 - Noviembre 2022

Antecedentes Consultas:
Agosto 2022 - Noviembre 2022

Antecedentes Solicitudes:
Agosto 2022 - Noviembre 2022

Antecedentes de facturacion:
Diciembre 2021 - Noviembre 2022




Calidad de Gestion Comercial (1 de 4)

Indicadar

Definicion

(Exigencias minimas)

\

RR
Eficiencia = — + 100

Exigencia Vigente

Exigencia Maodificada

Eficiencia del Servicio
Comercial
(E ficiencia)

RI
Donde:

RR: Cantidad de Reclamaos, Consultas v Solicitudes

respondidos durante el periodo de evaluacion.

Rl: Cantidad de Reclamos, Consultas v Solicitudes

ingresados durante el periodo de evaluacion.

RRPS
Eficacio =1 —

Eficienciagariames = 93%
Eficienciaconsyiras = 97%

Eficienciagicirudes = 7 2%

Eficienciagaciames = 97%

Eficiencitponsuiras = 99%

it o — o
Eficienciasicituges = 90%

Eficacia del Servicio
Comercial

[Eficacia)

= 100

Donde:
RRPS: Cantidad de Reclamos, Consultas v
Solicitudes respondidos y gue luego hayan sido
presentados a la Superintendencia, durante el
pericdo de evaluacidon.
RR: Cantidad de Reclamos, Consultas y Solicitudes
respondidos durante el periodo de evaluacion.

oPF =

= 100

Eficaciageiama: = P0%
Eficaciaconsyieas = 99%

Eficaciagaicitydes = 99%

Eficaciag.piamaes = 9790

Eficaciaconsyiras

I
&
&

Efi':'acm.‘ioi!icirudas

I
=]
o
=

Oportunidad del
Servicio Comercial

(OF)

ER
Donde:
RRP: Cantidad de Reclamaos, Consultas vy

Solicitudes respondidos dentro del plazo maximao
establecido, durante el periodo de evaluacion.

RR: Cantidad de Reclamos, Consultas v Solicitudes

respondidos durante el periodo de evaluacion.
]

CNE

O Prectamoes = 99%
G'Pc'onsulmg = 99%
OPsoticitudes = 75%

OPgaciamos = 99%
OPconsuttas = 99%
OPcoticitudes = 90%
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Calidad de Gestion Comercial (2 de 4)

Indicador

Definicion

Exigencia Vigente

Exigencia Modificada

Tiempo Medio de
Resclucion de
Reclamos, Consultas

v Solicitudes
(TRR)

_ Xt RR;

TRR
RR

Donde:
t_RRi: Tiempo (en dias) en los cuales se resolvid
el Reclamo, Consulta v Solicitud i, ingresado v
respondido dentro del periodo de evaluacian.

» RR:Cantidad de Reclamos, Consultas y
Solicitudes respondidos durante el perioda de
evaluacion.

TRRaociamss = 20 dias
TRRE‘-:ms'u[ms = 1 dia

TRR;glicirudes = 20 dias

.....

TRRCunsuEms = 1 dia

i RR.\'D!!'I.'!T‘.LI:I-:‘E = 15 dias

Indicador del Nivel
de Reclamaos,
Consultas y
Solicitudes

(INR)

RR
INR = —

Donde:
RR: Cantidad de Reclamos, Consultas y Solicitudes

respondidos durante el periodo de evaluacion.
MC: Promedio del nimero de clientes conectados

al 5D durante el perioda de evaluacion.

INRpocramos = 0,100 (trimestral)
INRconsuitas = 0.100 (trimestral)

INRsopicitudes = 0,050 (trimestral)

CNE
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Calidad de Gestion Comercial (3 de 4)

Indicadar

Definicion

Exigencia Vigente

Exigencia Modificada

Indicador de Facturas

IFE=1 FE 100
=1—-——=*
NE

i

Donde:
» FE: Cantidad de boletas y facturas emitidas con

E"};‘;as lecturas de consumo ectipradac durante el IFE = 9504 IFE = 99,5%
( ) pericdo de evaluacion.
» NF: Nomero de boletas y facturas emitidas
durante el periodo de evaluacion.
IFEE 1 FE 100
[FEEz =1 - *
NF
Indicador de Facturas Donde:
Emitidas con ® FE: Cantidad de boletas y Facturas emitidas con

Consumos Estimados consumos estimados durante el periodo de IFEEs = 0504 IFEEs = 070

(IFEEs)

evaluacion.
» NF: Numero de boletas y Facturas emitidas
durante el periodo de evaluacion.

Errores en Emision
de Facturas por
Errores de Lectura

(EFErL)

FErL
NF

[EFErL =1-

Donde:

* FErl: Cantidad de boletas y facturas emitidas con
errares de lectura del consumo, o bien cantidad
de boletas y facturas ajustadas a través de notas

de crédito o débita, por errores de lectura del
consumo, durante el periodo de evaluacian.
¢ NF: NOmero de boletas y facturas emitidas
durante el pericdo de evaluacion.

[EFErL = 0,99

IEFErL = 0,9900

CNE
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Calidad de Gestion Comercial (4 de 4)

Indicador Definicion Exigencia Vigente Exigencia Modificada
_ FEr
IEF=1-— NE
Donde:

Errares en Emision
de Facturas por

o FEr: Cantidad de boletas y facturas emitidas con
errores, o bien cantidad de boletas y facturas

3 Errores Distintos al ajustadas a través de notas de crédito o débito,
de Lectura . .
durante el pericdo de evaluacidn (se excluyen los
(EF:: 2rrores dE I-E::tura}. IFE — u}gg. erE = u}ggﬂn
¢ MNF: Mimero de boletas vy facturas emitidas
durante el periodo de evaluacian.
" _ PI
Donde:
* Pl: Cantidad de pagos mal imputados por la
10 Pagos Mal Imputados Empresa Distribuidora, durante el periodo de
(PMI) evaluacion, excluyendo los pagos equivocados o
duplicados por error del Cliente.
PMI =099 PMI = 0,9900

« PCU: Cantidad de pagos cobrados a los Clientes
durante el periodo de evaluacion.

CNE
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Calidad de Gestion Comercial

« Opinion o propuestas a los indicadores.

‘ « ¢Se sugieren incorporar nuevos indicadores (exigibles o
no)?

« (Se requieren aclaraciones a las exigencias vigentes?

Concurrencia ante fallas se verd en la proxima sesion.

CN=




SMMC
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Sistemas de Medicion, Monitoreo y Control

Sistemas de Gestion y Calidad (SGC)

Exigencia instalacion Unidad de Medida

CN=
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? Sistema de Gestion y Calidad (SGC)

I ? .
. N
NTD 2019 R.E. CNE N°527/2022 NTD 2023

»

60% -> 01/01/2024 60% -> 01/01/2025 60%
100% -> 01/01/2025 100% -> 01/01/2026 100%

30% -> 01/01/2023 » 30% -> 01/01/2024 30% -> 01/01/2024

CN=
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CNE
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_3 Exigencia instalacion Unidad de Medida

O Articulo 5-18
Voluntariedad de instalacion Unidad de Medida SMMC.

O Articulo 5-19

Deberan contar con UM SMMC Clientes o Usuarios que instalen:
v' Equipos de Generacion en BT (Netbilling).

v' Sistema de autogeneracion.

v Infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos.

CNE




Exigencia instalacion Unidad de Medida

% « ¢Tiene sugerencias respecto al proceso de cambio de
Unidad de Medida? ¢Cuales?

- ¢(Tiene propuestas de ajustes (puntuales) al Anexo Técnico
de SMMC? ¢{Cuales?

CN=
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