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Estructura Territorial clalell
Division de Zonas Operativas
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La zona de concesion de Enel Distribucién Chile comprende 33 comunas de la ciudad de Santiago

Superficie: 2.118 Km2. Clientes: 2~ millones. Usuarios: 5.1~ millones



Caalc

Calidad de Suministro y Calidad Comercial

Campamentos
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Calidad de Suministro CHCI

Calidad de Suministro en zonas de dificil acceso

— Descripcion

> Crecimiento exponencial de campamentos en el pais » Se requiere una serie de medios probatorios para justificar la

> Problemas de acceso en zonas complejas. calificacion de una FM en casos de fallas.




Calidad de Suministro clalel

Calidad de Suministro en zonas de dificil acceso Impacto
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Calidad de Suministro CHCI

Calidad de Suministro en zonas de dificil acceso

— Descripcion

> Crecimiento exponencial de campamentos en el pais » Se requiere una serie de medios probatorios para justificar la

> Problemas de acceso en zonas complejas. calificacion de una FM en casos de fallas.

— Problema
» Genera deterioro en la calidad de servicio en zonas » Regularizacion considera plazos que no dependen de la ED.
aledafias (regulacion de tension, sobrecarga de equipos > Dificil acceso para la ED.
y transformadores, entre otras). > Dificultad de obtencién de probatorios.

— Efecto / Propuesta

Se propone lo siguiente:
» Tratamiento especial para las interrupciones y calidad de servicio en zonas aledafias a campamentos o zonas de dificil acceso.

» Considerar como FM las interrupciones en lugares donde la ED esté impedida de acceder.




Calidad Comercial COClI

Exigencias de Calidad Comercial transitoria

— Descripcion

> Crecimiento exponencial de campamentos en el pais » Se establece un procedimiento para la conexién o ampliacién

» Problemas de acceso en zonas complejas. de servicios de clientes.

— Problema
» Para casos de campamentos, la ED no tiene jurisdiccion » Regularizacion del uso de los terrenos considera plazos que no
para poder utilizar los terrenos que han sido “tomados” dependen de la ED.

(generalmente privados).

— Efecto / Propuesta
Se propone lo siguiente:
» Procedimiento especial (transitorio) para nuevas conexiones de clientes en campamentos (plazos y requisitos).

» SEC podréa habilitar a las ED para ingresar a los terrenos y construir redes de distribucion transitorias.
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Calidad de Suministro
Indicadores TIC y FIC
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Calidad de Suministro COClI

Articulo 4-1: Interrupciones de Suministro

— Descripcion

> Se definen indicadores TIC y FIC para caracterizar las » Se establecen limites en horas y frecuencias por nivel de
interrupciones de suministro que afecten a clientes y tensiony densidad de la red.
que sean catalogadas como internas. > No deben ser excedidos durante cualquier periodo de doce

meses consecutivos.




Inversiones Enel Distribucion
Real (en miles de millones)

2019 2020 2021

m Calidad 7.0 220 223
Otros 2,0 2B 4.2
B Sisiemas 146 210 212
N Crecimiento Demanda 34,4 36,9 48 2
m Reemplazo Red 13,8 138 1891

LOS NUEVOS ALIMENTADORES TAMBIEN SE
UTILIZAN PARA MEJORAR LA CALIDAD

cNcl

ENEL registré 2,8 horas de tiempo
promedio de interrupcion por cliente en 2021

Menos de la mitad de lo
registrado a nivel nacional

SAIDI Regulatoria 2015 - 2021

[mln utos]
5%
2019 2020 2021



Resultados indicador TIC

Comuna Clientes Excedidos Total Clientes % EXCEDIDOS
ML TIL fa2 L.753 28%
LAMFA d. &5 34.882 5%
REMNCA /. 288 43.107 1%
LD PRADO 4,325 25924 1 %
SN JOACLIM S5.047 AL61Y 1&%
PUDAHUEL 1{h FEEB BH.495 1&%
COLIMA 2.901 18.9:25 15%
HUECHURABA 4029 30,238 14%
CERRO NAWVIA 4.051 32682 1%
PEDRO AGUIRRE CERDA 3.503 28,307 1%
LA CISTERMA 3.940 36,279 11%
FENMALOLEMN 6295 65,231 11%
LA GRANIA 3.350 31945 11%
L BARMNECHEA 3.652 35. 735 10
MAIPL 16.719 167.354 10%
SAMN RANMOM 1941 20,695 ]

TIC Comuna de Colina

Clientes excedidos TIC

s Clientes comuna

Proyectos de Mejora

e

Proyectos en ejecucion de los nuevos alimentadores Cacique MUSS
1.071 (Comuna de Colina) y Damasco MUS$ 2.102 (Comuna de
Lampa) que permitiran seccionar los clientes para reducir el impacto en

la afectacion de clientes y los tiempos de afectacion.

CCl
TIC Comuna de Lampa

Clientes excedidos TIC

= Clientes comuna

Mantenimientos Focalizados

Considera la gestion de arboles

Considera Inspecciones
Pedestres y con Tecnologias que se encuentran en proyeccion
Inspeccion de 633 km de red aérea
Poda de mas de 14.000 arboles
Costo MUSS 606

Identificacion de 700 arboles



Calidad de Suministro CHCI

Articulo 4-1: Interrupciones de Suministro

— Descripcion

> Se definen indicadores TIC y FIC para caracterizar las » Se establecen limites en horas y frecuencias por nivel de
interrupciones de suministro que afecten a clientes y tensiony densidad de la red.
que sean catalogadas como internas. » No deben ser excedidos durante cualquier periodo de doce

meses consecutivos.

— Problema
» Valores establecidos en la normativa no fueron definidos » Para dar cumplimiento al 100% de la exigencia se deberia incurrir
mediante una evaluacion técnica y economica. en inversiones ineficientes.

— Efecto / Propuesta

Se propone evaluar:
» Adecuar indicadores en base a una realidad mas costo reflectiva.

» Indicadores TIC y FIC con un grado de tolerancia (como indicadores de Calidad de GC).
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Calidad de Suministro

Fuerza Mayor
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Calidad de Suministro CHCI

Articulo 1-9: Fuerza Mayor o Caso Fortuito

— Descripcion
> Las ED estaran eximidas de las sanciones en que los » La ED debe presentar una serie de antecedentes (medios
hechos sean atribuibles a eventos calificados por la probatorios) que justifiquen dicha calificacion.

SEC como Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

— Problema
» La calificacion sujeto a revision y aprobacion de la SEC. » No existe metodologia clara de como se analiza y evallua cada
> El nivel de eventos postulados depende del material y evento postulado a Fuerza Mayor.

calidad fotogréafica de los probatorios.

— Efecto / Propuesta

Se propone incorporar definicion de Fuerza Mayor Estadistica:
» Meétodo estadistico y no probatorio, en base a fallas historicas.

» Meétodo empirico sin objecion de calificacion (certeza).




Calidad de Suministro

Articulo 1-9: Fuerza Mayor o Caso Fortuito

Se definen cuatro ventanas
fijas de 6 horas (V6H) para
la activacion de la FME

0AM -6 AM
6 AM =12 AM
12 AM -6 PM
6 PM-0AM

CCl

— Fuerza Mayor Estadistica

» No requiere de probatorios

» Su activacion no es discrecional

» Método ampliamente investigado y utilizado internacionalmente

Condiciones y calculos previos

para la activacion de la
Fuerza Mayor Estadistica

Activacion
de FME

Utilizacion de data mensual
e histérica de
interrupciones de la ED

Mensual: Se analizan
todas las V6H del mes a
revisar

Se calcula un limite anual
de eventos BT y MT con
base en data de los ultimos
tres afios.

Histérica: Se calculan los
limites de cantidad de
interrupciones para la FME




Calidad de Suministro

Articulo 1-9: Fuerza Mayor o Caso Fortuito

— Fuerza Mayor Estadistica

» Método ampliamente investigado y utilizado internacionalmente
» No requiere de probatorios

» Su activacion no es discrecional

Posterior a la activacion de la

Fuerza Mayor Estadistica

Se clasifican como
FME todas |las
fallas BT que
inicien en la
ventana fija de 6
horas (V6H) que
supera el limite BT

Activacion
de FME

Se clasifican como
FME todas las las
fallas MT y BT que
inicien en la
ventana fija de 6
horas (V6H) que
superan el limite
MT

CCl
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Calidad Comercial

Tramites Sectoriales
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Calidad Comercial CHCI

Articulo 5-4: Plazos para la conexion o ampliacion de servicios

— Descripcion

> Se establecen plazos para que las ED puedan realizar » Se distinguen en aquellos que no requieren obras adicionales
las obras necesarias para permitir la conexién de un en la red de distribucioén, las que si requieren como también las
nuevo cliente como la ampliacién de capacidad para que necesitan solicitud de permisos a terceros.

los existentes.

— Problema
» Actualmente los plazos de permisos de terceros, » Aprox. tardan 6 meses, sin respuesta en algunos casos.
ejemplo Vialidad, son extensos y no necesariamente > Las resoluciones de la SEC no son practicos para efectos de la
son considerados para efectos de la evaluacion. materializacion de las obras.

— Efecto / Propuesta

Se propone:

» Excluir de los plazos la tramitacion administrativa con terceros.
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Calidad de Producto

Planes de Accion
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Calidad de Producto

Articulo 3-13: Cumplimiento de Exigencias por parte de Empresas Distribuidoras

— Descripcion

CNCl

» Se establece un procedimiento para ejecutar planes de
accion al detectar incumplimientos en mediciones

obtenidas en las Campafias de Medicion.

Los planes de accién estan dirigidas tanto a las exigencias en

Media Tension (MT) como en Baja Tension (BT).

— Problema

» En las Campafas de Medicion en BT se desconoce qué
clientes especificos son los que generan los

incumplimientos de estandares de Calidad de Producto.

En la practica, la metodologia establecida en el articulo 3-13 no

es aplicable para las Camparfias de Medicién en BT.

— Efecto / Propuesta

Se propone que los planes de accion estén relacionadas sélo con acciones de las ED sobre las redes de MT o bien, en el caso de las

Campanfas de Medicion en BT sean especificas y no se limite las condiciones particulares de cada concesionaria.




Caalc

Sistemas de Medidas

SMMC y Campaiias de Medicion
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Otros temas a considerar clalel

— Descripcion

» Definir nuevos niveles de desempefio para los SMMC, considerando el contexto de voluntariedad. En particular, se solicita

modificar las exigencias del articulo 6-11 de la presente NT y el Capitulo 7 del AT de SMMC.

» Considerar que los Planes de accion que se ejecuten para subsanar los incumplimientos identificados, s6lo se deben
relacionar con las obligaciones de la ED, es decir las exigencias establecidas en los articulos 3-1, 3-2 y 3-5 de la presente

Norma Técnica’.
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