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* Presentacion Comité Consultivo Especial.

* Proceso de Elaboracidon y Modificacion de Normas Técnicas.
« Portal Normativo.

* Obijetivos Procedimiento.

* Programacion Mesas de Trabajo.
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Comité Consultivo Especial (Res Exta CNE N°795/2022%) CN= ®

Energia

N° Nombre Empresa/lnstitucion
1|Félix Canales Comision Nacional de Energia
2|Claudio Castillo Comisién Nacional de Energia
3|Sandra Castro Comisién Nacional de Energia
4|Johanna Monteiro Ministerio de Energia
5[|Julio Clavijo Superintendencia de Electricidad y Combustibles
6|Javier Assereto Superintendencia de Electricidad y Combustibles
7| Cristian lllanes Superintendencia de Electricidad y Combustibles
8|Pablo Jofré ENEL DISTRIBUCION S.A.
9|Rodrigo Miranda SOCIEDAD AUSTRAL DE ELECTRICIDAD SA
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Gladys Carcamo

COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S.A.

—
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Cristian Martinez

CHILQUINTA DISTRIBUCION S.A.

12| Cristian Gonzalez SOCIEDAD COMERCIAL GMA ENERGIA LIMITADA
13| Cristébal Morales TRANSELEC S.A

14|Lienthur Silva COOPREL LTDA

15|Jaime Martinez COOPERATIVA ELECTRICA PAILLACO LTDA.

16| Luis Veloso Experto Técnico

17|Ramén Castafeda Experto Técnico
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Cristian Herrera

Experto Técnico
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Andrés Vicent

Experto Técnico
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Ricardo Javier Bustos

Experto Técnico

N
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Felipe Zuloaga

Experto Técnico

CNE
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Presidente: Félix Canales
Secretaria de Actas: Sandra Castro
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Ley General de Servicios

e~ Normas Técnicas
Eléctricos

Reglamento

Articulo 72°-19 de LGSE “Reglamento para la dictacion de

CNE fijara las normas técnicas normas técnicas que rijan los

que rijan los aspectos aspectos técnicos, de seguridad, _
técnicos, de seguridad, . coorg:linacién, carnlid.ad, C N = ﬁgglglp?gNL
.Coordina.cién’ calida,d, | mform.acmn y economicos del mm | DE ENERGIA
informacion y econdmicos del funcionamiento del sector

funcionamiento de dicho eléctrico”.

sector. DS 11/2017

Proceso publico y

participativo.

El reglamento definira las

normas por las que se regiran

CNE
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Proceso de Elaboracion de Normas Técnicas CNE Q)

D.S. N°11/2016: Reglamento para la Dictacion de Normas Técnicas Energia
lerta

Proceso publico y participativo

Consulta
Publicay
Dictacion

Solicitud
Normativa

Desarrollo P.
Normativo

Comité
Consultivo

Por Por Por
procedimiento procedimiento procedimiento

Anualmente

CNE
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Solicitudes Normativas

&8& Proponente: Coordinador, Coordinados, organismos o instituciones.

m]  Cualquier oportunidad, con cierre anual el 30 de septiembre de cada afo.

Deben contener una justificacion técnica, legal y econdmica.

Solicitud g Antes de 15 dias la CNE evaluara admisibilidad.
(5 dias para corregir o completar solicitud)

Normativa

Una vez admisible, CNE en menos de 15 dias emitira respuesta fundada:

a » Acoge o rechaza.
+° « Indicar si incluird en prioridades del Planes Anuales Normativos o es de

caracter urgente.

CNE
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_ Plan Normativo Anual

Plan Anual
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Desarrollo del Procedimiento Normativo

Por cada Procedimiento Normativo la CNE dictara una res. de inicio.

Objeto, fundamento y lineamentos generales.

Indicacidn si iniciativa fue incorporada por CNE, propuesta del
Coordinador o proponentes u obedece a un mandato normativo.
Materias preliminares e indicando si se prevé la contratacion de estudios.
Plazos y formas para manifestar interés en integrar Comité Consultivo.

) Requisitos, perfiles, experiencia o conocimientos especificos que requieren
cumplir interesados.

Calendario y plan de trabajo de los principales hitos.

Desarrollo P.
Normativo

La CNE debera abrir un expediente publico y electronico que incluya
resolucion de inicio, estudios considerados, actas del Comité Consultivo,
antecedentes de Consulta Publica y Norma Técnica.

CNE
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Comité Consultivo

Comité
Consultivo
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Consulta Publica y Dictacion de Normas Técnicas

Consulta
Publicay
Dictacion
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CONTENIDOS

Normas Técnicas Vigentes.
Solicitudes Normativas junto con
respectivas respuestas.
SIS ‘ Planes Anuales Normativos.
\ () T e Procedimientos normativos en curso o
N e pve terminados.
Portal hoTSES Toda informacion que permita la

: S et
Normativogl ifusion

El Portal Normativo y herramientas deberdn permitir la interactividad con
usuarios, recepcion de observaciones o comentarios de Consulta Publica.

CNE



Portal Normativo
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Inicio Institucion ~ Estudios ~ Estadisticas ~ Tarificacion ~ Normativas ~ Prensa Participa ~
Institucional Normativas N
Electricidad
Normativas Hidrocarburo
Institucional
Eléctrica Electricidad
Proceso de Tarificacion Hidrocarburo

Electricidad

Hidrocarburo

Sector Eléctrico
Normas Técnicas

Reglamento NT y Planes Anuales

Procesos Normativos en Curso

Procesos Normativos Cerrados

Consulta Pdblica

v Proceso Elaboracion Anexo Técnico Sistemas de Medicion, Monitoreo y Control

Electricidad

‘ Procesos Normativos en Curso

v Proceso Modificacion Norma Técnica de Conexion v Operacion de PMGD

v Procedimiento Normativo sobre Declaracion de Costos Variables

v Modificacion de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio

v Procedimiento Normativo sobre Funciones de Control y Despacho

v Modificacion de la NT de Conexion y Operacion de PMGD en Instalaciones de MT

v NT de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion

v AT Requisitos Sismicos para Instalaciones Eléctricas de Alta Tension, de la NTSyCS

v Modificacion de la Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucion

CNE



Etapas del Procedimiento Normativo

Procedimiento normativo de Modificacidon de la Norma

Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de
Distribucion

\.
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Cuarto
Trimestre
2022

v" Resolucion Exenta N° 549 (15 diciembre 2021) Plan Anual 2022.
v" Resolucion Exenta N° 653 (24 agosto 2022) Rectifica Plan Anual 2022

v" Resolucion Exenta N° 694 (05 de septiembre 2022) Resolucién de Inicio.

v" Resolucion Exenta N° 795 (26 octubre de 2022) Designa integrantes del Comité Consultivo Especial.

v" Resolucion Exenta N° 804 (26 octubre de 2022) Rectifica integrantes del Comité Consultivo Especial

J
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Objetivos Comité Consultivo

Articulo 17. DS 11/2017- “Para cada
Procedimiento = Normativo se  debera
constituir un Comité Consultivo con el objeto
de discutir, analizar y dar su opinion a la
Comision sobre la Norma Técnica de que se
trate o de la correspondiente modificacion de

una ya existente.”

CNE
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Resolucion Exenta de inicio del procedimiento

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley, en especial en el mencionado articulo
72°-19, y lo indicado en el Reglamento, la Comision dictd, con fecha 15 de
diciembre de 2021, Ia Resolucion Exenta CNE N° 549, en la cual se incluye como
parte del Plan Normativo Anual 2022, el Procedimiento Normativo de modificacion
de Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucion.

El desarrollo del referido Procedimiento Normativo tendra por objeto principal es
revisar todos los contenidos de la Norma Técnica de Calidad de Servicio para
Sistemas de Distribucion, de manera de perfeccionar sus exigencias, aplicacion y

fiscalizacion.

CNE
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Aspectos Generales

CN=

NORMA TECNICA DE CALIDAD DE :
SERVICIO PARA SISTEMAS DE Calidad
DISTRIBUCION de

Servicio

Calidad de Producto

Calidad de Suministro

Calidad Comercial

Diciembre 2019
Santiago de Chile

Sistema de Medida y Monitoreo
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Inicio 2°
Modificacion
AT SMMC i

Sep 2022

Ago 2019

Dictacion NTD Jictacion - Dictacién 2°
Dic 2017 Modificacion NTD Modificacion NTD
Dic 2019 2023

CNE
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» Articulo 1-21 Actualizacidén de la NT (primer inciso)
La presente NT deberd actualizarse de manera de perfeccionar sus exigencias, aplicacion y
fiscalizacion. Dicha actualizacion debera realizarse previo a cada proceso de tarificacion del
Valor Agregado de Distribucion, teniendo a la vista los cambios tecnologicos que se produzcan,
la evolucion en el cumplimiento de las exigencias de Calidad de Servicio y los problemas e

inconvenientes detectados en su aplicacion.

» De acuerdo con la planificacidon del nuevo proceso tarifario, se espera su publicacion a
comienzos de abril 2023.

CNE




Trabajo proximas sesiones
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« Sesiones: Octubre 2022 y diciembre 2023 (5 sesiones)

* Consulta publica: febrero 2023

* Cierre consulta publica: febrero 2023

CNE




Sesiones de Comité
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1

2
3
4
5

03 noviembre de 2022

17 noviembre de 2022
24 noviembre de 2022
15 diciembre de 2022
05 enero de 2023

CNE

Introduccion, programacion, plan de
trabajo

Presentacidon empresas
Calidad de producto
Calidad comercial + SMMC

Calidad de suministro + Densidades
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Sesiones de Comité Energia
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octubre 2022 noviembre 2022 diciembre 2022

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4
3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 | 13 5 6 7 8 9 10 11
10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18
177 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 | 23 24 25
24 25 26 27 28 29 30 28 29 30 26 27 28 29 30 31
31
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
1 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11 12 6 7 8 9 10 11 12
9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17 18 19
16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 | 25 | 26 20 21 22 23 24 25 | 26
23 24 25 26 27 28 29 27 28 27 28 29 30 31

30 31
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Inscribirse integrantes a mas tardar el 10 de Noviembre
del presente.

Presentaciones de 15 minutos por integrantes, o 25
minutos por grupo de integrantes (s6lo una lamina de
presentacion de la empresa o institucion).

Enviar presentaciones via mail a CNE antes del 16 de
noviembre de 2022.

Consultas al final de la sesion.
Se puede complementar con antecedentes via mail.

Enfoque de las presentacion es proponer modificaciones
o nuevas disposiciones en la NTD. No tiene como objetivo
abordar materias tarifarias o disposiciones de mayor
jerarquia.

CNE
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COMISION
NACIONAL
DE ENERGIA

Muchas Gracias

Comision Nacional de Energia
Alameda 1449,, Torre 4, Piso 13
Tel. (2) 2797 2600
Fax. (2) 2797 2627
www.che.cl

Santiago - Chile
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