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VISIÓN NT COMPENSACIONES

Agenda 

1.- Servicio de Calidad: Interés de Clientes Libres

2.- Percepción Calidad de Suministro

3.- Medición Calidad para Clientes Libres

4.- Clientes Libres vs. NT S&CS

5.- Exigencias a Clientes Libres como coordinados

6.- Resultados: ¿Exigencias vs. Productividad?

7.- Afectación procesos y compensaciones C.L. 

8.- Objetivo: PPT  NT Compensaciones

9.- Antecedentes Regulación vigente NT 

10.- Recomendaciones determinación ENS

11.- Interrogantes respecto a estándares

12.- Interrogantes respecto pago compensaciones
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VISIÓN NT COMPENSACIONES 
1.- Servicio de Calidad: Interés de Clientes Libres

Intereses CL: Bajos Costos, Buena Seguridad y Servicio Calidad

• Adecuada Calidad Suministro y Producto
– Suministro  Continuidad (escasez y poca profundidad interrupciones, ausencia

microcortes, etc.)

– Producto  Voltaje (protección alzas y bajas tensión, ausencia peligro para equipos, etc.);
Frecuencia (estabilidad, baja o subfrecuencia);

Perturbaciones (escasez flickers, armónicas, transientes, contaminantes, etc.)

• Para los Clientes Industriales es muy importante la continuidad del
Suministro. Por ello es imprescindible atacar las causas primarias de interrupciones:

– Racionamientos, Blackout, Cortes programados o intempestivos en Gx, Tx, STx.

– Robo o corte conductor , Incendio bajo o cercanía a líneas, Caída de árboles, Acción 3°s.

– Eventos climáticos (viento, lluvia, nieve, temporal, rayos, etc.) y eventos catastróficos
(inundación, terremotos, aluvión, etc.).

– Operación equipos de protección (baja frecuencia, interruptores, relés, protecciones, etc.)

– Efectos de problemas de instalaciones interiores, etc.
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2.- Percepción Calidad de Suministro

Percepción de calidad de servicio no óptima
• Reciente encuesta ACENOR a asociados:

– ¿Qué percepción tiene Ud. de calidad de la electricidad que compra su empresa?: 44% más baja de lo
razonable y 56% más alta.

– Ante consulta a 44% que opinaba que la calidad esperada era más baja ¿Cuáles son los dos primeros
motivos, según importancia: Fallas en transmisión y forma de operar del CEN.

– ¿Considera Ud. que está razonablemente definida la calidad que le debe entregar hoy la electricidad su
suministrador?: Sí (49%), Parcialmente (40%) y No (12%).

• Resultados ratificados por 1ª Encuesta Nacional de Energía (Min. Energía, ene’2016):
– Las personas declaran satisfacción regular con calidad del suministro eléctrico: 29% (nota 6 o 7), 37% (5)

y 34% (nota ≤ 4).

• Indicadores SEC:
– De hecho, en promedio, los chilenos pasan 14 horas/año sin suministro de energía, pese a seguir pagando

de los valores más altos en América Latina (SEC, 31.12.19). Incluso hay zonas donde hay más de 30
horas de cortes de luz al año.

– Consideran 13,92 horas/año promedio en interrupciones de suministro eléctrico para el año 2019 (SEC,
enero 2020).

• Política Energética:
Sin embargo preocupa objetivo que en Chile al 2035 indisponibilidad de suministro
promedio, sin considerar fuerza mayor, se espere < 4 horas/año en cualquier localidad del
país, y al año 2050 < 1 hora/año, por el costo que podría significar cumplir esto a clientes
finales, dado que debe haber consistencia en índices y estándares de Gx, Tx, Dx y SSCC.
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VISIÓN NT COMPENSACIONES 
3.- Medición Calidad para Clientes Libres

No hay encuestas y nota de calidad del servicio recibido por C.L.

• Clientes Regulados (encuestas a usuarios por calidad de servicio de EE.DD. y registro físico de

medidores)  Se dispone de nota cuantitativa respecto de calidad de servicio.

• Clientes Libres No se dispone de notas a nivel global de calidad de servicio.

• Como actualmente no sólo se realizan mediciones de variables que den origen a

transacciones económicas, sino que existen mediciones de tensión y frecuencia, entre

otras, a lo largo del sistema, incluido puntos de retiro de C.L., sería conveniente

establecer una nota de calidad para C.L., que tome en consideración tanto:

– ¿Calidad objetiva (observable, cuantificable y verificable en el punto de entrega al cliente, al

menos sobre Continuidad, Voltaje y Frecuencia) o

– Calidad subjetiva (“Percepciones del consumidor” “Satisfacción del consumidor” vía

Encuestas).

Estas mediciones y notas de calidad de servicio para clientes libres debieran efectuarse

en un conjunto de puntos de retiro de clientes libres.



6

VISIÓN NT COMPENSACIONES 
4.- Clientes Libres vs NT S&CS

EDAC SITR
SISTEMAS DE 

MEDIDAS

SISTEMAS

DE 

PROTECCION
INSTALACIONES

EDAC SITR
SISTEMAS DE 

MEDIDAS

C.L. coordinados han debido implementar muchas exigencias tecnológicas



VISIÓN NT COMPENSACIONES 
5.- Exigencias a Clientes Libres como Coordinados

C.L. coordinados sometidos a muchas exigencias ≠ a su giro
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VISIÓN NT COMPENSACIONES 
6.- Resultados: ¿Exigencias vs. Productividad?

¿Exigencia inversiones para C.L. han implicado mejoras en productividad?

• En escenario normativo cambiante: Corresponde preguntarse ¿si NT S&CS es efectiva como norma

nacional ? y ¿cuál es el grado de cumplimiento que se tiene de ella en la realidad?.

• Desde edición de 2009 deber del CEN de informar a SEC anualmente y dentro 1er. trimestre de c/año,

grado cumplimiento de c/coordinado en relación obligaciones que impone propia normativa.

• Disposiciones no permiten definir si coordinados cumplen con exigencias, pues fiscalización de

cumplimiento NT S&CS es compleja de ejecutar.

• Normativa obliga a coordinados C.L. a invertir sólo para cumplir regulaciones. Hay que internalizar

que esto significa inversiones y no necesariamente productividad.
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VISIÓN NT COMPENSACIONES 
7.- Afectación procesos y cobro compensaciones  C.L.

C.L perciben gran cantidad de fallas normalmente superiores a lo

establecido en ENS y lo informado por CEN
• Procesos productivos de asociados son continuos y sensibles a variaciones de tensión por la

electrónica de potencia. Los C.L. perciben cantidad importante de fallas externas en puntos de entrega

(en promedio 5 a 10 por año, dependiendo del cliente y zona donde se ubique).

• Falla que más afecta operaciones es caída de servicio total. Sin embargo cortes imprevistos, aunque

sean de corta duración, se traducen en posterior puesta en marcha de aprox. 1 a 5 horas para que

plantas retomen régimen normal de trabajo, dependiendo del tipo de proceso productivo que se trate.

• Lo anterior siempre que cortes no afecten equipos críticos dentro del proceso productivo cuyas fallas

normalmente son muy difíciles de solucionar.

• Pese a ello, los C.L. en general no tienen cláusulas especiales de compensaciones frente a sus

suministradores enmarcándose en lo que establece la normativa vigente.

• Asimismo no hay antecedentes, a la fecha, de que algún C.L. asociado a ACENOR, haya cobrado o

recibido alguna vez pago de compensaciones a su favor.
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8.- Objetivo: PTT NT Compensaciones

Objetivo esta Presentación: Dar a conocer perspectiva del

cliente libre ante elaboración NT de Compensaciones

• Dar a conocer visión general de C.L., pues son directamente afectados por

indisponibilidad de suministro.

• Sistema de compensaciones debe dar señal económica potente a lad empresas Tx

para que realicen inversiones y mantenimientos en sus instalaciones, que permitan

garantizar determinado nivel de confiabilidad.

• Fijar estándares acordes al nivel de calidad de servicio requerido por los clientes,

incluyendo un sistema de compensaciones adecuado.

• C.L. propietarios de sistemas de Tx, los que deben analizar impactos económicos de

propuesta CNE NT Compensaciones.
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VISIÓN NT COMPENSACIONES 
9.- Antecedentes regulación vigente NT

NT Compensaciones impactará como piso para establecer cláusulas de

compensación en contratos y a C.L. dueños instalaciones Tx

Antecedentes:

• CNE se encuentra desarrollando NT que regula compensaciones por indisponibilidad de suministro a

usuarios finales (por ahora se rige por art. 72-20 de LGSE y D.S 31-2017 Reglamento

Compensaciones a usuarios finales: libres y regulados).

• Artículo 72-20 LGSE establece que todo evento o falla ocurrido en instalaciones eléctricas que no

están destinadas a prestar servicio público de Dx, que provoque indisponibilidad de suministro a

usuarios finales, que NO se encuentre autorizado en ley o reglamentos, y que se encuentre fuera de

estándares de NT, dará lugar a compensaciones.

Impactos:

• NT tendrá impacto directo en C.L., dado que determinará factores que determinan valor a compensar

en caso de fallas (equivalente de ENS durante evento, valorizada a 15 veces componente de energía

del PMM establecido en ITD PNCP), pero si contrato entre C.L. y suministrador estipula

cláusulas especiales respecto indisponibilidad de suministro, NO aplicará NT Compensaciones.

• C. L, propietarios de instalaciones de Tx se verán impactados por NT, en función de su grado de

cumplimiento de estándares de indisponibilidad establecidos en NT.
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VISIÓN NT COMPENSACIONES 
10.- Recomendaciones determinación ENS 

Cálculo ENS CL debiera considerar tiempo recuperación mayor al propuesto

Antecedentes:

• Dado que hay eventos de fallas autorizados LGSE reconoce margen de indisponibilidad suministro sin derecho

a compensación por fallas o eventos tolerables de acuerdo estándares exigibles.

• Fijación de índices y estándares en la NT tendrían impacto en ENS reconocida para compensación, pues

superado el estándar se define límite de energía interrumpida no autorizada del segmento.

• Reglamento Compensaciones aplicable tanto a Gx como Tx, por tanto el segmento responsable del evento debe

participar parcial o totalmente en el pago de compensaciones, de acuerdo a metodología establecida en NT.

Observaciones y Propuestas:

• Se mantienen supuestos DS 130 (SSCC) r/de tiempo que se determina al término de ENS, lo que consideramos

incorrecto para procesos industriales de C.L., ya que se sigue lógica que si CEN autoriza toma de carga esta se

refleja inmediatamente en cálculo ENS. Para C.L. ello no corresponde a realidad, ya que si bien es cierto que

tiempo de recuperación depende de procesos industriales, es perfectamente calculable posteriormente por CEN.

• Reglamento establece que para cálculo de ENS tiempo de duración de la falla será determinado por

Coordinador. Por tanto NT podría establecer criterios para determinar dicho tiempo. En ese sentido, la fórmula

incluye el término PotNS (Potencia No Suministrada) cuya definición se deja a NT. Por lo tanto es importante

proponer una metodología para su definición, de manera que cálculo de ENS sea lo más cercano posible al

impacto de las fallas en los procesos productivos de los Clientes Libres.
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11.- Interrogantes respecto a estándares

Si se quiere mejor calidad se deberían establecer estándares más

exigentes, pero ello debiera equilibrarse con impacto en tarifas Tx
• Se debe mejorar desempeño de instalaciones a través de considerar estándares más exigentes, que generen

incentivos a suministradores a no fallar, compensando a clientes cuando estos no reciben estándar de

servicio que pagan.

• Pero estándares muy altos implicarían período de ajuste de Tx, ya que podría requerir numerosas obras de

ampliación y mayores cargos de Tx, principalmente zonales. Por tanto debieran equilibrarse con cargos Tx.

• Consultor propuso estándares de indisponibilidad de suministro por duración y frecuencia de interrupciones

según origen del evento (Gx, Tx nacional, zonal y dedicada, y para otros orígenes), y en ese sentido hay que

tener en cuenta que los C.L. que participen en SSCC, y sean causantes de indisponibilidades, entrarían en

lista de agentes a pagar compensaciones, pues LGSE establece que empresas que suministren SSCC deben

realizar compensaciones en caso de indisponibilidad de suministro imputable a ellas.

• Respecto estándares propuestos nos surgen mismas dudas que respecto límites desconexión SSCC, donde se

define que usuarios que presten servicios EDAC o DMC reciben remuneración una vez superado límite 6

desconexiones y 3 horas: ¿Porqué se sigue insistiendo en poner límites?; ¿Responsable de la desconexión

N°7 efectúa el pago íntegramente o qué pasa?; ¿Valores de estos límites de dónde se obtuvieron y que

lógica persiguen?, etc.

Para fijación de estos estándares por segmento, es de interés de ACENOR que aquellos que finalmente se

definan en la NT, tengan un equilibrio adecuado entre el nivel de calidad de suministro deseado para el

suministro eléctrico y el posible aumento de tarifas de Tx
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12.- Interrogantes respecto pago  compensaciones 

Sistema más robusto compensaciones garantizaría de mejor forma cumplir estándares, pq

LGSE no tomó en consideración particularidades de c/C.L. que puedan verse afectados

• Consideramos legítimo que regulador establezca compensación sin considerar particularidades de c/caso, pero

para C.L. implica compensación de obligación incumplida y no indemnización por todos los perjuicios.

• Consideramos inapropiado criterio que sólo una vez que se supere estándar responsables de fallas compensen,

pues puede haber agentes que provoquen grandes fallas, pero como no superan estándar entonces no pagan

nada.

• Respecto a tipo de pago de compensaciones, estimamos más adecuado considerar ventana móvil, ya que ello

considera que cada evento sea tratado en una ventana de tiempo completa, pues de lo contrario una falla grande

por ej. a fin de año es posible que no gatille un incumplimiento de estándares, ya que no sería considerada

para calcular el estándar a partir del mes de enero del año siguiente, dado que es otro período de cálculo.

• Pago de compensaciones también aplicaría a C.L. propietarios de instalaciones de Tx que provocan corte de

suministro a 3°s, por lo que estos deben analizar impactos económicos de propuesta CNE, y porque altos

estándares podrían significar cambios en diseño líneas y/o S/E de clientes.

• Dudas sobre compensaciones que tendrán que enfrentar C.L. por fallas en sus instalaciones de Tx: ¿Limitadas

a 15 veces componente de energía del PMM establecido en el ITD PNCP solamente?; Si es así, ¿cuál será

importancia futura de C.Falla Corta Dur.?; ¿Solamente se aplicará para cláusulas particulares entre privados?.
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Fin


