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BASES PARA EL CALCULO DE LAS COMPONENTES DEL
VALOR AGREGADO DE DISTRIBUCION

El presente documento técnico establece las bases sobre las cuales se desarrollara el estudio
de valor agregado por concepto de costos de distribucion y a las cuales debera ajustarse el
estudio de costos al que se refiere el articulo 183° del Decreto con Fuerza de Ley N° 4 del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, de 2006, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 del Ministerio de Mineria, de
1982 y sus modificaciones, en adelante, “Ley General de Servicios Eléctricos”, “LGSE” o la
“Ley”, en adelante “Bases”.

Las presentes Bases se han confeccionado de acuerdo a las disposiciones introducidas por la
Ley N° 21.194, incluidos sus articulos transitorios.

1 CONSIDERACIONES INICIALES

La empresa consultora que desarrolle el estudio, en adelante el Consultor, debera determinar,
sobre la base de un estudio técnico-econdmico, las componentes de costo de distribucion que
se enuncian mas adelante, para cada una de las areas tipicas de distribucion determinadas en
el informe “Metodologia y Definicién de las Areas Tipicas de Distribucién”, aprobado
mediante Resolucion Exenta CNE Ne 40, de fecha 3 de febrero de 2020, en adelante, Resolucién
Exenta N°4o0.

El Consultor presentarad su estudio dividido en dos grupos; una parte general, que debera
contener la metodologia aplicable a todas las dreas tipicas, y, una parte especial, que debera
incluir los calculos, informacion y presentaciéon de resultados que se detallan en la Ley y en
este documento técnico. Respecto de este informe especial, deberd emitir tantos informes
como dareas tipicas haya analizado.

11 Consideraciones Asociadas a los Resultados del Estudio de Costos

Para cada area tipica estudiada, el Consultor deberd dimensionar una empresa modelo que
presta exclusivamente el servicio publico de distribucion, en el periodo comprendido entre el
12 de enero del afio base y el 31 de diciembre del tltimo afio del horizonte de planificacion’, y
determinar su valor agregado por concepto de costos de distribucidn sobre la base del cdlculo
de las siguientes componentes:

! Tanto el afio base como el horizonte de planificacion se encuentran especificados en el titulo 1.2 del
presente documento.
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A. Costos fijos independientes del consumo:
i.  Costos fijos por concepto de gastos de administracion;
ii.  Costos fijos por concepto de facturacidn; vy,
iii.  Costos fijos por concepto de atencion del usuario.

B. Pérdidas medias de distribucion en potencia y energia.

C. Costos estandares de inversion, operacién y mantenimiento:

i. Costos estandares de inversion en alta tension de distribucion aérea (AT-A),
considerando el Valor Nuevo de Reemplazo de instalaciones adaptadas a la
demanda, su vida atil, y una tasa de actualizacion igual a la sefialada en la letra
d) del titulo 1.2 en AT aérea (VNRAT-A)>. Asimismo, se debera considerar la
respectiva proporcion de Bienes Muebles e Inmuebles a que se refiere el punto
6.4 de estas Bases;

ii. Costos estandares de inversion en alta tensidon de distribucion subterrdnea
(AT-S), considerando el Valor Nuevo de Reemplazo de instalaciones adaptadas
a la demanda, su vida til, y una tasa de actualizacion igual a la sefialada en la
letra d) del titulo 1.2 en AT subterrdnea (VNRAT-S). Asimismo, se debera
considerar la respectiva proporcion de Bienes Muebles e Inmuebles a que se
refiere el punto 6.4 de estas Bases;

iii. Costos estandares de inversion en baja tensién de distribuciéon aérea (BT-A),
considerando el Valor Nuevo de Reemplazo de instalaciones adaptadas a la
demanda, su vida util, y una tasa de actualizacion igual a la sefialada en la letra
d) del titulo 1.2 en BT aérea (VNRBT-A). Asimismo, se debera considerar la
respectiva proporcion de Bienes Muebles e Inmuebles a que se refiere el punto
6.4 de estas Bases;

iv. Costos estandares de inversion en baja tension de distribucidon subterranea
(BT-S), considerando el Valor Nuevo de Reemplazo de instalaciones adaptadas
a la demanda, su vida til, y una tasa de actualizacion igual a la sefialada en la
letra d) del titulo 1.2 en BT subterrdnea (VNRBT-S). Asimismo, se debera
considerar la respectiva proporcion de Bienes Muebles e Inmuebles a que se
refiere el punto 6.4 de estas Bases;

v. Costos estandares de operacion en AT aérea (COAT-A);

vi. Costos estandares de operacion en AT subterrdnea (COAT-S);

vii. Costos estandares de operacion en BT aérea (COBT-A);

viii. Costos estandares de operacion en BT subterrdanea (COBT-S);

ix. Costos estandares de mantenimiento en AT aérea (CMAT-A);

x. Costos estdndares de mantenimiento en AT subterrdnea (CMAT-S);

xi. Costos estandares de mantenimiento en BT aérea (CMBT-A);

2 Se entiende como alta tension de distribucion a la definida como Media Tension en la Norma Técnica
de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucion, cuyo texto refundido fue fijado mediante
Resolucion Exenta N° 763, de 10 de diciembre de 2019, en adelante “NTDx”.
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xii. Costos estdndares de mantenimiento en BT subterrdnea (CMBT-S);

xiii. Costos estandares de inversidon asociados a los Sistemas de Gestion de Calidad
(SGC) de los Sistemas de Medida, Monitoreo y Control (SMMC) a que se refiera
la Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucion vigente
al momento de inicio del estudio encargado por la Comisioén, para
instalaciones adaptadas a la demanda, su vida util, y una tasa de actualizacion
igual a la sefialada en la letra d) del titulo 1.2 (VNR-SGC);

xiv. Costos estandares de operacion asociados a los SGC de los SMMC (COSGC); y,

xv. Costos estandares de mantenimiento asociados a los SGC de los SMMC
(CMSGCQ).

D. Ajustes por efecto de impuesto a la renta:
i. Ajuste por efecto de impuesto a la renta en AT-A;
ii. Ajuste por efecto de impuesto a la renta en AT-S;
iii. Ajuste por efecto de impuesto a la renta en BT-A;
iv. Ajuste por efecto de impuesto a la renta en BT-S; y,
v. Ajuste por efecto de impuesto a la renta asociados a los SGC de los SMMC.

En cada area tipica, el valor agregado de distribucion deberd calcularse para una empresa
modelo eficiente, cuyo disefio permita satisfacer 6ptimamente la demanda con la calidad de
servicio que establece la normativa vigente al momento de inicio del estudio encargado por la
Comision, durante el periodo de planificacion.

Los valores del estudio se presentaran expresados en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio
base.

Los valores agregados de distribucion se calcularan considerando las demandas anuales del
horizonte de tarificacién (potencia maxima del sistema de distribucién3). Con el objeto de
reconocer en la empresa modelo las holguras inherentes de las instalaciones de distribucion
durante el horizonte de tarificacion, se debera dimensionar la empresa modelo eficiente tanto
para el afo base como para un horizonte de planificacién de 15 afios. Las mencionadas
holguras s6lo podran justificarse por indivisibilidades técnicas asociadas principalmente a los
tamarios de las unidades de inversion disponibles en el mercado o econémicas provenientes
del hecho que inversiones mayores durante el horizonte de tarificacion minimicen los costos,
considerando el horizonte de planificacion antes mencionado.

En otras palabras, para efectos del disefio de la infraestructura de la empresa modelo, el
Consultor debera dimensionarla de forma tal que las instalaciones se encuentren
econdomicamente adaptadas a la demanda en el horizonte de planificacion, teniendo ademas
presente las indivisibilidades técnicas y econdmicas mencionadas.

3 También llamada “Potencia Coincidente”.
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Para lo anterior, el Consultor debera analizar y evaluar la conveniencia técnico-econémica del
aprovechamiento de los recursos de generacion disponibles en la red de distribucion de la
empresa de referencia y su proyeccion, tales como PMGD4, empleados exclusivamente para
dar cumplimiento eficiente a los estandares de calidad de producto eléctrico de la empresa
modelo. Adicionalmente, el Consultor podra analizar la conveniencia técnico-econémica de
incorporar nuevos recursos de generacion o almacenamiento empleados exclusivamente para
dar cumplimiento eficiente a los estandares de calidad de producto eléctrico de la empresa
modelo.

Por su parte, los costos fijos por concepto de gastos de administracion, facturacion y atenciéon
del usuario, independientes de su consumo, las pérdidas medias de energia y potencia, asi
como los costos estandares de inversion, operacion y mantenimiento, se calculardn
suponiendo que se cumplen las exigencias establecidas en la normativa vigente al momento
de inicio del estudio.

Con los resultados obtenidos para los costos de la empresa modelo, se deberan estructurar
los correspondientes valores agregados por concepto de costos de distribucion a partir del
afio base y para cada uno de los afios del horizonte de tarificacion, desglosados en los
términos que se sefialan mas adelante y acompafnados por una proposicion de férmulas de
indexacion que expresen dichos valores en funcion de los indices de variacién de los precios
de los principales componentes.

Para el cumplimiento del objetivo anterior, el Consultor debera efectuar, como minimo, los
estudios y cdlculos requeridos, con el alcance, profundidad y detalle que se especifica en el
punto 4 y siguientes de este documento técnico.

1.2 Consideraciones Asociadas al Horizonte de Estudio y Tasa de Actualizacion
Para el desarrollo de los estudios, el Consultor considerara:

a) Ao Base, el afio 2019;

b) Horizonte de planificacidn, el periodo que se extiende entre los afios 2020 a 2034, ambos
incluidos;

¢) Horizonte de tarificacidn, el periodo que se extiende entre los afios 2020 a 2024, ambos
incluidos; vy,

d) La tasa de actualizacion para la determinacién de los costos anuales de inversién de las
instalaciones de distribucion a la que hace referencia el articulo 182 de la Ley
correspondera a un 6,00%, después de impuestos, en concordancia con lo sefialado en el
Anexo respectivo de las presentes Bases.

4 Pequefios medios de generacion distribuida.
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1.3 Consideraciones Respecto a los Servicios Asociados

En virtud de lo sefalado en el articulo 184° de la LGSE, referido a servicios asociados que hayan
sido previamente objeto de fijacién de precios, se considerara integramente dentro del Valor
Agregado de Distribucidn, en adelante e indistintamente VAD, los siguientes servicios:

Certificado de deuda o consumos.

Conexién y desconexidn del servicio o corte y reposicion.

Copia de factura legalizada o duplicado de boleta o factura.

Envio o despacho de boleta o factura a casilla postal o direccion especial.
Inspeccién de suministros individuales, colectivos o redes.

Pago de la cuenta fuera de plazo.

OO

Para los servicios sefialados, el Consultor deberd determinar su demanda y costo de acuerdo
a lo sefialado en los numerales siguientes.

El Consultor debera diferenciar los costos asociados a lo indicado en los parrafos precedentes,
de los costos de provisidn de los servicios asociados definidos en el Anexo 1 del documento
técnico “Estudio de Costos de los SSAA al Suministro de Electricidad de Distribucién”.

1.4 Consideraciones Respecto a los Empalmes y Medidores

Para efectos del desarrollo del estudio, deberd considerarse que la responsabilidad por la
mantencion de los empalmes y medidores sera de los concesionarios, en concordancia con lo
dispuesto en los articulos 107° y 124° del Decreto Supremo N° 3277 del Ministerio de Energia,
de 1997, que fija reglamento de la Ley General de Servicios Eléctricos. Consecuentemente, el
Consultor deberd diseiiar la prestacidn del servicio de distribucién considerando los aspectos
técnicos y los costos eficientes para dar cumplimiento a esta responsabilidad, conforme a la
normativa técnica vigente al momento de inicio del estudio.

El dimensionamiento de la empresa modelo deberd considerar solo los empalmes y medidores
comprendidos en el inciso segundo del articulo primero transitorio de la Ley 21.076 en lo que
corresponda. Para estos efectos, el Consultor deberd determinar la valorizacion asociada a
asumir integramente el costo del retiro o desmantelamiento del empalme y del medidor, asi
como la ejecucidon o instalacion del empalme y del medidor cuando sea necesaria su
reposicion, para aquellos casos en que, habiendo sido éstos de propiedad del cliente, queden
inutilizables o destruidos producto de hechos como terremoto, salida de mar, temporal, otra
calamidad, u otros que en este sentido correspondan a fuerza mayor, y que la autoridad
decrete como estado de catastrofe, de conformidad con la normativa vigente.

La referida estimacion debera construirse en base a probabilidades de ocurrencia de dichos
hechos, a los costos eficientes y a las anualidades de las inversiones que sean necesarias, todo
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de acuerdo a lo que determine el Consultor, sujeto a que su realizacion no conlleve en ningtn
caso dobles pagos ni cobros especificos posteriores al cliente.

Con todo, el equivalente de los costos resultantes de aplicar la metodologia antes descrita no
podra superar la prima de un seguro eficiente, cuya cobertura contemple prestaciones
equivalentes.

Los mayores costos que representan estas exigencias deberdn ser incorporados por el
Consultor dentro de las partidas de costos o inversion de la empresa modelo en la proporcidon
que corresponda, resguardando la debida coherencia de dicha asignacion con la estructura
que posea la alternativa definida como eficiente.

1.5 Otras Consideraciones

Los estudios se deberdn ajustar estrictamente a lo indicado en el presente documento técnico,
debiendo ser autocontenidos y, en consecuencia, los calculos y criterios incluidos deberan ser
plenamente reproducibles con la informacion de sustento de los mismos.

2 CLASIFICACION DE EMPRESAS EN AREAS TiPICAS

La clasificaciéon de cada una de las empresas en las respectivas Areas Tipicas de distribucidon
serd aquella establecida en la Resolucion Exenta N°4o0.

3 DEFINICION DE LA EMPRESA MODELO Y PAUTA METODOLOGICA GENERAL DE
TRABAJO

Por empresa modelo se entenderd a aquella empresa disefiada 6ptima y eficientemente por el
Consultor para prestar exclusivamente el servicio publico de distribucidon dentro o fuera de la
zona de concesion de la empresa de referencia correspondiente y que satisface cada una de
las siguientes condiciones:

3.1 Condiciones de Disefio

i.  Que la empresa cumple con la normativa vigente al momento de inicio del estudio;
ii.  Que sus instalaciones se encuentran econdémicamente adaptadas a la demanda
durante el horizonte de planificacion, considerando sélo las holguras basadas en
indivisibilidades del tipo técnicas y econdmicas antes mencionadas;
iii.  Que es eficiente en su politica de inversiones y gestion; y,
iv.  Que opera en el pais.
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3.2 Restricciones

Para estos efectos, se disefara la empresa modelo operando en la zona geografica®> de una
empresa real definida como referencia para el area tipica, estando sujeta a:

i.  Las leyes, reglamentos y normas técnicas, incluidos todos los pliegos técnicos, entre
otros, vigentes al momento de inicio del estudio;

ii.  Los mismos clientes® y consumos’ de la empresa de referencia, sean éstos regulados,
otras distribuidoras, libres propios o de terceros que hacen uso de las instalaciones de
distribucion de la empresa de referencia a través de la imposicidn de servidumbres de
paso en dichas instalaciones;

iii.  La distribucion de los clientes en cuanto a localizaciéon y demanda, asi como la
normativa que la empresa deba cumplir para prestar el servicio publico de
distribucién. En particular, el cumplimiento de los niveles de seguridad y calidad que
la normativa técnica exija;

iv.  Las condiciones geograficas, climaticas y demograficas de la zona;

v.  El trazado de calles y caminos para el desarrollo de las redes, y los obstaculos fisicos
para el mismo;

vi.  Lavelocidad de penetracion de nuevas tecnologias para la materializacion de la red de
distribucién;

vii.  La consideracion de cambios normativos en estandares de calidad del servicio que
puedan incidir en inversiones relevantes;y,

viii.  La consideracion de existencia de vegetacidon, su interaccion con las redes y las
actividades para su control.

3.3 Caracteristicas
Asimismo, se considerara que la empresa modelo eficiente tiene las siguientes caracteristicas:

i.  Utiliza tecnologia moderna, sujetdndose a una optimizacidén de la relacion costo -
beneficio de las instalaciones en su politica eficiente de inversion, operacion,
mantenimiento, reemplazo y administracion;

ii. Posee instalaciones que se encuentran econdémicamente adaptadas a la demanda
durante el horizonte de planificaciéon, considerando una trayectoria Optima de
crecimiento que lleve a un minimo costo de largo plazo;

iii. La condicion de adaptacion a la demanda y la presencia de holguras producto de
indivisibilidades técnicas y econémicas, debera ser consistente con la aplicacion de

5 La informacion requerida para caracterizar la empresa modelo debera presentarse conforme al
contenido y los formatos de entrega que se incluyen en el punto 1) del Anexo N¢ 1 de las Bases.

6 Las estadisticas de clientes y consumos deberd entregarse conforme al contenido y los formatos de
informacién que se incluye en el punto 3) del Anexo N°1 de las Bases.

7 La informacién para caracterizar el consumo base debe entregarse conforme al contenido y los

formatos que se incluyen en el punto 2) del Anexo N21 de las Bases.
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criterios de seguridad y calidad de servicio, en concordancia con la normativa vigente
al momento de inicio del estudio. En este ambito, los estudios deberan fundamentar
y respaldar los criterios utilizados, identificando las instalaciones involucradas y
justificando las eventuales holguras a través del andlisis técnico-econémico
correspondiente;

iv.  Posee una organizacion eficientemente dimensionada para la prestacion de servicios
a los clientes, cuyo suministro se efecttia a través de las instalaciones de distribucion;

v. Incurre en costos 6ptimos acordes con una gestion eficiente del servicio y de la
infraestructura determinada bajo el criterio de minimo costo total presente;y,

vi.  Dispone de una organizacién e instrumentacién minima que permite verificar los
estandares de calidad de servicio, y que ademas permite modelar y caracterizar la
forma de consumo en forma individual o global, segiin corresponda.

En orden a obtener las componentes de costo de la empresa modelo para cada drea tipica, el
Consultor seguira la metodologia general de trabajo que se sefiala a partir del punto 4 y
siguientes de este documento técnico.

3.4 Empresa modeloy empresa de referencia

Las empresas distribuidoras a considerar como antecedente para el disefio de las empresas
modelo en cada area tipica, en adelante Empresas de Referencia, son las siguientes:

ATD1 : | Enel Distribucion Chile S.A.

ATD 2 | : Empresa Eléctrica de Magallanes S.A. (Edelmag)

ATD 3 : | Chilquinta Energia S.A. (Chilquinta)

ATD 4 | : Compaiia General de Electricidad S.A. (CGED)

ATD 5 : Sociedad Austral de Electricidad S.A. (Saesa)

ATD 6 . Empresa Eléctrica de la Frontera S.A. (Frontel)

ATD 7 . Empresa Eléctrica Puente Alto S.A. (EEPA)

ATD 8 . Cooperativa Rural Eléctrica Rio Bueno Ltda. (Cooprel)

ATD g9 | : Cooperativa de Abastecimiento de Energia Eléctrica Curicé Ltda. (CEC)
ATD10 : Cooperativa de Consumo Energia Eléctrica Chillan Ltda. (Copelec)
ATDu | : Cooperativa Regional Eléctrica de Llanquihue Ltda. (CRELL)

ATD 12 : Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Charrta Ltda. (Coelcha)

El Consultor deberd tener presente que la existencia de una empresa de referencia es sélo para
facilitar la labor de construccidén de una empresa modelo.

La consideracién de la empresa real no podra ser un reconocimiento a priori de un desemperio
optimo y eficiente de la empresa de referencia.
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4 ALCANCEY ETAPAS DEL ESTUDIO
4.1  Alcance del estudio

El estudio técnico-econdmico de distribucion debera establecer el valor de las componentes
de costos de distribucién sefialadas en el punto 1.1 de este documento técnico y proponer
formulas de indexacion para actualizarlos.

El estudio se deberd ejecutar en conformidad con lo establecido en el presente documento
técnico, con el alcance, etapas y secuencia que se indican en este punto 4 y, aplicando los
criterios y metodologias que se sefialan en los puntos siguientes.

Por cada érea tipica, el Consultor debera analizar la empresa de referencia definida como
antecedente, con el objeto de identificar qué datos o criterios adicionales corresponde utilizar
en el diseflo de la empresa modelo, de acuerdo con la metodologia sefialada mas adelante.

Una vez definidas las caracteristicas y realizado el dimensionamiento de la empresa modelo,
se deberan determinar los costos respectivos, en la forma que se sefiala en el punto 6. Los
resultados obtenidos se deberdn presentar de acuerdo a los formatos y codificacion
establecidos para tal efecto en el Anexo N° 2.

A partir de los costos de la empresa modelo, el Consultor debera establecer el valor agregado
por concepto de costos de distribucién (constituido por los costos fijos, los factores de
expansion de pérdidas, los costos estandares de inversion, operacion y mantencion, y el ajuste
por efectos del impuesto a la renta) en la forma indicada en el punto 7 siguiente. Ademas,
debera proponer las formulas de indexacion de modo tal que los costos de distribucién
mantengan sus valores reales durante el periodo de vigencia de las tarifas que se establezcan.

Finalmente, el informe con los antecedentes, bases de datos, andlisis, estudios, calculos y
costos resultantes, entre otros, debera presentarse en la forma especificada en el Anexo N¢ 2.
Asimismo, los valores agregados de distribucion resultantes deberan expresarse de acuerdo a
lo indicado en los puntos 1.1y 7 de este documento técnico.

Todos los célculos y criterios considerados por el Consultor en el desarrollo del estudio
deberan ser incluidos en su informe y ser plenamente reproducibles con la informacion de
sustento de los mismos.

Particularmente, el Consultor debera detallar la metodologia y resultado de las verificaciones
del cumplimiento de la NTDx por parte de la empresa modelo de acuerdo a lo sefialado en el
numeral 1.5.

Avenida Bernardo O’Higgins 1449 Torre 4, Piso 13 - SANTIAGO - CHILE - FONO (56-2) 797 2600 - FAX (56-2) 797 2627
E-MAIL fijacionDx@cne.cl - WEB http:// www.cne.cl
Pagina g de 54



Comisién
Nacional de
Energia

Gobierno de Chile

4.2 Etapas del estudio

El proceso de disefio de la empresa modelo debera cefiirse a las siguientes etapas:

a)

Definicion de las caracteristicas propias de la empresa modelo y de la zona
correspondiente.

La finalidad de esta etapa es definir un punto de partida objetivo y validado para el proceso
de dimensionamiento de la empresa modelo del 4rea tipica en andlisis.

En cada drea tipica, la zona abastecida por la empresa modelo debera ser exactamente igual
a la zona que abastece la empresa de referencia, exista o no concesion eléctrica. Para tal
efecto, la empresa de referencia debera proporcionar los antecedentes georreferenciados,
al menos, de los limites de la zona de concesion, las zonas de facturacidn, la ubicacién y
capacidades de los transformadores particulares (T/P) asociados a los retiros de AT, asi
como otros antecedentes que se sefialan en el Anexo N°1 de solicitud de informacion. Cada
uno de los elementos informados deberd tener un identificador tnico, el cual deberd ser
utilizado para la elaboracion de todos los antecedentes solicitados en virtud de las
presentes Bases o solicitados complementariamente por el Consultor, a fin de resguardar
la trazabilidad y coherencia de los mismos.

Se entendera por zona de facturacién a la unidad minima de desagregacién de la
informacion de demanda de los clientes que, para efectos del estudio, se considerara como
el cliente, salvo que el Consultor decida utilizar una zona mayor conforme lo sefialado en
el punto 5.1 del presente documento técnico.

La zona geografica a considerar para el estudio debera incluir a todos los clientes y
consumos conectados a la empresa de referencia y que hagan uso de su sistema de
distribucion.

Costos unitarios de elementos, materiales y componentes que configuran las instalaciones
eléctricas de la empresa modelo.

Corresponden a los costos unitarios de cada uno de los equipos, materiales y componentes
de las instalaciones eléctricas que serdn considerados en el dimensionamiento de la
empresa modelo.

El costo unitario considerara el precio unitario (puesto en proveedor), recargos (flete a
bodega, bodegaje, flete a obra, montaje, ingenieria, gastos generales, derechos vy
servidumbres e intereses intercalarios), bienes intangibles y el capital de explotacion.

Los mencionados costos unitarios seran empleados en la determinacion de los costos de
modulos estandares de disefio definidos mas adelante y deberan ser debidamente
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respaldados por el Consultor, segin corresponda, conforme a la metodologia estipulada en
el punto 6.1.

Costos unitarios de Bienes Muebles e Inmuebles de la empresa modelo.
Se entenderd por bienes muebles e inmuebles (BMI) los Terrenos, Edificios, Vehiculos,
Equipos, Bienes de Oficina, Hardware, Software, SCADA® y Otros Bienes que serdn

considerados en el dimensionamiento de la empresa modelo.

Los costos unitarios de los BMI deberan ser debidamente respaldados por el Consultor,
segun corresponda, conforme a la metodologia estipulada en el punto 6.1.

d) Demandas de Dimensionamiento de la empresa modelo.

Se entiende por demandas de Dimensionamiento de la empresa modelo a las potencias
anuales de disefo de sus instalaciones de distribucion, las cuales permitiran satisfacer las
demandas en el horizonte de planificacion del estudio, habida consideracion de las
holguras producto de indivisibilidades técnicas y econdmicas necesarias asociadas al plan
optimo y eficiente de desarrollo.

La definicion de las caracteristicas de cada area tipica deberd incluir la determinacion del
universo de clientes que la empresa modelo debe abastecer, tanto en cantidad de clientes
como en consumo de potencia y energia, totalizada y por tipo de cliente. Para ello, el
Consultor debera revisar los antecedentes de clientes y ventas informados por la empresa
de referencia (en la forma indicada en el Anexo N° 1 de antecedentes requeridos para la
empresa de referencia) y determinar los clientes y ventas para el horizonte de planificacién.
El Consultor debera proyectar la demanda de acuerdo a la metodologia descrita en el punto
5.1y en el Anexo N21.

Costos de mddulos estandares de disefio de instalaciones para la empresa modelo.

Una vez obtenidas las demandas de dimensionamiento de la empresa modelo, se debera
proceder a la identificacién y determinacion del costo de modulos estandares de disefio de
instalaciones, como por ejemplo:

i. 1 km de red AT de diferentes capacidades, tipo de conductores y vanos medios:
trifasico (3¢), bifasico (2¢), monofasico (1¢);
ii. 1 km de red BT de diferentes capacidades y tipo de conductores: 3¢, 29, 19;

8 La categoria SCADA deberd contener la plataforma necesaria para la operacion y control del sistema
de distribucién de la empresa modelo. Dichos costos deberan excluirse de las partidas Hardware y
Software.
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iii. 1 km de red AT de diferentes capacidades y tipo de conductores, compartida con
red BT;
iv. 1 km de red BT de diferentes capacidades y tipo de conductores, compartida con
red AT;
V. 1 km de red AT subterrdnea de diferentes capacidades;
Vi 1 km de red BT subterranea de diferentes capacidades;
Vii. Transformadores de Distribucién (T/D) con red BT de diferentes capacidades aérea
o subterrdnea;
viii. Banco de condensadores de diferentes capacidades con y sin regulacion
automatica;
ix. Reguladores de voltaje de diferentes capacidades; vy,
X. Dispositivos de proteccidn y equipos de maniobra de diferentes capacidades.

Por cada uno de los modulos estandares de disefio empleados por el Consultor para el
desarrollo del estudio, se deberan detallar los costos involucrados hasta su puesta en
servicio, pudiendo considerar en su metodologia la incorporacion de los costos de
operacion y mantenimiento respectivos, o bien, evaluar afiadirlos en una etapa posterior
del estudio. Los costos unitarios utilizados serdn los obtenidos conforme a la letra b)
anterior.

Cabe sefialar que no deberdn incluirse los costos asociados al reemplazo de medidores y
empalmes, en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo primero
transitorio de la Ley N° 21.076, y a los SGC, Sistema de Transferencias Econdmicas (STE)y
Sistema de Monitoreo (SMO), todos los cuales deberdn ser dimensionados
separadamente®.

Una vez finalizado el dimensionamiento de la empresa modelo, el Consultor, en su Informe
Final, debera enviar a la Comision un documento con el universo de médulos que empled
en dicho dimensionamiento, sefialando, a lo menos, lo siguiente:

i Cddigo: corresponde a la identificacion del modulo;

ii. Descripcion: se deberd indicar detalladamente lo considerado en el médulo y dar
cuenta de su funcionalidad;

iii. Cantidad modulo: por cada mddulo se debera indicar la cantidad considerada en el
dimensionamiento de la empresa modelo;

iv. Elementos: se deberan listar los elementos que componen el médulo;

V. Cantidad elemento: por cada elemento se deberd indicar la cantidad considerada
en el modulo;

Vi. Valor elemento: por cada elemento se debera indicar su costo unitario considerado

en el modulo, en términos de lo establecido en la letra b) precedente.

9 El STE no considera las Unidades de Medida.
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Vii. Valor total elemento: correspondera al costo total del elemento considerado en el
modulo (cantidad por valor del elemento);
viii. Actividad operacion: se debera listar las actividades de operacion consideradas en
el modulo;
ix. Descripcién actividad operacidn: se debera indicar detalladamente en qué consiste
la actividad de operacion;
X. Cantidad actividad operacion: por cada actividad de operacion se debera indicar su
frecuencia anual (N° prestaciones al afio) considerada en el médulo;
xi. Valor actividad operacion: por cada actividad de operacién se deberd indicar su

costo unitario considerado en el moédulo. Este valor se debera desglosar en
materiales, personal y otros gastos;

Xii. Valor total actividad operaciéon: correspondera al costo total de la actividad de
operacion considerada en el modulo (N° de prestaciones por valor de la actividad
operacion);

xiii. Actividad mantenimiento: se debera listar las actividades de mantenimiento
consideradas en el médulo;

Xiv. Descripcion actividad mantenimiento: se debera indicar detalladamente en que
consiste la actividad de mantenimiento;

XV. Cantidad actividad mantenimiento: por cada actividad de mantenimiento se debera
indicar su frecuencia anual (N° prestaciones al afio) considerada en el médulo;

XVi. Valor actividad mantenimiento: por cada actividad de mantenimiento se debera

indicar su costo unitario considerado en el mddulo. Este valor se deberd desglosar
en materiales, personal y otros gastos; y,

XVii. Valor total actividad mantenimiento: corresponderd al costo total de la actividad
de operacién considerada en el médulo (N° de prestaciones por valor de la actividad
mantenimiento).

En el dimensionamiento de la empresa modelo el Consultor s6lo podrd emplear modulos
contenidos en su documento enviado a la Comision. El uso de cualquier otro médulo no
informado a la Comisién en la instancia sefialada sera considerado como un
incumplimiento a lo establecido en el presente documento técnico.

Seleccion de la muestra representativa de las instalaciones de la empresa modelo.

El Consultor debera dimensionar completamente las instalaciones de la zona geografica,
debiendo aplicar las siguientes instrucciones relativas al dimensionamiento de las
instalaciones para la totalidad de éstas. Complementariamente, los resultados obtenidos
del andlisis de informacion de la letra a) precedente, donde se definen las caracteristicas
propias de la empresa modelo, deberan permitir agrupar las instalaciones en mddulos de
caracteristicas similares, segin la metodologia y criterios que debera disefiar y
fundamentar adecuadamente el Consultor.
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Sin perjuicio de lo anterior, en caso que, por razones fundadas, el Consultor prescinda del
dimensionamiento de las instalaciones de la zona geografica, podra recurrir a una muestra
que serd utilizada para proyectar los costos de las instalaciones de la empresa modelo de
similares caracteristicas.

Los modulos estandares de disefio se proyectaran a toda la zona de facturacion, hasta
abastecer la totalidad de la demanda.

Dimensionamiento 6ptimo de las instalaciones de la muestra representativa.

Una vez determinada la cantidad de clientes por tipo, las ventas de potencia y energia, y la
muestra representativa de las instalaciones, se debera determinar la demanda de
dimensionamiento de la muestra y, a continuacion, establecer un disefio 6ptimo para ésta
de modo de obtener instalaciones econdémicamente adaptadas a la demanda para la
empresa modelo, conforme se indica en el punto 5.2.

h) Proyeccion de costos al resto del universo de instalaciones de la empresa modelo.

k)

Empleando los costos de las instalaciones correspondientes a la muestra seleccionada se
procedera a proyectar los costos del resto de la empresa modelo, segtin la distribucion y
agrupacion de sus instalaciones.

Dimensionamiento de la operacion y mantencion de la empresa modelo.

Considerando las instalaciones adaptadas a la demanda, definidas para la empresa modelo,
se deberd dimensionar la operacion y mantencion de tales instalaciones en los términos
especificados en el punto 5.3. Se deberdn establecer las caracteristicas y cantidad de
actividades relacionadas, asi como los requerimientos de recursos humanos, de
instalaciones y equipamiento de la empresa modelo, considerando que dicha empresa es
eficiente en la gestion y que cumple con las exigencias de calidad de servicio vigentes.

Dimensionamiento de la organizacion de la empresa modelo.

Una vez establecida la cantidad de clientes, el dimensionamiento de las instalaciones del
sistema eléctrico y la definicion de los requerimientos de operacion y mantencion de la
empresa modelo, se debera dimensionar la organizacion de dicha empresa, considerando
los procesos, actividades y funciones minimas necesarias para la prestacion del servicio, en
la forma que se indica en el punto 5.4.

Dimensionamiento de las instalaciones muebles e inmuebles de la empresa modelo.
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Para la organizaciéon establecida en la letra j) anterior, se deberd dimensionar las
instalaciones muebles e inmuebles requeridas por la empresa modelo, segtin se establece
en el punto 5.5.

1) Valorizacion de las instalaciones AT y BT de la empresa modelo.

Obtenido el dimensionamiento de la empresa modelo, se debera proceder a la
determinacion de los costos asociados a ésta, en la forma especificada en el punto 6 del
presente documento técnico.

m) Costos de las instalaciones de la empresa modelo.

Se debera determinar el costo de las instalaciones economicamente adaptadas a la
demanda de la empresa modelo, con el detalle, desglose y forma especificados en el punto
6.4 y Anexo N° 2. Los mencionados costos deberdn ser expresados para cada afio del
horizonte de planificacion.

n) Costos de operacién y mantenimiento de la empresa modelo.

Se deberan determinar los costos asociados a las actividades y requerimientos de operacion
y mantenimiento dimensionados para la empresa modelo, conforme a lo indicado en el
punto 6.5y Anexo N° 2. Estos costos deberdn ser expresados para cada afio del horizonte
de planificacion.

o) Costos de atencion de clientes de la empresa modelo.

Sobre la base del dimensionamiento de los clientes y la organizacién de la empresa modelo,
considerando ademas los costos obtenidos precedentemente, se deberan determinar los
costos de atencion de clientes, de acuerdo con lo que se indica en el punto 6.2. Estos costos
deberan ser expresados para cada afio del horizonte de planificacion.

p) Célculo de las pérdidas medias de energia y potencia de la empresa modelo.

Con los antecedentes correspondientes a las instalaciones de distribucion adaptadas a la
demanda dimensionadas para la empresa modelo, el Consultor debera efectuar el célculo
de las pérdidas eléctricas del sistema de distribucion y de las pérdidas por hurto residual,
asi como realizar la estimacion de incobrables, en la forma sefialada en el punto 6.3. Dichos
calculos y estimacion se deberdn realizar en forma anual para el horizonte de planificacion.

q) Célculo de los ajustes por efectos de impuesto a la renta.
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Sobre la base de la valorizacién de las instalaciones AT y BT de la empresa modelo, el
Consultor debera determinar el ajuste por efectos de impuesto a la renta, en la forma
sefialada en el punto 6.6.

r) Otra informacion necesaria para el desarrollo del estudio.

Adicionalmente, como antecedente complementario a los requeridos para el desarrollo del
estudio, la empresa de referencia debera proporcionar al Consultor toda otra informacion
de la zona que a solicitud de éste sea relevante para el desarrollo del estudio y que le
permita caracterizar a dicha empresa. A lo menos, se deberdan considerar los siguientes
antecedentes dispuestos en el formato establecido en el Anexo N¢1:

i. Numero de clientes por tipo de tarifa y comuna durante los tltimos 10 afios;
ii. Kilometros de red AT desagregados en aérea, acudtica y subterranea, 3¢, 2¢, 1¢,
durante los ultimos 5 afios;
iii. Kilometros de red BT desagregados en aérea, acudtica y subterranea, 3¢, 20, 1¢,
durante los ultimos 5 afios;
iv.  Kilémetros de red AT que es compartida con red BT, durante los tltimos 5 afios;
v. Capacidad nominal (kVA) en T/D aérea o subterrdnea desagregadamente 3¢, 29, 10
durante los ultimos 5 afios;
vi. Nuamero de T/D desagregadamente 3¢, 2¢, 1¢ durante los ultimos 5 afios;
vii. Numero de alimentadores AT durante los ultimos 5 afios; v,
viii. Potencia y energia vendida por tipo de tarifa y comuna durante los ultimos 10 afios.

En caso que el Consultor detecte diferencias en los atributos presentados originalmente en
los formatos establecidos en el Anexo N°1 o requiera antecedentes o detalles adicionales,
éste deberd solicitarlos justificadamente a la Comisién.

Complementariamente, y con la finalidad de que el Consultor lo considere en su andlisis, la
Comision le hara entrega al Consultor de los siguientes antecedentes informados por las
empresas a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles:

1) Estadistica de los Planes de Accion entre los afios 2014 a 2020;

2) Cantidad de eventos informados de consumos no registrado detectados por las
empresas ya sea por falla o intervencidn en el equipo de media, o intervenciones en el
empalme;

3) Montos fisicos y monetarios facturados por las empresas por concepto de consumos
no registrados; v,

4) Estadisticas de Planes de Accion por calidad de suministro entre los afios 2014 y 2020.

Toda informacién adicional solicitada por el Consultor debera ser coordinada por la CNE para

lo cual debera dirigir por escrito a ésta todos sus requerimientos de informacion, siendo la

CNE la encargada de remitir dichas solicitudes a las empresas. Las empresas deberan enviar a
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la CNE una copia fiel de la informacién a entregar a los Consultores, mediante el despacho
fisico (CD-ROM, DVD, otro), y/o por via electréonica a la direccién electronica
fijacionDx@cne.cl, seguin ésta lo especifique.

5 CRITERIOS DE DIMENSIONAMIENTO DE LA EMPRESA MODELO

En el dimensionamiento de la empresa modelo, el Consultor no debera incorporar ningan
tipo de restricciones histdricas que normalmente condicionan o delimitan la gestion de una
empresa real. Lo sefialado, sin perjuicio del tratamiento especial que tienen, segiin este
documento técnico, los derechos asociados al uso del suelo y servidumbres, la red subterrdanea
y las restricciones sefialadas en el numeral 3.2.

El concepto que subyace a la definicion de la empresa modelo, corresponde a la simulacién
de una situacién de competencia a la cual se enfrentaria una nueva empresa distribuidora
operando en el pais, sujeta a las condiciones establecidas en las presentes bases. Lo anterior
significa que, la entrada de un nuevo prestador del servicio con una politica de inversién y
gestion eficiente, con costos y tecnologias actuales, e instalaciones economicamente
adaptadas a la demanda, incentiva a las empresas distribuidoras existentes a aumentar su
eficiencia.

Adicionalmente, el Consultor debera considerar dentro del Valor Agregado de Distribucion
los servicios asociados descritos en el numeral 5.7 del presente capitulo, esto es:

Certificado de deuda o consumos.

Conexion o desconexion del servicio o corte y reposicion.

Copia de factura legalizada o duplicado de boleta o factura.

Envio o despacho de boleta o factura a casilla postal o direccién especial.
Inspeccidn de suministros individuales, colectivos y redes.

Pago de la cuenta fuera de plazo.

mEON®w >

5.1 Clientes y ventas de la empresa modelo

El Consultor debera dimensionar el nimero de clientes y volumen de ventas de energia y
potencia de la empresa modelo para cada afio del horizonte de planificacion por cada zona de
facturacion, detallado por tipo de clientes (regulados, otras distribuidoras, libres y peajes) y
por opcion tarifaria.

Para efectos de lo anterior, se entiende por clientes de peajes a aquellos suministros a precios
libres efectuados por terceros distintos a la empresa concesionaria, mediante instalaciones de
la empresa distribuidora.
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Para lo anterior, el Consultor deberd analizar los antecedentes de la empresa de referencia y
emplear las proyecciones de demanda realizadas por la Comisién. Particularmente, la
informacion a entregar por parte de la Comision correspondera a la proyeccion de la demanda
de energia para el horizonte de planificacidn, detallada por mes y por punto de inyeccién a
distribucién de la empresa de referencia. Adicionalmente, la Comision entregara, para el afio
base, los factores de carga mensuales en cada punto de inyeccion a distribucién de la empresa
de referencia existente para el afio base, los cuales seran los minimos valores a emplear por el
Consultor en el dimensionamiento de la potencia para el horizonte de planificacion. El
Consultor podrd realizar, justificadamente, los ajustes que considere pertinentes a las
proyecciones de demanda realizadas por la Comision.

Para efectos de determinar los consumos a incluir en el calculo del VAD de la empresa modelo,
el Consultor debera considerar todos los suministros conectados a las instalaciones de
distribucién de la empresa de referencia y su ubicacion, sean éstos regulados, libres, otras
distribuidoras o bien usuarios que estén sujetos a peajes de distribucion. No obstante, el
Consultor debera excluir los consumos de clientes libres abastecidos por la empresa de
referencia mediante instalaciones destinadas exclusivamente a su suministro. Asimismo, el
Consultor debera identificar y considerar las inyecciones efectivas provenientes de los
generadores residenciales definidos en la Ley N° 20.571, para efectos del dimensionamiento de
la red.

En cada zona de facturacion se determinard, para la cantidad de clientes establecida, la energia
anual, la potencia maxima no coincidente del sistema de distribucion y las potencias de
disefio™ en baja tension (BT), utilizando las siguientes expresiones:

p. —_ ternc
o fdivetespr/sp

Con:

P — EaﬁoBT_zona

PTNE T 8760 * fCctespr
fdiv _ L kVActes onectaan " factessT
ctesBT /TD 5 kVAT/D .deT/DD

Dénde:

' Los factores de carga y de diversidad corresponden a la empresa total. Sin embargo, para mejorar la
representacion del modelamiento se debera diferenciar los factores de carga de clientes AT y BT
mediante procedimientos debidamente fundamentados, asi como también por subsistema de

distribucion o abastecimiento (relativos a un mismo punto de inyeccion).
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Psr :  Potencia de disefio red BT en zona de facturacion.

Pt NC :  Potencia no coincidente red BT en zona de facturacidn.

fdivetesBT/TD :  Factor de diversidad de consumos de clientes de BT a Transformador de distribucidn.

Eafosr_zona . Energia agregada anual vendida en BT en zona de facturacion.

fCctes BT : Factor de carga de clientes BT en la zona de facturacion.

kVActeSconectada  :  Capacidad conectada o instalada a clientes de BT (en el caso de BT1 corresponde a la
capacidad del limitador de corriente).

fdctesT :  Esel factor de demanda de clientes BT, el cual deberd determinarse fundadamente por el
Consultor.

kVAT1p :  Capacidad instalada en transformadores de distribucion propios de la empresa de
referencia.

fdrr/pp :  Es el factor de demanda de los T/D, el cual deberd determinarse considerando el disefio

individual de cada tipo de transformador de distribucion, incorporando el efecto de la
diversidad del conjunto de T/D al interior de la zona analizada, exceptuando el caso en
que el drea de andlisis sea tal que considere un solo transformador.

La potencia de disefo en alta tensién (AT) sera determinada por el Consultor, a partir de la
potencia de disefio en BT (Pgr), agregada al nivel de subestaciones secundarias a través de las
redes de distribucion eficientemente dimensionadas, adiciondndoles las pérdidas técnicas
correspondientes (APgpr nc), y considerando, ademds, los retiros efectuados en ese nivel de
tension, de acuerdo con la siguiente expresion:

_ Parnc
i re—
f War /alim
Con:
p =p AP EanOAT_zona
AT_NC = Ppr_nc T APpr nc + 8760 - fe o
. fcctesar
fdiv _ 2 kVAT/D+T/P “fdrpre
AT Jalim — i
kVAMaxAlim fdalim
Par :  Potencia de disefio red AT.
Pat ne :  Potencia no coincidente red AT.
fdivar/atim . Factor de diversidad de consumos de clientes de AT y T/D a alimentador.
Psr_ne : Potencia no coincidente red BT en zona de facturacion.
APt NC : Pérdidas de la red de BT asociadas a los consumos de BT.
Eafnoat zona :  Energia agregada anual vendida en AT a clientes ubicados en el alimentador.
fCctes AT :  Factor de carga de los clientes de AT ubicados en el alimentador.
kVAT/p.1/p :  Capacidad instalada en transformadores propios y de clientes AT.
fdrore :  Es el factor de demanda de transformadores (propios y particulares), el cual deberd determinarse
fundadamente por el Estudio.

kVAwMaxalim . Potencia aparente maxima ingresada al alimentador de distribucion.
fdatim :  Esel factor de demanda de alimentadores, el cual deberd determinarse fundadamente.
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Los antecedentes para estos andlisis seran proporcionados por la empresa de referencia, segin
los formatos y especificaciones indicadas en el Anexo N¢ 1.

En caso que el Consultor opte por analizar como zona de facturacion un drea de agregaciéon
mayor, deberd informar a la CNE la metodologia, criterios y datos utilizados para la
desagregacion y eleccion de la muestra en estudio.

La proyeccion de la demanda en cada zona de facturacidn, para efectos del dimensionamiento
eficiente, debera realizarse segun el siguiente procedimiento:

a) Se determinard una proyeccién de demanda de energia y potencia para el horizonte
de planificacién, por tipo de clientes (regulados, otras distribuidoras, libres y
sujetos a peaje) y por opcidn tarifaria, que hacen uso del sistema de distribucién,
econdmicamente justificada y confiable. Adicionalmente, deberd ser consistente
con los antecedentes de demanda entregados por la Comision;

b) A partir de esta proyeccion, se determinard la cantidad de clientes y energia, asi
como la demanda agregada de energia, para el horizonte de planificacion,
desagregado en cada zona de facturacidn;

¢) En el caso de los retiros en AT, en cada zona de facturacion, la demanda agregada
se asignard proporcionalmente a los transformadores existentes y localizados
geograficamente, la cual se proyectara de igual forma que la de BT; y,

d) Utilizando los resultados de las proyecciones anteriores y las expresiones indicadas
precedentemente, se determinara el requerimiento anual de potencia para cada
ano del horizonte de planificacién a considerar en el disefio. Este disefio
incorporara las holguras producto de indivisibilidades técnicas-economicas
necesarias, teniendo en consideracidn la trayectoria 6ptima de crecimiento.

5.2 Dimensionamiento de las instalaciones del sistema eléctrico de la empresa
modelo

El Consultor debera desarrollar un estudio de dimensionamiento de las instalaciones del
sistema eléctrico de la empresa modelo para el area tipica, a partir de la demanda proyectada
bajo el procedimiento descrito anteriormente y cumpliendo con los estandares de calidad de
servicio exigidos en la normativa vigente al momento de inicio del estudio.

Para tal efecto, primero en baja tension, considerara la demanda agregada de potencia de
dimensionamiento en cada zona de facturacidn, calculada a nivel de cliente. S6lo en aquellos
casos en que el Consultor no cuente con los medios para determinar la potencia de
dimensionamiento en cada zona de facturacion a nivel de cliente, esta potencia serad
uniformemente distribuida en toda la extensidn de las redes de distribucion BT disefiadas
(trifasicas y enmalladas, entre otras). El trazado de la red de baja tensién se desarrollara
preferentemente por Bienes Nacionales de Uso Publico, respetando el trazado de las calles,
caminos y los obstaculos fisicos donde se emplazan las instalaciones de la empresa de
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referencia, a no ser que existan tramos en que sea mas econdmico atravesar predios privados
pagando las servidumbres correspondientes, lo cual si es el caso, el Consultor debera
fundamentar debidamente a través de una evaluacion econdmica que debera ser presentada
en el informe del estudio. La cobertura de la red se extenderd hasta las 4reas donde
actualmente exista o se prevea servicio a clientes que hacen uso del sistema de distribucion.
Igualmente, en donde la empresa de referencia tenga instalaciones subterraneas operando, el
Consultor podra disefiar redes subterraneas eficientes.

El dimensionamiento de las redes se realizara considerando la ubicacién y tipo de estructuras
optimizadas, un rango eficiente de densidad de corriente, en el periodo dptimo de vida util
economica de la linea, desde su instalacion hasta el momento eficiente de su reposiciéon o
refuerzo. Para este efecto, el Consultor, considerando la demanda inicial y su proyeccién en
el horizonte de planificacidn, el costo vigente de la energia y potencia, los costos de instalacion
y retiro de lineas, valor residual y los costos de pérdidas de distribucion, determinara la
alternativa de capacidad y periodo de reemplazo mas eficiente, a partir de un conjunto de
alternativas discretas de dimensionamiento técnicamente factibles.

A partir de los resultados anteriores, y considerando mddulos estandares de disefio, el
Consultor evaluara las distintas alternativas de capacidades normalizadas realizando las
adecuaciones a la red de BT asociada a cada una de éstas. De esta forma, mediante una
evaluacion econdmica, el Consultor determinard la capacidad o combinacion de capacidades
mads eficientes de disefio, para los transformadores de distribucion secundaria (T/D), a través
de la seleccion de la alternativa de menor costo total presente.

Para las capacidades de transformacién resultantes, con la red asociada, se determinard la
configuracion topoldgica que minimiza las pérdidas. A efectos de valorizar las inversiones, las
redes de BT y alimentadores de AT deben dimensionarse a minimo costo total de desarrollo.
Sin embargo, para fines de operacion, la configuracion topoldgica de las redes y
alimentadores, en condiciones normales de abastecimiento, debe ser aquella que minimice
las pérdidas.

Con las redes tipos asi determinadas, se extenderan los moédulos de disefio de subestaciones y
redes a toda la zona de facturacion, hasta abastecer la totalidad de la demanda de energia y
potencia. Este procedimiento debera ser aplicado por el Consultor a toda la zona geografica
de la empresa de referencia.

El Consultor analizara las capacidades y ubicaciones de los transformadores de distribucién
secundaria de propiedad de la empresa de referencia (T/D). Sin embargo, para el
dimensionamiento de la red AT los transformadores de distribucion secundaria de la empresa
modelo se dimensionaran y ubicaran de acuerdo a criterios de eficiencia. Por otra parte, el
Consultor debera considerar la ubicacion y capacidades de los transformadores particulares
(T/P) reales de ésta.
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Los alimentadores tipo se determinaran de manera eficiente dentro de la empresa modelo
para su dimensionamiento, tomando como referencia la ubicacion y capacidad de las
subestaciones primarias tanto existentes como aquellas previstas en los correspondientes
planes de expansion anual de la transmision contenidos en los decretos sefialados en el
articulo 92° de la Ley General de Servicios Eléctricos, debiendo, sin embargo, el Consultor
analizar y seleccionar el nivel de tension mas adecuado de distribucion. Para elegir, desde una
perspectiva econdmica, el nivel éptimo de tensidn, el Consultor debera evaluar el valor
presente de los costos estandares de inversidén, operacion, mantenimiento, del ajuste por
efectos de impuesto a la renta y de las pérdidas en el horizonte de planificacién para niveles
de tension nominal distintos de los que posee actualmente la empresa de referencia,
considerando todos los costos asociados al cambio de nivel de tension, entre otros, el costo de
reemplazo de los transformadores particulares y el costo de las correspondientes
adecuaciones que deban efectuarse en la o las subestaciones primarias, asi como los ahorros
asociados, menores pérdidas y menores costos de mantenimiento y operacion, entre otros.

El 4rea de operacion de los alimentadores se definird a partir de la ubicacién y tamafio de las
cargas. Sin embargo, el Consultor podra utilizar una distribucién homogénea de los
momentos de carga (MW*km) dentro de la zona factible de abastecimiento de una
subestacion primaria, dada su capacidad, en caso que fundadamente asi lo decida. La longitud
de los alimentadores tipo, quedara delimitada por los T/D y T/P mas alejados de la subestacion
primaria dentro de su zona de operacion, y su configuracién topologica correspondera a
aquella que minimiza las pérdidas.

Las alternativas técnico economicas de disefio eficiente propuestas por el Consultor, deberdan
evaluar a lo menos, las siguientes situaciones:

a. Uso de lineas aéreas en todas aquellas zonas en que actualmente la empresa de
referencia posee lineas aéreas, y andlogamente, utilizacion de lineas subterraneas o
acudticas en las zonas donde actualmente existen lineas subterraneas o acudticas
respectivamente, en el entendido que la estructura tarifaria asignara,
consecuentemente, los costos correspondientes a los consumidores conectados a
uno y a otro tipo de instalacion. Particularmente, los costos del soterramiento
deberan estar determinados por el momento en que éste se llevdo a cabo,
distinguiendo los casos entre aquellos que requirieron o no rotura y reposicion de
pavimentos. El Consultor debera entregar como resultado complementario, los
valores agregados de la porcion aérea y de la porcion subterrdanea de la red que
resultan de considerar en cada empresa de referencia los tendidos existentes,
debiendo justificar la asignacion de costos efectuada y la justificacion de los valores
obtenidos;

b. Uso de materiales y equipos eficientes de acuerdo con tecnologia disponible a la
fecha de inicio del estudio, la cual se debera justificar técnica y econdmicamente;

c.  Seccidn optima de los conductores;

d. Alternativas de postacion, con diferentes materiales y distancias entre postes;
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e. Instalacion de compensaciéon de reactivos, acorde a lo estipulado en la normativa
vigente y la informacion disponible de las campafias de medicion al momento de
inicio del estudio encargado por la Comision;

f.  Subestaciones con cambiador de derivaciones bajo carga o sin carga, cuando
corresponda;

g. Transposiciones en las lineas trifasicas de AT;

h. Equipos de maniobra en los limites de zona de alimentadores donde existe
posibilidad de transferencia de carga entre alimentadores;

i.  Equipos de protecciones, fusibles, desconectadores, etc., eficientemente dispuestos
en relacidn con los criterios de confiabilidad considerados;

j.  Distribucion BT monofdsica o bifasica siempre que se cumpla con los niveles
maximos de desequilibrio (desplazamiento del voltaje neutro-tierra remota),
conforme a la normativa vigente;

k. Barras de toma a tierra en BT;

Disefio considerando traspasos de carga eficientes entre alimentadores; y,

m. La existencia de vegetacidn, su interaccidon con las redes y las actividades para su
control bajo criterios de eficiencia.

—

Por cada uno de los aspectos sometidos a evaluacion se deberd preparar una memoria de
calculo que contenga los fundamentos, andlisis y resultados, los cuales deberan ser entregados
por el Consultor en el informe de su estudio.

En el dimensionamiento del sistema eléctrico el Consultor debera suponer que el factor de
potencia de los usuarios cumple con lo establecido en la normativa vigente. En particular para
aquellos clientes sefialados en el inciso primero del articulo 3-11 de la NTDx, el Consultor
debera establecer una metodologia y representar el factor de potencia aplicable, considerando
para ello los antecedentes de las campafias de medicion establecidas en dicha norma,
disponibles al momento de inicio del estudio encargado por la Comision.

Para evaluar el costo de las pérdidas de distribucion, el Consultor debera utilizar el precio que
corresponda, en el punto de entrada al sistema de AT, segun los niveles establecidos en el
Decreto de Precios de Nudo Promedio vigente al 31 de diciembre del afio base”, en el caso de
las empresas del Sistema Eléctrico Nacional, o los precios establecidos en los Decretos que
fijan los Precios de Generacion y Transmision, en el caso de los Sistemas Medianos, vigentes
al 31 de diciembre del afio base®. Sin embargo, para efectos de la valorizacion de las pérdidas

" Decreto Supremo N° 20T de 2018, del Ministerio de Energia, que fija precios de nudo promedio en el
Sistema Eléctrico Nacional, de acuerdo al articulo 158° de la Ley General de Servicios Eléctricos y fija
ajustes y recargos por aplicacion del mecanismo de equidad tarifaria residencial.

? Decreto Supremo N° 1T, Decreto Supremo N° 4T, Decreto Supremo N° 5T y Decreto Supremo N°6T,
todos de 2015, del Ministerio de Energia, que fijan precios a nivel de Generacién y Transmision en los
Sistemas Medianos de Punta Arenas, Puerto Natales, Porvenir y Puerto Williams; Hornopirén;

Cochamo; Aysén, Palena y General Carrera respectivamente.
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de distribucion, el Consultor no debera considerar el ajuste o recargo ni cargos y descuentos
a que se refiere el Articulo 157° de la LGSE.

Para estos efectos, se considerara el precio de nudo al que la distribuidora de referencia
compra a los suministradores reflejado en el punto de ingreso al respectivo sistema de
distribucién.

El Consultor deberd dimensionar las instalaciones del sistema eléctrico e informarlas
desglosadas en distribucion AT y BT. En el caso de instalaciones compartidas, como por
ejemplo el uso de postacion mixta, es decir, que soportan lineas de AT y BT conjuntamente,
deberan asignar sus costos a través de una prorrata representativa que refleje la proporcion
de uso de ambos niveles de tension en la respectiva drea tipica.

Para el dimensionamiento del Sistema de Gestion y Calidad, que son parte del Sistema de
Medicidn, Monitoreo y Control, el Consultor debera considerar las exigencias establecidas en
la NTDx y el Anexo Técnico de Sistemas de Medicion, Monitoreo y Control (AT SMMC), este
ultimo fijado a través de Resolucion Exenta N° 468, de la Comisidon Nacional de Energia, de
fecha 22 de agosto de 2019.

Asimismo, el Consultor debera considerar los componentes geogréficos, densidad de clientes,
cobertura de servicios de telefonia e internet y normativa de telecomunicaciones aplicable. Lo
anterior con el objeto de determinar los distintos tipos de soluciones dptimas para cada
empresa modelo.

5.3 Dimensionamiento de la operacion y mantenimiento de la empresa modelo

A partir de las instalaciones del sistema eléctrico economicamente adaptadas a la demanda
definidas para la empresa modelo, el Consultor deberd dimensionar la operacion y
mantenimiento de tales instalaciones, incluyendo las funciones permanentes asociadas a los
equipos de medida y empalmes, independiente de la titularidad de dominio sobre ellos,
estableciendo las actividades en caracteristicas y cantidad, los requerimientos de recursos
humanos, de instalaciones, equipamiento, materiales y repuestos.

En el dimensionamiento de la operacion y mantenimiento, el Consultor debera definir en
forma separada las actividades requeridas para la distribucién AT y BT, sin embargo, si resulta
de mayor eficiencia desde el punto de vista de los costos y de la gestion el uso compartido de
los recursos para su ejecucidn, el Consultor debera considerarlos en el dimensionamiento.
Con el mismo propdsito anterior, el Consultor deberd evaluar la conveniencia de realizar parte
o la totalidad de tales actividades con recursos externos, e incorporarlos de ser
econdmicamente eficiente.

El dimensionamiento de la operacion y mantenimiento debera ser el necesario y suficiente
para que la empresa modelo sea eficiente en su gestién, cumpliendo con la normativa vigente.
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Los resultados obtenidos deberan ser presentados por el Consultor en su informe del estudio,
en cuadros que muestren en forma clara® y detallada los tipos de actividades de operacion y
mantenimiento considerados, sefialando a lo menos la cantidad anual de prestaciones e
indicando los recursos utilizados para su ejecucion, debidamente desglosados en personal,
instalaciones y gastos.

El dimensionamiento de la operacion y mantenimiento debera ser el necesario y suficiente
para que la empresa modelo sea eficiente en su gestidn, con una calidad y desempefio acorde
con las exigencias sefialadas en la NTDx y el AT SMMC. Asimismo, el Consultor debera
considerar dicho dimensionamiento para la solucion que en cada empresa modelo
implemente.

Para efectos del dimensionamiento de la empresa modelo, el Consultor debera considerar la
existencia de vegetacion, su interaccion con las redes y las actividades para su control
conforme a lo establecido normativa vigente, bajo criterios de eficiencia.

5.4 Dimensionamiento de la organizacion de la empresa modelo

El Consultor deberd definir la estructura de personal 6ptima de la empresa modelo, para lo
cual deberd considerar criterios de una empresa eficiente que opera en el pais, cuyo disefio
permita satisfacer optimamente la demanda con la calidad de servicio que establece la
normativa vigente, en el horizonte de planificacion.

Para cumplir con lo anterior, el Consultor debera identificar las unidades de trabajo necesarias
para prestar exclusivamente el servicio publico de distribucion y determinar el personal, en
cantidad y calificacion, analizando la conveniencia de utilizar personal propio o contratistas.
Especificamente debera incluir los andlisis que se describen en los numerales 5.4.1 y 5.4.2
siguientes:

5.4.1 Andlisis de la estructura organizacional
El Consultor debera desarrollar a lo menos las siguientes actividades:

a) Identificacion y descripcidon de los procesos, actividades y funciones minimas
que debe desarrollar la empresa modelo;

b) Disefio en detalle de la organizacién propuesta y de como se encuentran
asignadas cada una de las tareas sefialadas a las unidades de trabajo del Anexo
N° 2;

c) Descripcidn de las tareas asignadas a personal propio;

B El Consultor debera incluir una descripcion de cada una de las actividades de operacion y
mantenimiento consideradas, sefialando a lo menos en qué consisten.
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d) Descripcidén de las tareas asignadas a contratistas;

e) Para cada tipo de cargo existente, propio o de contratistas, se deberd desglosar
sus tareas anuales y sefialar en cada caso la dedicacion de tiempo, conforme con
el formato siguiente:

Identificacion | Actividad | Dedicacion (horas/afo)

f) Dotacidn eficiente de personal propio; y,
g) Organigrama de la empresa modelo.

El Consultor deberd completar los cuadros a) y b) del punto 3.4.5 del Anexo N¢ 2, de forma tal
de establecer una comparacién con la empresa de referencia.

5.4.2 Remuneraciones

Para estimar las remuneraciones asociadas a cada cargo de personal (propio o tercerizado), el
Consultor debera considerar uno o mads estudios de remuneraciones de mercado
representativos. En este sentido, debera utilizar encuestas de remuneraciones de mercado
realizadas por empresas especialistas del rubro y de reconocido prestigio en el tema, debiendo
anexar al Estudio toda la informacién relevante que éstas aporten para permitir un analisis
completo de la metodologia utilizada en la determinacion de los respectivos costos. En el uso
de encuestas de remuneraciones, el consultor debera emplear aquellas representativas de los
segmentos a valorizar, ya sea este personal propio o tercerizado, en el entendido que el
mercado del personal propio difiere del mercado que enfrentan los contratistas.

En consistencia con lo sefialado en el parrafo precedente, para determinar las rentas de
mercado asociadas a cada cargo, el Consultor realizard un proceso de homologacion
debidamente fundado, buscando el mejor ajuste entre las caracteristicas de los cargos con la
informacion disponible en los estudios de remuneraciones. El estadigrafo a utilizar para el
personal propio sera el percentil 50% y para el personal tercerizado (contratistas) se debera
emplear como estadigrafo el percentil 25%. No obstante, para determinar los costos de
personal tercerizado, el Consultor podra considerar un estudio de remuneraciones de
mercado, realizado por empresas especialistas del rubro, cuya muestra corresponda
exclusivamente a empresas que ejecutan labores externalizadas por otras empresas, en cuyo
caso el estadigrafo a utilizar sera el percentil 50%. Asimismo, el Consultor podrad considerar
justificadamente, tanto para personal propio como tercerizado, percentiles distintos a los
sefialados precedentemente para aquellos cargos cuyo nivel de especializacion no se
encuentre debidamente recogido en el o los estudios de remuneraciones.

Los costos de remuneraciones del personal propio deben incluir las obligaciones legales
vigentes a la fecha de inicio del estudio. Por su parte, los costos de remuneraciones del
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personal tercerizado deben incluir los costos asociados directamente a la mano de obra en los
que incurre el contratista (provisiéon para pago de indemnizacién, aporte patronal legal
[seguro de invalidez y sobrevivencia], seguro de cesantia y cotizacion por accidentes de
trabajo), un costo administrativo y utilidades eficientes representativas del mercado de
personal tercerizado.

El Consultor podrd incluir en el costo de remuneraciones beneficios adicionales, no
obligatorios para la empresa eficiente, debiendo justificar la incorporacion de cada uno de
ellos, los que deberan representar ademas una practica frecuente en el mercado.

El Consultor debera explicitar claramente las obligaciones legales y los beneficios adicionales
considerados en el estudio.

El Consultor deberd determinar el costo anual de personal propio y de contratistas,
desglosados hasta el nivel de cada tipo de actividad identificada, con la cantidad de personal
propio y de contratista, para todo el horizonte de planificacion. Esta informacion debera estar
debidamente respaldada con los antecedentes de los andlisis realizados, los criterios aplicados
y las decisiones adoptadas.

5.5 Dimensionamiento de las instalaciones muebles e inmuebles de la empresa
modelo

El Consultor deberd efectuar el dimensionamiento de las instalaciones muebles e inmuebles
requeridas para la gestion comercial de clientes y para la operacion y mantenimiento de las
instalaciones, en base a los dimensionamientos de clientes y ventas, de las instalaciones del
sistema eléctrico, de la operacion y mantencion y de la organizacidon de la empresa modelo.

Los resultados obtenidos deberan ser presentados en cuadros que muestren, en detalle y en
resumen, las instalaciones muebles e inmuebles asignadas a las actividades indicadas en el
Anexo N° 2, y en especial desglosadas en aquellas que corresponden al servicio de distribucion
de AT y de BT. En el caso de utilizar factores de proporcionalidad o de asignacion, deberan
justificarse los valores aplicados.

No se debera asignar instalaciones muebles e inmuebles a costo de clientes, por cuanto la Ley
sefiala que el costo fijo s6lo considera gastos de administracion, facturacion y atencion del
usuario.

5.6 Velocidad de penetracion de nuevas tecnologias para la materializacion de la
red de distribucion

Para el dimensionamiento de la empresa modelo en los aspectos descritos en los numerales
5.2, 5.3, 5.4 Y 5.5 precedentes, el Consultor debera considerar en su evaluacion técnica y
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econdmica, la incorporacién de nuevas tecnologias para la materializacion de la red de
distribucion eficiente.

Para lo anterior, el Consultor deberd describir detalladamente cada una de las nuevas
tecnologias consideradas en su evaluacidon incluyendo, seguin sea el caso, las experiencias
nacionales e internacionales que permitan determinar su velocidad de penetracion,
efectividad y el costo eficiente de éstas. Para lo anterior, el Consultor utilizard modelos
descriptivos, o normativos dependiendo de la tecnologia analizada o su grado de adopcion,
como por ejemplo, el modelo Bass o modelos estocasticos afines. En aquellos casos en que el
Consultor considere la incorporacién de nuevas tecnologias, éstas deberdn ser incluidas en los
respectivos médulos estandares.

5.7 Servicios Asociados al Suministro Eléctrico incorporados dentro del Valor
Agregado de Distribucion

En concordancia con lo establecido en el inciso cuarto del articulo 184° de la LGSE, para el
presente proceso tarifario, el Consultor debera incorporar dentro del Valor Agregado de
Distribucion los siguientes servicios no consistentes en suministros de energia previamente
tarificados, asociados a la distribucion eléctrica:

Certificado de deuda o consumos.

Conexion o desconexion del servicio o corte y reposicion.

Copia de factura legalizada o duplicado de boleta o factura.

Envio o despacho de boleta o factura a casilla postal o direccion especial.
Inspeccion de suministros individuales, colectivos y redes.

Pago de la cuenta fuera de plazo.

mEON W

Para esto, el Consultor debera determinar la cantidad de prestaciones asociadas a los servicios
sefialados para el horizonte de planificacion, considerando las demandas histéricas en el
formato sefialado en el archivo “Formatos Demanda SSAA a VAD xlsx”, a partir de la cual se
determinaran los costos totales en que deberd incurrir la empresa modelo. Para efectos de la
determinacion de la cantidad de actividades, el Consultor debera considerar una gestion
Optima.

Sin perjuicio de lo anterior, todas las actividades asociadas a la prestacion de los servicios
sefialados precedentemente deberan ser incorporadas de modo que no existan prestaciones,
tipos o subtipos de éstos que puedan ser prestados fuera del servicio publico de distribucion
de la empresa eficiente y que el disefio de ésta evite el doble pago de los servicios sefialados.

5.7.1  Certificado de Deuda o Consumos

Este servicio consiste en la emision de un documento que certifique la deuda, consumo de un
cliente o que cuenta con suministro, a una determinada fecha o durante un periodo dado.
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Este servicio se presta a solicitud del cliente y se refiere a la emision de una certificacion, por
parte de la empresa distribuidora, que contenga los consumos durante un periodo
determinado y no mayor a 3 afios, se trate de un certificado de la deuda con la distribuidora,
correspondiente a dichos consumos, o bien, un certificado indicando que el cliente cuenta
con suministro.

Este servicio incluye la elaboracion y emisién del certificado correspondiente y su entrega en
oficinas comerciales y/u otros medios fisicos o mediante técnicas y medios electronicos
eficientes.

El servicio no incluye la legalizaciéon notarial.

El Consultor deberd estimar la cantidad de servicios de emision de Certificado de Deuda o
Consumos para el horizonte de planificacion, a partir de la cual, se determinaran los costos
totales en que debera incurrir la empresa modelo. Para efectos de la determinacion de la
cantidad de actividades, el Consultor debera considerar una gestion optima de la empresa
modelo.

5.7.2 Conexion o Desconexion del Servicio o Corte y Reposicion

Este servicio consiste en la desconexion (corte) del suministro de un cliente por falta de pago
y su posterior reconexion (reposicién).

El servicio incluye el envio al cliente de un aviso de corte o notificacion de corte, que no
requiere su consentimiento, y puede ser efectuado por medios fisicos o mediante técnicas y
medios electronicos. Ademas, el servicio incluye la desconexidn de las instalaciones eléctricas
del cliente a la red de distribucion, asi como la reconexion de las mismas, dentro de las 24
horas luego de efectuado el pago o suscrito el eventual convenio de pago.

El servicio no incluye las inspecciones previas ni provisidén alguna de materiales, salvo los
necesarios para la prestacion especifica del servicio. Tampoco incluye la rotura y reposicion
de pavimento, ni el pago de derechos municipales, derechos de vialidad, cruces y paralelismos
con ferrocarriles y otros derechos.

El Consultor debera estimar la cantidad de servicios de corte y reposicion para el horizonte de
planificacion, a partir de la cual, se determinaran los costos totales a incurrir por la empresa
modelo. Para efectos de la determinacién de la cantidad de actividades, el Consultor debera
considerar una gestion optima de la empresa modelo.

5.7.3 Copia de Factura Legalizada o Duplicado de Boleta o Factura
Avenida Bernardo O’Higgins 1449 Torre 4, Piso 13 - SANTIAGO - CHILE - FONO (56-2) 797 2600 - FAX (56-2) 797 2627

E-MAIL fijacionDx@cne.cl - WEB http:// www.cne.cl
Pagina 29 de 54



Comisién
Nacional de
Energia

Gobierno de Chile

Este servicio consiste en la emisién de un duplicado de la boleta o factura, establecido como
comprobante para pago o copia legalizada de la factura, a solicitud del cliente.

Este servicio incluye los costos asociados a la atencion del cliente cuando solicita una
legalizacion notarial de una copia de la factura o bien el duplicado de la factura o boleta del
servicio de distribucion, y el costo de la legalizacion de la factura.

El servicio no incluye la copia de facturas emitidas con anterioridad a 3 afios.

El Consultor deberd estimar la cantidad de servicios de Copia de Factura Legalizada o
Duplicado de Boleta o Factura para el horizonte de planificaciéon, a partir de la cual, se
determinaran los costos totales a incurrir por la empresa modelo. Para efectos de la
determinacion de la cantidad de actividades, el Consultor deberd considerar una gestion
optima de la empresa modelo.

5.7.4 Envio o Despacho de Boleta o Factura a Casilla Postal o Direccion Especial

Este servicio consiste en el envio de la boleta o factura a una casilla postal o direccion fisica
especial dentro del territorio nacional, diferente a la del suministro, por un medio distinto a
los de reparto normal utilizado por la empresa eficiente, a solicitud del cliente. Este servicio
se entendera incorporado dentro de las gestiones habituales de facturacion.

El Consultor debera estimar la cantidad de servicios de Envio o Despacho de Boleta o Factura
a Casilla Postal o Direccién Especial para el horizonte de planificacion, a partir de la cual, se
determinaran los costos totales a incurrir por la empresa modelo. Para efectos de la
determinacion de la cantidad de actividades, el Consultor debera considerar una gestion
optima de la empresa modelo.

5.7.5 Inspeccidon de suministros individuales, colectivos o redes

Este servicio consiste en cualquier tipo de inspeccion ocular en terreno de un suministro
individual, colectivo o de redes, realizado por personal calificado, a solicitud del cliente en
relacion a la obtencion de un suministro eléctrico o la modificacion del existente.

Este servicio considera los costos relacionados con la concurrencia del inspector al lugar de
suministro a ser inspeccionado en forma visual, se trate de instalaciones eléctricas aéreas,
subterraneas o instalaciones complementarias. Ademas, el servicio incluye la elaboracion de
un reporte de la inspeccion por escrito y del informe técnico correspondiente.

El servicio no incluye todo tipo de verificaciones o ensayos de los elementos inspeccionados,
cualquier tipo de materiales, confeccién de planos o informes distintos al reporte de
inspeccion, ni la inspeccion y pruebas de equipos eléctricos en fabricas o laboratorios.
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El Consultor deberd estimar la cantidad de servicios de Inspeccién de suministros
individuales, colectivos o redes para el horizonte de planificacion, a partir de la cual, se
determinaran los costos totales a incurrir por la empresa modelo. Para efectos de la
determinaciéon de la cantidad de actividades, el Consultor debera considerar una gestiéon
optima de la empresa modelo.

5.7.6 Pago de la Cuenta Fuera de Plazo

Este servicio esta constituido por todos los costos asociados a la gestidn comercial y de cobro,
la regularizacion administrativa y contable del estado de cuenta del cliente, incluyendo los
materiales asociados.

Este servicio incluye los costos adicionales a los contemplados en los procesos de facturaciéon
o0 a los ya reconocidos en las actividades asociadas en el servicio sefialado en el numeral 5.7.2,
derivados del pago de facturas o boletas fuera del plazo de vencimiento por parte del cliente.

El servicio no incluye los intereses por mora.

El Consultor debera estimar la cantidad de servicios de Pago de la Cuenta Fuera de Plazo para
el horizonte de planificacion, a partir de la cual, se determinaran los costos totales a incurrir
por la empresa modelo. Para efectos de la determinacion de la cantidad de actividades, el
Consultor debera considerar una gestion éptima de la empresa modelo.

6 DETERMINACION DE LOS COSTOS DE LA EMPRESA MODELO

En esta etapa el Consultor debera valorizar las instalaciones de la empresa modelo resultante
del dimensionamiento 6ptimo del punto 5, como asimismo deberd establecer los costos de
explotacion asociados, desglosados en los items de costos sefialados en el punto 1.1. Para el
cumplimiento de este objetivo, se debera determinar, en primer lugar, los costos unitarios, en
los términos que se sefiala en este punto.

Ademas, el Consultor debera calcular las pérdidas medias de potencia de punta de
distribucién, de potencia de punta de generacion y energia para la empresa modelo, asi como
el ajuste por efectos del impuesto a la renta.

6.1 Costos unitarios

El Consultor debera enumerar los costos unitarios de todos los items de costos
correspondientes a los equipos y materiales, a las instalaciones muebles e inmuebles, a la
operacidén y mantencion, y, a la atencion al cliente. Los valores no deberan considerar el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y deberan expresarse en moneda del 31 de diciembre del
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afio base. El tipo de cambio a utilizar serd, para el Délar Observado, $770,39 y para el Euro,
$854,95, equivalentes al promedio de diciembre del afio base.

A continuacion, se detalla la metodologia a emplear para determinar los costos unitarios de
la empresa modelo:

6.1.1 Instalaciones eléctricas

A grandes rasgos, el costo unitario considerara el precio unitario (puesto en proveedor),
recargos (flete a bodega, bodegaje, flete a obra, montaje, ingenieria, gastos generales, derechos
y servidumbres, e intereses intercalarios), bienes intangibles y el capital de explotacion.

6.1.1.1 Precios Unitarios

Los precios unitarios de las instalaciones eléctricas para la empresa modelo corresponderan a
los precios fijados en el VNR2018, con los ajustes que se indican en la metodologia siguiente:

A. Precios Fijados en el VNR2018

Para la determinacion del precio unitario proveniente del VNR2018, el Consultor debera
utilizar el siguiente procedimiento:

i.  Siel elemento a valorizar existe en alguna de las empresas distribuidoras clasificadas
en la misma area tipica que la empresa de referencia, el precio unitario a emplear sera
el menor valor correspondiente al fijado por SEC durante el proceso VNR2018 de las
empresas sefialadas;

ii. Si el elemento a valorizar no existe en alguna de las empresas distribuidoras
clasificadas en la misma area tipica que la empresa de referencia, el precio unitario a
considerar serd el menor valor correspondiente al fijado por SEC durante el proceso
VNR2018 para dicho elemento dentro de las empresas distribuidoras clasificadas en
las dreas tipicas contiguas a la de la empresa de referencia. Para ello, se entendera por
area tipica contigua a aquella en que se encuentre clasificada la empresa de referencia
con VAD teodrico inmediatamente superior o inferior al de la empresa de referencia del
area tipica en cuestion. Para lo anterior, deberan utilizarse los VAD teodricos de
empresas que pertenezcan al mismo grupo (1.A o 1.B), conforme a la clasificacion
contenida en el numeral 3.6 del Informe Técnico que determina la metodologia de
definicion de las Areas Tipicas de Distribucién;

iii. Si el elemento a valorizar no existe en alguna de las empresas distribuidoras
clasificadas en las areas tipicas contiguas a la de la empresa de referencia, el precio
unitario a considerar serd el menor valor correspondiente al fijado por SEC durante el
proceso VNR2018 para las empresas que si dispongan del precio del elemento;

iv.  Siel elemento a valorizar no existe en alguna de las empresas distribuidoras, el precio
unitario a considerar serd el menor valor correspondiente al fijado por SEC durante el
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proceso VNR2018 para un elemento de similares caracteristicas técnicas existente, en
primera instancia entre las empresas de la misma area tipica, en segunda instancia,
entre las empresas del mismo grupo o, en su defecto, entre todas las empresas; y,

v.  Si el elemento a valorizar no puede ser asimilado a uno de similares caracteristicas
técnicas existente en el VNR2018, el Consultor deberd realizar la determinacion de su
precio en base a las fuentes de informacion que se sefialan en la letra B. siguiente.

B. Revision de precios resultantes del proceso de la letra A

El Consultor deberd considerar descuentos por volumen u otros conceptos, que sean
obtenibles por una empresa del tamafio de la empresa de referencia, ya sea por la adquisicion
de instalaciones, materiales y equipos para dicho sistema u otras instalaciones de distribucion.

Adicionalmente, el Consultor deberd hacer un control de consistencia de la informacién de
VNR con el objeto de verificar que los valores obtenidos de ese proceso reflejen efectivamente
las eficiencias obtenibles por la empresa de referencia y correspondan a los precios de mercado
a que ellas pueden acceder.

El proceso de consistencia se deberd ejecutar respecto de los elementos mas relevantes de la
valorizacion, tales como camaras, conductores, canalizaciones, estructuras, bovedas y obras
civiles, toma a tierra, enmalles, postes, equipos eléctricos, transformadores de distribucion y
tirantes, entre otros. Para tal efecto, el Consultor podrd, entre otras opciones, recurrir a las
siguientes fuentes de informacion:

i.  Recabar los antecedentes de los mercados respectivos, a través de la contratacion de
empresas especialistas en el rubro correspondiente. El estudio deberd considerar la
oferta disponible, tanto a nivel local como de importacidén, manteniendo el estandar
de desempeiio de las componentes, y teniendo presente las condiciones de calidad y
seguridad de servicio.

ii.  El Consultor podrd considerar precios extraidos de cotizaciones, licitaciones y
compras efectivas respaldadas por escrito de empresas productoras o consumidoras
de instalaciones, materiales y equipos eléctricos, esto es, generadores, transmisores,
distribuidores, usuarios sujetos o no a regulacion de precios, empresas contratistas,
constructores o proveedores de instalaciones, materiales y equipos para la provisidon
del servicio publico de distribucion, obtenidos desde fuentes nacionales o
internacionales, relacionadas o independientes de las empresas distribuidoras, entre
otras.

Los precios resultantes deberan considerar valores al 31 de diciembre del afio base,
desestimando efectos coyunturales de precios que, fundadamente, considere no sostenibles
en el tiempo. Asimismo, el Consultor debera resguardar la eliminacion de sesgos derivados de
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servicios provenientes de empresas relacionadas que puedan significar desviaciones no
representativas de los precios obtenidos.

6.1.1.2 Recargos

Los recargos por concepto de flete a bodega, bodegaje, flete a obra, ingenieria, gastos generales
e intereses intercalarios a emplear por el Consultor serd el valor porcentual fijado por SEC
durante el proceso VNR2018 para la empresa de referencia. Sin perjuicio de lo anterior, el
Consultor podra aplicar recargos distintos a los sefialados siempre que dichos valores sean el
resultado de una politica de gestion eficiente de la empresa modelo.

6.1.1.3 Montaje

Para el montaje, el Consultor deberad considerar descuentos por volumen u otros conceptos,
que sean obtenibles por una empresa del tamafio de la empresa de referencia.

El recargo por montaje para la empresa modelo correspondera al valor eficiente de
construccion de las obras, resultante de comparar los valores asociados a unidades
constructivas similares, obtenidos a partir de estudios de costos, cotizaciones o antecedentes
de recargo por montaje fijado en el VNR2018, determinados de acuerdo a las siguientes fuentes
de informacidn:

A. Estudio de Costos

El Consultor podra desarrollar estudios de mercados especificos o adquirirlos, en cuyo
caso estos no podran provenir de empresas relacionadas con las empresas de servicio
publico de distribucién'. El estudio debera considerar valores al 31 de diciembre del afio
base respecto de costos de montaje de materiales y equipos eléctricos usados en
instalaciones de distribucion, desestimando efectos coyunturales de precios que,
fundadamente, considere no sostenibles en el tiempo. Para cumplir con lo anterior, el
Consultor debera recabar los antecedentes desde los mercados respectivos, a través de la
contratacion de empresas especialistas en el rubro correspondiente.

Para la determinacidn de los costos de montaje, el estudio debera considerar toda la oferta
disponible a nivel local, debiendo optar por el costo minimo.

B. Cotizaciones
El Consultor podra considerar costos o estandares de montaje extraidos de cotizaciones,

licitaciones y proyectos efectivos respaldados por escrito, de empresas instaladoras de
equipos eléctricos, esto es, generadores, transmisores, distribuidores, usuarios sujetos o

4 De acuerdo a los términos sefialados en la Ley N°18.045, de Mercados de Valores.
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no a regulacién de precios, empresas contratistas, constructores o proveedores de
instalaciones, materiales y equipos para la provision del servicio publico de distribucion,
desde fuentes nacionales, relacionadas o independientes de las empresas distribuidoras,
entre otras.

El Consultor debera resguardar la eliminacion de sesgos derivados de efectos coyunturales
o de servicios provenientes de empresas relacionadas que puedan significar desviaciones
no representativas de los costos obtenidos.

En estos casos el Consultor deberda determinar el valor del montaje considerando los
descuentos por volumenes de prestaciones habituales para una empresa de tamario similar
al de la empresa modelo y, en aquellos casos de contar con mas de una cotizacién, se
debera emplear la de menor valor.

C. Montaje Fijados en el VNR2018

El Consultor debera emplear el Montaje reconocido para la empresa de referencia en el
proceso de VNR2018.

6.1.1.4 Derechos asociados al uso del suelo y servidumbres

Se entiende por derechos asociados al uso de suelo y servidumbre, todos los titulos que
habilitan a la empresa distribuidora para ocupar, permanente o transitoriamente el suelo y el
subsuelo con el objeto de extender sus redes y emplazar sus instalaciones, incluidos dentro de
ellos los costos de reponer el pavimento.

No se podra incluir por este concepto aquellos que hayan concedido el Estado o particulares
a titulo gratuito ni los pagos realizados en el caso de concesiones obtenidas mediante
licitacion.

El Consultor debera considerar la proporcion que representan los derechos municipales,
derechos de vialidad y reposicion de pavimentos sobre el total del VNR2018 de la empresa
de referencia.

Para la determinacion de los costos a reconocer en cada uno de los afios por dichos
conceptos, se deberd multiplicar la proporcidn sefialada precedentemente por el VNR de
la empresa modelo para el afio base y cada afio del horizonte de planificacién.

Posteriormente, el Consultor debera asignar los valores asociados por cada concepto
determinado anteriormente, en las correspondientes instalaciones de la empresa modelo.

Avenida Bernardo O’Higgins 1449 Torre 4, Piso 13 - SANTIAGO - CHILE - FONO (56-2) 797 2600 - FAX (56-2) 797 2627
E-MAIL fijacionDx@cne.cl - WEB http:// www.cne.cl
Pagina 35 de 54



Comisién
Nacional de
Energia

Gobierno de Chile

En relacion a los traslados de redes ordenados por la Direccién de Vialidad de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de Caminos, DFL N° 850-1997 del Ministerio de
Obras Publicas, introducido por la Ley 19.474, seran tratados de manera similar a las
servidumbres eléctricas, de modo que se debera considerar lo efectivamente pagado por
la empresa de referencia por este concepto, desde la fecha de inicio de vigencia de la
referida ley hasta el afio base.

Al monto resultante, el Consultor debera restarle el VNR de la obra nueva y agregarle el
VNR de la obra retirada producto del traslado.

Finalmente, el Consultor debera prorratear dicho monto en cada uno de los alimentadores
de la empresa modelo.

Otros derechos

El Consultor debera considerar dentro de estos derechos sélo aquellos asociados a Cruces
y Paralelismos de Lineas Eléctricas con Ferrocarriles.

Respecto a los otros derechos, el Consultor deberd estimarlos bajo criterios de eficiencia
técnica y economica, y de acuerdo a la siguiente metodologia:

i.  Por cada uno de los alimentadores de la empresa modelo, se estimaran los
kilometros de red afectos al pago de otros derechos;

ii. En base a informacion de la empresa de referencia correspondiente a los
pagos efectivos realizados por concepto de otros derechos, sean estos dentro
o fuera de la zona de concesion de la empresa de referencia, el Consultor
debera determinar un valor medio de pagos por kilémetro de red, calculado
como el cuociente entre los pagos efectivos realizados por la empresa de
referencia estos otros derechos y los correspondientes kildmetros de red
afectados por dichos montos. Los pagos a considerar por el Consultor en el
célculo de los valores medios mencionados, seran solo aquellos respaldados
con documentos donde conste la efectividad del pago, actualizados
unicamente por IPC al 31 de diciembre del afio base; vy,

iii. ~ Finalmente el monto por otros derechos a considerar por el Consultor en cada
uno de los alimentadores de la empresa modelo establecidos en el punto i
anterior, se obtendra como la suma de los montos por otros derechos
resultantes de multiplicar los kilémetros de red calculados en el punto i
anterior y el valor medio de pagos por kilometro de red calculado en el punto
ii anterior.

6.1.1.5 Bienes intangibles
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Los bienes intangibles de la empresa modelo corresponderan a los gastos de puesta en marcha
de una empresa distribuidora de energia eléctrica que inicia su operacidn.

El Consultor hard un ejercicio, de caracter abstracto, que busca obtener una estimacion de
estos gastos, mediante la simulacion del costo eficiente de las actividades de puesta en marcha
de la empresa modelo.

Al respecto debera considerar como referente los valores que por concepto de intangibles
fueron fijados por la Superintendencia, y si correspondiese, por el Panel de Expertos para el
proceso de VNR2018.

Dicho monto no podra ser superior al 2% del costo por renovacidn de sus instalaciones, esto
es el costo de renovacion de obras al valor resultante de aplicar los precios y recargos a las
instalaciones de la empresa modelo, de acuerdo a la aplicacidn de la metodologia desarrollada
en las presentes bases.

Para efectos de asignar los bienes intangibles de la empresa modelo a cada instalacion eléctrica
y a cada bien mueble e inmueble, se seguira el siguiente procedimiento:

i.  Se considerara que la vida util de los bienes intangibles es perpetua, de
acuerdo a lo sefialado en el punto 6.4 de estas Bases.

ii.  Los bienes intangibles a considerar en el costo unitario de las instalaciones
eléctricas y de los bienes muebles e inmuebles se determinara prorrateando
el costo anual de los bienes intangibles de la empresa modelo, en funcion de
los costos anuales de inversion de las instalaciones eléctricas y de los bienes
muebles e inmuebles (no incluyendo bienes intangibles y capital de
explotacién), y dividiendo dicha prorrata por el factor de recuperacion de
capital de la correspondiente instalacion eléctrica o bien mueble e inmueble.

6.1.1.6  Capital de explotacion

El capital de explotacion de la empresa modelo sera calculado por el Consultor como un
doceavo de las entradas de explotacion de esta empresa modelo estimadas para cada uno de
los afios del horizonte de planificacion.

Para efectos de lo anterior, se considerard como entradas de explotacion a las sumas que
percibiria la empresa modelo por todos los suministros efectuados mediante sus instalaciones
de distribucidn, si se aplicaran a dichos suministros las tarifas involucradas en el presente
estudio y los ingresos efectivos de ésta obtenidos por los servicios de ejecucion y retiro de
empalmes, reposicion de fusibles de empalmes, desconexion y reconexidn de servicios, y
colocacion, retiro, arriendo y conservacién de equipos de medida.
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Para efectos de asignar el capital de explotacion de la empresa modelo a cada instalaciéon
eléctrica y a cada bien mueble e inmueble, se seguird el siguiente procedimiento:

i.  Se considerara que la vida util del costo de explotacién de la empresa modelo
es perpetua, de acuerdo a lo sefialado en el punto 6.4 de estas Bases.

ii.  El capital de explotacién a considerar en el costo unitario de las instalaciones
eléctricas y de los bienes muebles e inmuebles se determinara prorrateando
el costo anual del capital de explotacion de la empresa modelo en funcién de
los costos anuales de inversion de las instalaciones eléctricas y de los bienes
muebles e inmuebles (no incluyendo bienes intangibles y capital de
explotacién), y dividiendo dicha prorrata por el factor de recuperacion de
capital de la correspondiente instalacion eléctrica o bien mueble e inmueble.

6.1.2 Bienes Muebles e Inmuebles (BMI)

Las componentes de bienes muebles e inmuebles se valorizaran conforme al costo eficiente
de adquisicion para la empresa modelo, de acuerdo a la clasificacion establecida por la
Superintendencia en su proceso de VNR2018, distinguiendo Terrenos, Edificios, Vehiculos,
Equipos, Bienes de Oficina, Hardware, Software, SCADA'> y Otros Bienes.

En aquellos casos en que el Consultor deba determinar el valor del BMI a partir del precio de
mercado, éste deberd incluir los descuentos por volumenes de compra habituales para una
empresa de tamaiio similar al de la empresa de referencia y, en aquellos casos de contar con
mas de una fuente de costo, se debera emplear la de menor valor. Particularmente para los
terrenos y edificios, el Consultor deberd incluir en su estudio el respaldo de los valores
empleados, justificando por cada uno de ellos la ubicacién y la calidad de la construccién
considerada, lo anterior en el marco de un servicio de distribucion eficiente en las politicas de
inversion y gestion de la empresa modelo.

Los costos unitarios de los bienes muebles e inmuebles de la empresa modelo corresponderan
al minimo valor resultante de comparar los precios obtenidos en estudios de precios o
cotizaciones, o los precios fijados en el VNR2018, determinados de acuerdo a la siguiente
metodologia:

A. Estudio de Precios o Cotizaciones

El Consultor podra realizar o contratar estudios de precios de mercado, cotizaciones,
presupuestos, informacién histoérica de adquisicion de las empresas de distribucidn, entre

5 La categoria SCADA deberd contener la plataforma necesaria para la operacion y control del sistema
de distribucién de la empresa modelo. Dichos costos deberan excluirse de las partidas Hardware y
Software.
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otras fuentes de informacidén, buscando la opcion econdmicamente eficiente para la operacién
de la empresa eficiente de distribucion.

B. Precios fijados en el VNR2018

El Consultor debera analizar los costos asociados a los BMI de acuerdo a la metodologia
siguiente:

i.  Siel BMI a valorizar existe en alguna de las empresas distribuidoras clasificadas
en la misma drea tipica que la empresa de referencia, el precio unitario a
considerar serd el menor valor correspondiente fijado por SEC durante el proceso
VNR2018 para las empresas distribuidoras clasificadas en la misma area tipica;

ii.  Si el BMI no existe en alguna de las empresas distribuidoras clasificadas en la
misma drea tipica que la empresa de referencia, el precio unitario a considerar
serd el menor valor correspondiente al fijado por SEC durante el proceso VNR2018
para dicho item para las empresas distribuidoras clasificadas en las dreas tipicas
contiguas a la de la empresa de referencia. Para efectos de lo anterior, se debera
considerar como empresa contigua a la determinada en la metodologia de
determinacion de los precios unitarios descrita en el numeral 6.1.1.1 letra C. ii.
precedente;

iii.  Si el BMI a valorizar no existe en alguna de las empresas de las dreas tipicas
contiguas a la de la empresa de referencia, el precio unitario a considerar sera el
menor valor correspondiente fijado por SEC durante el proceso VNR2018 para un
BMI de similares caracteristicas existente en el drea tipica; y,

iv.  Finalmente, si el BMI a valorizar no puede ser asimilado a uno de similares
caracteristicas, el Consultor deberd determinar el precio unitario como el minimo
precio de mercado.

Los bienes intangibles y capital de explotacion a considerar en el valor del BMI se
determinaran de similar forma a lo dispuesto en los puntos 6.1.1.5 y 6.1.1.6, respectivamente.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, el Consultor debera evaluar la conveniencia de
adquirir total o parcialmente los bienes muebles e inmuebles o arrendarlos, de modo de
incorporar en el Valor Agregado de Distribucidn aquellos costos econdmicamente eficientes.
La informacion utilizada en la evaluacién deberd adjuntarse como respaldo y la decision de
valorizacion debera estar debidamente justificada.

6.1.3 Costos de operacion y mantenimiento

Los costos unitarios asociados a la operacion y mantenimiento deberan considerar los valores
de costo eficiente de personal propio o de contratistas, segiin se haya determinado como de
mayor eficiencia en el punto 5.3, y el volumen anual de las actividades a ejecutar por la
empresa.
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6.1.4 Costos unitarios por atencion de clientes

Los costos unitarios para la atencién de clientes deberdn establecerse para las actividades
definidas en el punto 5.4, con el costo de remuneraciones y los tiempos por actividad eficientes
determinados por el Consultor.

Los costos unitarios de remuneraciones y los correspondientes a los insumos de gastos
contenidos en los costos de operacion, mantenimiento y atencion de clientes, deberan
expresarse conforme a lo sefialado en el Anexo N¢ 2. Por su parte los costos unitarios de
instalaciones eléctricas y bienes muebles e inmuebles deberdn expresarse bajo los formatos,
codificacidn y forma establecidos en los sistemas de cuentas que para efectos de fijacion del
VNR mantiene la SEC, conforme a lo seflalado en el Anexo Ne 2.

6.2 Costos de atencion de clientes de la empresa modelo, CEXAC

Para la empresa modelo dimensionada y con los costos unitarios establecidos en el punto
anterior, el Consultor deberd determinar los costos de atencion de clientes para cada afio del
horizonte de tarificacion, correspondientes al drea tipica, desglosados en los siguientes tipos
de actividad, y en concordancia con la NTDx:

e Costos varios de atencion a cliente que no sean costos de lectura de medidores ni de
facturacion y cobranza, CEXAV;

e Costos de lectura de medidores segun tipo de medidor, CEXLM; v,

e  Costos de facturacion y cobranza, CEXFC.

Las instalaciones muebles e inmuebles del drea tipica, no se asignaran al costo de atencion de
clientes por cuanto en éste solo corresponde incluir gastos, debiendo asignarse las inversiones
al costo por unidad de potencia suministrada.

El costo de explotacidn de atencion de clientes (CEXAC), obtenido como la suma de los valores
codificados como: 16, 17, 18 19, 20 y 21, del cuadro titulado “ACTIVIDADES A CONSIDERAR”,
del punto 2 del Anexo N° 2, se calculara como:

CEXAC=CEXAV+CEXIM+CEXFC
6.2.1 Atencion a clientes, CEXAV

Con el valor de CEXAV el Consultor determinara el siguiente costo unitario:

CEXAV
kav = e [$/cliente/ano]
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En que NC corresponde al nimero total de clientes para cada afo del horizonte de tarificacion,
en consistencia con lo establecido en el punto 5.1.
6.2.2 Lectura de Medidores, CEXLM
El costo de atencién de clientes por lectura de medidores, CEXLM, se calculard como:

CEXLM = CEXLMME + CEXLMMD + CEXLMMH + CEXLMUM

En que:
CEXLMME :  Costo de lectura medidor simple de energia.
CEXLMMD :  Costo de lectura medidor de energia con medidor de demanda maxima.
CEXLMMH :  Costo de lectura medidor de energia con medidor de demanda horaria.
CEXLMUM : Costo de lectura de la Unidad de Medida que es parte del SMMC.

Con los valores anteriores el Consultor debera calcular los siguientes costos medios de lectura
de medidor:

i CEXLMME id CEXLMMD CEXLMMH " CEXLMUM
e =— = —— e —— uu= -
NCME NCMD NCMH NCUM
Todos en $/cliente/afio, y en que:
NCME : Numero de clientes con medidor simple de energia, para cada afio del horizonte
de tarificacion, en consistencia con lo establecido en el punto 5.1.
NCMD : Numero de clientes con medidor de energia y demanda mdxima, para cada afio del
horizonte de tarifacion, en consistencia con lo establecido en el punto 5.1.
NCMH :  Numero de clientes con medidor de energia y demanda horaria, para cada afio del
horizonte de tarificacion, en consistencia con lo establecido en el punto 5.1.
NCUM : Numero de clientes con la Unidad de Medida que es parte del SMMC, para cada
afio del horizonte de tarificacién, en consistencia con lo establecido en el punto

5.1.

6.2.3 Facturacion, CEXFC
El costo de atencién de clientes por facturacion y cobranza, CEXFC, se calculara como:

CEXFC = CEXFCMT + CEXFCUM
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En que:
CEXFCMT : Costo de facturacion y cobranza asociado a medidores que no son parte del SMMC.
CEXFCUM  : Costo de facturacion y cobranza asociado a las Unidades de Medida que son parte del SMMC.

Con los valores anteriores el Consultor debera calcular los siguientes costos medios de lectura
de medidor:

i ‘= CEXFCMT " _ CEXFCUM

femt =—NemE MM = "Noom

Todos en $/cliente/afio, y en que:

NCME : Nuamero de clientes con medidor que no es parte del SMMC, para cada afio del

horizonte de tarificacion, en consistencia con lo establecido en el punto 5.1.
NCUM : Namero de clientes con Unidad de Medida que es parte del SMMC, para cada afio del
horizonte de tarificacion, en consistencia con lo establecido en el punto 5.1.

Todos los valores anteriores deberdn estar expresados en pesos chilenos al 31 de diciembre del
afo base.

6.3 Calculo de pérdidas medias en energia y potencia de la empresa modelo

Las pérdidas de energia y de potencia deberan ser las que resulten de la aplicacion de un
calculo analitico de pérdidas coincidentes de potencia a la hora de demanda maxima del
sistema de distribucion y de pérdidas de energia en cada etapa del sistema (BT y AT),
considerando los retiros establecidos en el punto 5.1 con las instalaciones adaptadas a la
demanda determinadas en el punto 5.2.

Para cada uno de los afios del horizonte de tarificacion, el cdlculo se deberd efectuar, como
minimo, para cada uno de los alimentadores de distribucion AT del sistema, considerando al
transformador de distribucion secundaria como la minima representacion de los consumos.
En estas condiciones, las pérdidas de distribucion en el sistema de distribucion BT deberan
obtenerse por una modelacion o una metodologia de cdlculo especifica, que considere todas
las configuraciones presentes en el area tipica. La utilizacion de extrapolaciones para el total
de una etapa del sistema eléctrico de distribucion, debera ser compatible con las unidades de
analisis o configuracién definida en el punto 5.2 de dimensionamiento.

La estimacion de las ventas incobrables de AT y BT deberd resultar de la aplicacién de una
metodologia objetiva que el Consultor debera explicitar y fundamentar. En particular, la
metodologia que se establezca debe considerar criterios de optimizacion en la asignacion de
recursos, de forma que los niveles de incobrabilidad y de esfuerzo para evitarlas sean
socialmente los optimos, contexto en el cual los datos histdricos no son necesariamente un
referente védlido. En todo caso, esta estimacion deberd considerar gastos de incobrables
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siempre que hayan sido contabilizados oportunamente y se hayan agotado prudencialmente
los medios de cobro, analizando los castigos por deudas incobrables de la empresa de
referencia constados en los estados financieros, memorias anuales u otro instrumento de
estados de resultado, y los ingresos brutos del afio, considerando varios afos.

No obstante lo anterior, la metodologia que el Consultor utilice debe reflejar la gestion de una
empresa eficiente y contener los fundamentos que la justifiquen.

Fundadamente, el Consultor podrd incorporar un porcentaje de pérdidas de hurto residual
cuya eliminacién no resulte econdmica. Para este efecto, el estudio deberd justificar el
porcentaje de hurto residual, empleando un modelo para su estimacién. El Consultor debera
estimar el costo de las politicas de control que correspondan y se justifiquen para una empresa
eficiente, a través de los costos de inversién, mantenimiento y administracion que de ellas se
derivan. Este esfuerzo de control 6ptimo debe ser consistente con el nivel de hurto residual
que se considere en el disefio de la empresa modelo.

Los valores finales se incluirdn en el anexo 3, “Balance de Energia y Potencia”.
6.4 Costo de las instalaciones de la empresa modelo, CIMI y CINST

Por cada uno de los afios del horizonte de tarificacion, el costo de las instalaciones muebles e
inmuebles correspondera al valor obtenido de la tabla SEC-6.3.5 complementada en el Anexo
N° 2, y serd denominado como CIMI, valor que el Consultor deberd desglosar en una parte
asignada a distribucion AT aérea (CIMIAT_A), distribucién AT subterrdnea (CIMIAT_S),
distribucién BT aérea (CIMIBT_A) y otra a distribucion BT subterranea (CIMIBT_S), de
acuerdo al criterio de prorrata proporcional al VNR de instalaciones fisicas de AT aéreas, AT
subterraneas, BT aéreas y BT subterraneas de la empresa modelo, de modo que:

CIMI = CIMIAT_A + CIMIAT_S + CIMIBT_A + CIMIBT_S [$]

Por cada uno de los afios del horizonte de tarificacion, el costo de las instalaciones AT y BT
de distribucion, tanto aéreas como subterraneas, corresponderd a valores obtenidos de la tabla
SEC-6.3.2 complementada en el Anexo N° 2, y serda denominado como CINST, valor que el
Consultor deberd desglosar en una parte asignada a distribucion AT aérea (CINSTAT_A),
distribucién AT subterranea (CINSTAT_S), distribucion BT aérea (CINSBT_A) y otra a
distribucion BT subterrdnea (CINSTBT_S), de acuerdo al criterio de prorrata proporcional al
VNR de instalaciones fisicas de AT y BT de la empresa modelo.

CINST = CINSTAT_A + CINSTAT_S + CINSTBT_A + CINSTBT_S [$]

A partir de los valores anteriores, el Consultor debera calcular los costos medios que se sefialan
a continuacion:
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CINSTAT_A + CIMIAT_A + CINSTAT_S + CIMIAT_S
kWAT

kiat =

[$/kW]

CINSTBT_A + CIMIBT_A + INSTBT_S + CIMIBT_S
kWBT

kibt =

[$/kW]

_ CIMI + CINST

kisd = ~—— [$/kW]

Asimismo y considerando las vidas ttiles de cada uno de los elementos que los componen, el

Consultor debera ademads calcular los costos medios anualizados que se sefalan a
continuacion:

a CINSTAT_A+b-CIMIAT_A + ¢ CINSTAT_S +d - CIMIAT_S
kWAT

a_kiat =

[$/kW]

e CINSTBT_A+ f-CIMIBT_A+ g-CINSTBT_S + h-CIMIBT_S

a_kibt = CWBT

[$/kW]

a-CINSTAT_A+b-CIMIAT_A+ e-CINSTBT_A+ f - CIMIBT_A +
c-CINSTAT_.S +d - CIMIAT_.S + g-CINSTBT_S + h- CIMIBT_S
kWSD

a_kisd = [$/kW]

Donde:

a Factor de recuperacion de capital equivalente para instalaciones de distribucion en AT aéreas.

b Factor de recuperacion de capital equivalente para instalaciones muebles e inmuebles en AT aéreas.
C Factor de recuperacion de capital equivalente para instalaciones de distribucion en AT subterraneas.
d Factor de recuperaciéon de capital equivalente para instalaciones muebles e inmuebles en AT

subterrdneas.

e Factor de recuperacion de capital equivalente para instalaciones de distribucion en BT aéreas.

f Factor de recuperacion de capital equivalente para instalaciones muebles e inmuebles en BT aéreas.
g Factor de recuperacion de capital equivalente para instalaciones de distribucién en BT subterraneas.
h

Factor de recuperacién de capital equivalente para instalaciones muebles e inmuebles en BT
subterrdneas.
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Para el calculo de los parametros a, b, ¢, d, e, f, g y h anteriores, el Consultor debera considerar
las siguientes agrupaciones de elementos y sus respectivas vidas ttiles:

AGRUPACION ANOS
Bienes inmuebles distintos a los terrenos 50
Conductor Desnudo 40
Conductor Aislado 35
Conductor Protegido 35
Elementos de sujecion y aislacion 30
Equipamiento computacional 5
Equipamiento de oficina no fungible 15
Equipamiento de operacion y mantenimiento no fungible 15
Equipamiento electromecanico y electromagnético 40
Equipos de control y telecomando 10
Estructuras de lineas o subestaciones 50
Obras civiles 50
Protecciones digitales 15
Protecciones electromecdnicas o electromagnéticas 10
Terrenos, servidumbres, bienes intangibles y capital de explotacion(Perpetua
Vehiculos 10

6.5 Costo de operacion y mantenimiento de la empresa modelo, COYM

Por cada uno de los afios del horizonte de tarificacion, el costo de operacion y mantenimiento
de distribucién para las instalaciones AT aéreas (COYMAT_A), AT subterrdneas
(COYMAT_S), BT aéreas (COYMBT_A) y BT subterrdneas (COYMBT_S) corresponderd al
valor total resultante de la asignacion de las Actividades 1 a 15 del cuadro “Actividades a
Considerar” del punto 2 en el Anexo N° 2, segtin se presenta a continuacion:

1 Operacidn Distribucion AT aérea COYMAT_A

2 Operacidn Distribucion AT subterrdnea COYMAT_S

3 Operacion Distribucion BT aérea COYMBT_A

4 Operacién Distribucion BT subterranea COYMBT_S

5 Operacion Subestaciones de distribucion aéreas Asignacion aéreas

6 Operacién Subestaciones de distribucién subterraneas Asignacion subterraneas
7 Operacidn Otras subestaciones distribucion Asignacion general

8 Mantenimiento Distribucién AT aérea COYMAT_A

9 Mantenimiento Distribucion AT subterrdnea COYMAT_S

10 Mantenimiento Distribucion BT aérea COYMBT_A

1 Mantenimiento Distribucién BT subterrdnea COYMBT_S

12 Mantenimiento Subestaciones de distribucion aéreas Asignacion aéreas

13 Mantenimiento Subestaciones de distribucidn subterrdneas Asignacion subterrdneas
14 Mantenimiento Otras subestaciones distribucion Asignacion general
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15 Conexion de clientes de Distribucion Asignacion general

i.  Asignacion aéreas: Costo de la actividad se distribuye entre COYMAT A y
COYMBT_A a prorrata de los montos totales asignados a directamente a dichas
partidas;

ii.  Asignacion subterraneas: Costo de la actividad se distribuye entre COYMAT Sy
COYMBT_S a prorrata de los montos totales asignados a directamente a dichas
partidas; vy,

iii. Asignacion general: Costo de la actividad se distribuye entre COYMAT_A,
COYMAT_S, COYMBT_A y COYMBT_S a prorrata de los montos totales asignados a
directamente a dichas partidas.

A partir de los valores anteriores, el Consultor debera calcular los costos medios que se sefialan
a continuacion:

COYMAT_A + COYMAT_S
kWAT

koymat = [$/kW /afio]

COYMBT_A + COYMBT_S
kWBT

koymbt = [$/kW /afio]

Del mismo modo, se determinarda el costo medio equivalente de todo el sistema de
distribucioén, con la siguiente expresion:

COYMBT_A + COYMAT_A + COYMBT_S + COYMAT_S
kWSD

koymsd = [$/kW /aiio]

6.6 Ajuste por Efectos de Impuesto a la Renta, AEIR

Por cada uno de los afios del horizonte de tarificacion, el Consultor deberd determinar el
ajuste por efectos de impuesto a la renta (AEIR), a partir de las instalaciones asignadas a alta
tension aérea (AEIRAT_A), alta tension subterranea (AEIRAT_S), baja tension aérea
(AEIRBT_A) y a baja tensién subterranea (AEIRBT_S), de acuerdo a las siguientes expresiones:

Avenida Bernardo O’Higgins 1449 Torre 4, Piso 13 - SANTIAGO - CHILE - FONO (56-2) 797 2600 - FAX (56-2) 797 2627
E-MAIL fijacionDx@cne.cl - WEB http:// www.cne.cl
Pagina 46 de 54



Comisién
Nacional de
Energia

Gobierno de Chile

t-(a-CINSTAT_A + b - CIMIAT_A — DAT_A) +
t- (c- CINSTAT_S + d - CIMIAT_S — DAT_S)

AEIRAT =
(1-10)
t-(e-CINSTBT_A + f- CIMIBT_A — DBT_A) +
AEIRBT = t-(g- CINSTBT_S + h - CIMIBT_S — DBT._S)
1-19)
Donde:
t :  Tasa de impuestos a las utilidades de primera categoria aplicables a la empresa

modelo. En caso de existir mas de un régimen tributario, se considerara aquel
régimen que resulte mas conveniente econémicamente para la empresa modelo.

DAT_A :  Depreciacién anual de las instalaciones asignadas a alta tension aéreas, determinada
para efectos de la valorizacion de los impuestos a la renta que le corresponderia
pagar a la empresa modelo.

DAT_S :  Depreciaciéon anual de las instalaciones asignadas a alta tensiéon subterrdneas,
determinada para efectos de la valorizacién de los impuestos a la renta que le
corresponderia pagar a la empresa modelo.

DBT_A :  Depreciacion anual de las instalaciones asignadas a baja tension aéreas,
determinada para efectos de la valorizacion de los impuestos a la renta que le
corresponderia pagar a la empresa modelo.

DBT_S :  Depreciacién anual de las instalaciones asignadas a baja tension subterraneas,
determinada para efectos de la valorizacion de los impuestos a la renta que le
corresponderia pagar a la empresa modelo.

a,b,c,d . Factores de recuperacion de capital equivalente de acuerdo a lo sefialado en el punto

e fgh 6.4.

Para el calculo de DAT_A, DAT_S, DBT_A y DBT_S, el Consultor deberd determinar la
depreciacion de cada agrupacion de elementos utilizada en el punto 6.4 de acuerdo a las
siguientes expresiones:

n
DAT_A = Z DAT_A;

=1

m
DAT_S = Z DAT_S;

=1

o
DBT_A = Z DBT_A;

=1
D

DBT.S = Z DBT_S;
i=1
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( CIAT A vy <vu s
| vu_si, CtUUE=VYSN
PATA: = { CIAT_A; | VU; > VU_SII
| ™ v, A=y StVUi>VUSIEL
t(l + 1) VUVUSIT) X (1 +r)VUSI — 1
( CIATS. vy <vu sit
| vu_si, StUUi=TEN
e { CIAT S: | VU, > VU_SII
|~ vusi, ATy VU > VUSI
t(l + 1) VU=VUSIT) X (1+r)VUSI — 1
CIBT A vy < vy si
vu_si, StYUi=VYSM
DBT A; = CIBT_A; _
VUST T SUVU> VUSI
(1 + r)VUVUSIT) X (1+r)VUsSh — 1
CIBTS: vy < vu s
vu_si, StVUi=VOM
DBT.S: = 1 CIBT_S; _
VUSTT T VU VUST

\(1 + r)(VUi=VUSIT) X (1+r)Vusii — 1

Donde:
CIAT A, Es e.l costo de l_as insta}aciones c_le l.a ag.rupac.ién de .elementos “4” as.ignadas a alta
- tension aéreas (instalaciones de distribucion o instalaciones muebles e inmuebles).
Es el costo de las instalaciones de la agrupacion de elementos “i” asignadas a alta
CIAT_S; tension subterrdneas (instalaciones de distribucion o instalaciones muebles e
inmuebles).
CIBT A, Es e'l costo de lfiS insta'laciones Qe 1‘:1 ag‘rupac%(')n de élementos “4 asi.gnadas a baja
- tension aéreas (instalaciones de distribucion o instalaciones muebles e inmuebles).
Es el costo de las instalaciones de la agrupacidon de elementos “i” asignadas a baja
CIBT_S; tension subterrdneas (instalaciones de distribucidn o instalaciones muebles e

inmuebles).
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VU_SII;  Vida util normal fijada por el Servicio de Impuestos Internos mediante Resolucion N°
43 del 26 de diciembre de 2002 y sus modificaciones o la que la reemplace, para la
agrupacion de elementos “i”, expresada en afios.

VU; : Vida util para la agrupacion de elementos “i”, expresada en afios, de acuerdo al punto
6.4.
r : Tasa de actualizacion a que hace referencia el literal d) del punto 1.2 de las presentes
Bases.
n Cantidad de agrupaciones de elementos asignadas a alta tension aéreas.
m . Cantidad de agrupaciones de elementos asignadas a alta tension subterraneas.
0 Cantidad de agrupaciones de elementos asignadas a baja tension aéreas.
D Cantidad de agrupaciones de elementos asignadas a baja tensién subterrdneas.

A partir de AEIRAT_A, AEIRAT_S, AEIRBT_A y AEIRBT_S, el Consultor debera calcular los
ajustes medios por efectos de impuesto a la renta que se sefialan a continuacion:

Yaei t_AEIRAT_A + AEIRAT_S [$/kW /afio]
aeirat = CWAT /kW Jano

Kacirbt _ AEIRBT _A + AEIRBT_S [$/KW /aiio]
aeirbt = CWEBT /kW /afio

Del mismo modo, se determinard el ajuste medio equivalente de todo el sistema de
distribucién por efectos de impuesto a la renta, con la siguiente expresion:

AEIRAT_A + AEIRBT_A + AEIRAT_S + AEIRBT_S
kaeirsd = Y WSD [$/kW /aiio]

7 VALOR AGREGADO POR CONCEPTO DE COSTOS DE DISTRIBUCION
7.1  Valores agregados

Por cada uno de los afios del horizonte de tarificacion, el valor agregado por concepto de
distribucién se compone de los siguientes parametros:

711  Costo fijo por concepto de gastos de administracion, facturacion y atencion de
usuarios del area tipica
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Este valor, que se debe expresar en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base, resulta
diferente segun el tipo de medidor y se debe calcular como

CFE = kav + ke + kfcmt  [$/cliente/afo]
CFD = kav + kd + kfcmt  [$/cliente/afio]
CFH = kav + kh + kfcmt [$/cliente/afio]
CFU = kav + ku + kfcum [$/cliente/afo]
En que:
CFE : Costo fijo medidor simple de energia.
CFD Costo fijo medidor de energia y de demanda maxima.
CFH Costo fijo medidor de energia y demanda horaria.
CFU Costo fijo Unidad de Medida que es parte del SMMC.
7.1.2 Factores de expansion de pérdidas medias de distribucion en potenciay

energia

Se deben expresar por unidad de la potencia y energia suministrada, respectivamente, y
corresponden a los costos por mayores compras de energia y potencia al sistema de
generacion, como se indica en la tabla siguiente:

AT BT
POTENCIA | POTENCIA | ENERGIA POTENCIA | POTENCIA | ENERGIA
HPG HPD HPG HPD
Factor de expansion def  pyipyq PMPAD PMEA PMPBG PMPBD PMEB
pérdidas
7.1.3 Costos estandares de inversion, operacion y mantenimiento asociados a la

distribucion

Se calculan por unidad de potencia suministrada en horas de punta de distribucion, en pesos
chilenos al 31 de diciembre del afio base y son los siguientes

VADAT = a_kiat + koymat + kaeirat [$/kW /aiio]
VADBT = a_kibt + koymbt + kaeirbt [$/kW /aiio]
VADSD = a_kisd + koymsd + kaeirsd [$/kW /afio]
En que:
VADAT Valor agregado por costos de distribucion de AT.
VADBT Valor agregado por costos de distribucion de BT.
VADSD Valor agregado por costos de distribucion equivalente del sistema de distribucion.
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Todos los valores anteriores deberan calcularse sin redondeos y los resultados deberan
expresarse con cifras de dos decimales.

7.2 Indexacion de los valores agregados

El Consultor deberd elaborar y proponer una tnica férmula polinomial de indexacion,
aplicable a las componentes de costo sefialadas en los numerales 7.1.1y 7.1.3 precedentes, a fin
de mantener sus valores reales durante el periodo de vigencia de las tarifas que se establezcan.

Cada una de las componentes sefialadas debera ser expresada conforme a su valor base, en
pesos chilenos, y conforme a componentes cuya variacién de costo en el tiempo se
correlacione con indicadores econdmicos, considerando la disponibilidad y estabilidad de la
fuente que lo emite. En este sentido, los indices que el consultor debera utilizar para las
formulas de indexacion son el “Consumer Price Index” (CPI), corregido por el precio del dolar
y el Indice de Precios al Consumidor (IPC).

El CPI se utilizard para los componentes de costo de la inversion relacionados con insumos o
bienes de capital importado, y el IPC para los componentes de costo de la inversion y de
explotacion relacionados con insumos o bienes de capital nacionales. Se establecera una tinica
formula polinomial, cuya aplicacion definira el valor nominal de las componentes sefialadas,
bajo la estructura siguiente:

t 1-—-t,\ IPC t 1-t,\ CPI D
cii=cCox (@t prtn g T=) Tog e bt v 1 T=0) o )
Doénde:
cc. Corresponde a cada una de las componentes de costos sefialadas en los numerales 7.1.1
! y 7.1.3 precedentes, esto es, CFE, CFD, CFH, CFU, VADAT, VADBT, y VADSD.
ay : | Proporcion del costo CC que varia con el IPC en componente de inversion.
@, |: | Proporcion del costo CC que varia con el CPI en componente de inversion.
By : | Proporcion del costo CC que varia con el IPC en componente de operacion.
B, : | Proporcion del costo CC que varia con el CPI en componente de operacion.
Proporcion del costo CC que varia con el IPC en componente de ajuste por efectos de
£ impuesto a la renta.
Proporcién del costo CC que varia con el CPI en componente de ajuste por efectos de
V2 impuesto a la renta.
IPC Indice de precios al consumidor, indice general, publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE).
Consumer Price Index (All Urban Consumers), publicado por el Bureau of Labor
CPI |: | Statistics (BLS) del gobierno de los Estados Unidos de América (Cddigo BLS:
CUUR0000SA0).
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D Tipo de cambio observado para el délar de los Estados Unidos de Norteamérica,
publicado por el Banco Central de Chile, “Délar Observado”.
t : | Tasa de impuestos a las utilidades de primera categoria aplicable a la empresa modelo.
IPCo | : | Valor base del indice de precios al consumidor.
CPlo | : | Valor base del Consumer Price Index (All Urban Consumers).
Do |: | Valor base del tipo de cambio.
to : | Valor base del tasa de impuesto a las utilidades de primera categoria.

La propuesta de formulas de indexacion deberd considerar, al menos, los siguientes aspectos:

a) Para la porcién de las componentes de costos asociadas al numeral 7.1.1 vinculadas al
costo de derechos asociados al uso del suelo, se deberd considerar el IPC como
indicador de variacion en pesos;

b) Se debe cumplir que a; + a, + B, + B +y1 +v. =1y,

¢) Se debera sefalar, a modo referencial, el rango de validez en términos de amplitud y
horizonte de tiempo que asigna a las formulas propuestas.

La evaluacion de la formula de indexacidn para el mes base deberd ser igual a uno.

8 OBRAS NO CONSTRUIDAS POR LA EMPRESA DE REFERENCIA

El Consultor debera identificar aquellas instalaciones que no han sido construidas por la
empresa de referencia en los ultimos 30 afios y que han sido adquiridas a un valor inferior al
de su VNR, en base a criterios verificables y que tengan consistencia en el tiempo.

Por ejemplo:

i. Instalaciones energéticas construidas por el urbanizador para nuevos desarrollos
inmobiliarios, y que la empresa distribuidora ha recibido gratuitamente o a un precio
inferior que su costo; u,

ii. Obras de soterramiento que han sido pagadas y/o efectuadas por terceros o por una
Municipalidad.

Tales eficiencias seran reconocidas por el Consultor e incluidas en la valorizacion de la
empresa modelo, de acuerdo a los criterios que aquel proponga.

9 INFRAESTRUCTURA COMPARTIDA

Se entiende por infraestructura compartida aquella que se utiliza tanto para prestar el servicio
de distribucion de la empresa modelo como los Servicios Asociados sujetos a fijacion de
tarifas, a que se refiere el numeral 4 del Articulo 147 de la LGSE. Es, por tanto, infraestructura
compartida aquella que es imprescindible para prestar ambos servicios, de modo que los
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servicios no se podrian prestar sin que existiese aquella, por ejemplo, la postacion para el
servicio de apoyo en postes.

Respecto de la infraestructura compartida, el Consultor deberd proponer un mecanismo que
-en la medida de lo posible- signifique que ambos servicios, esto es el servicio asociado y el
servicio de distribucion, remuneren la misma instalacion, sin que se produzcan dobles pagos
para la empresa, y considerando las respectivas fechas de entrada en vigencia de los
correspondientes decretos.

Asi el Consultor deberd buscar un mecanismo que represente, para cada uno de los usuarios
de los servicios, las sinergias y economias que origina el que con la misma infraestructura se
presten ambos servicios.

10 COSTOS COMPARTIDOS

Se entiende como costo compartido al costo asociado a un recurso ya existente para prestar el
servicio de distribucion de la empresa modelo, que puede ser utilizado, sin alterar su costo,
para prestar los servicios sujetos a fijacion de tarifas, a que se refiere el numeral 4 del articulo
147 de la LGSE, en adelante Servicios Asociados.

Para la prestacion de los Servicios Asociados sujetos a fijacion de tarifas, el Consultor debera
considerar que la empresa modelo maximiza la utilizacion de sus recursos para la prestacion
de todos los servicios que ofrece, por lo que utilizara todas las holguras que identifique en los
recursos de que dispone para prestar el servicio de distribucion en la prestacion de los
Servicios Asociados sujetos a fijacion de tarifas, con la finalidad de minimizar costos, sean
estas directas o indirectas, considerando las respectivas fechas de entrada en vigencia de los
correspondientes decretos.

Debido a la existencia de costos compartidos para la provision del servicio de distribucion y
de los Servicios Asociados, el calculo del valor agregado de distribucion debera incluir sélo la
proporcion minima y necesaria del costo de los recursos utilizados para la provision del
servicio de distribucién.

Para cumplir con lo anterior, el Consultor deberd identificar qué recursos de los que dispone
la empresa modelo para prestar el servicio de distribucion pueden ser compartidos para la
prestacion de los Servicios Asociados. Solamente debera considerar en dicha identificacion la
organizacion, los bienes muebles e inmuebles y los materiales y servicios dimensionados para
la prestacidn del servicio de distribucion.

El Consultor debera indicar de manera expresa, tanto en el informe final de este estudio como
en las respectivas planillas de costos, cudl es la holgura en cada uno de los recursos que
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dispone la empresa modelo en la prestacion del servicio de distribucién para prestar los
Servicios Asociados.

La metodologia para estos efectos debera ser expresamente detallada y fundamentada por el
Consultor en incluida en su informe del estudio.

1 SUBCATEGORIAS DE COSTOS

Para efectos de identificar las categorias de costos sobre las cuales se podra discrepar conforme

lo sefialado en el inciso 22 del articulo 183 bis de la LGSE, éstas se agruparan de acuerdo a la
siguiente clasificacion:

A. Costo total de inversion y Ajuste por Efectos de Impuesto a la Renta.
B. Costos de Operacion y Mantenimiento.

C. Costos Fijos independientes del consumo.

D. Pérdidas Medias.

E. Indexacidn.
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ANEXO N21
ANTECEDENTES REQUERIDOS PARA LA
EMPRESA DE REFERENCIA DE CADA UNA DE LAS AREAS TIPICAS
DE DISTRIBUCION FIJADAS

Debera entenderse que el presente anexo forma parte del documento técnico “Bases para el
Calculo de los Componentes del Valor Agregado de Distribucién. Cuatrienio noviembre 2020-
2024

Conforme a los criterios de disefio definidos para el estudio de valores agregados de distribucion,
en adelante VAD, las empresas de referencia seleccionadas para cada una de las areas tipicas de
distribucion fijadas por esta Comision Nacional de Energia, en adelante e indistintamente la CNE
o la Comision, deberan aportar la informacion que se especifica en el presente Anexo'.

La referida informacion debera estar disponible dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
formalizacion de las bases técnicas y administrativas definitivas a que hace referencia el inciso
duodécimo del articulo 183 bis de la LGSE, la que sera expresamente solicitada por la Comision.

Asimismo, y sin perjuicio de lo anterior, la Comisiéon podra solicitar otra informacién a las
empresas de referencia durante el desarrollo del estudio, cuyos plazos de entrega seran
especificados en la respectiva solicitud.

La Comision coordinara las solicitudes de informacion que realice el Consultor del estudio del
VAD, para lo cual deberan dirigir por escrito sélo a ésta todos sus requerimientos de informacion,
siendo la CNE la encargada de remitir dichas solicitudes a las empresas de referencia. Las
empresas de referencia deberan enviar sélo a la Comision la informacion a entregar al Consultor,
en la forma y oportunidad que le sea indicada por la misma.

Los antecedentes informados deberan ser consistentes con aquellos informados a la SEC en sus
procesos regulares, tales como Infraestructura Dx, Ingresos de Explotacién, entre otros.

1 En caso de nuevos requerimientos de informacion por parte del Consultor, este debera solicitarlo a las empresas a través de la Comision.
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1) ANTECEDENTES GEORREFERENCIADOS

La empresa de referencia deberd proporcionar antecedentes georeferenciados® en los cuales
delimite su zona de operacidn asociada a cada punto de compra. Del mismo modo, debera
informar cudl es su zona de concesion al 31 de diciembre del afio base, considerando que, en caso
que la zona de concesion total esté conformada por la obtencion de varias concesiones, las
diferentes porciones deberan ser identificadas a través de distintos colores, en las que
adicionalmente se indicara el nimero de decreto a través del cual fueron otorgadas. La zona de
concesion estara constituida por las concesiones vigentes al 31 de diciembre del afio base, asi
como también por aquellas zonas asociadas a instalaciones que tengan concesiones provisionales
o bien que se encuentren en tramite, respecto de las cuales especificamente la Superintendencia
de Electricidad y Combustible, en adelante SEC, haya hecho un reconocimiento en este ultimo
proceso de fijacion del Valor Nuevo de Reemplazo de las instalaciones de las empresas
distribuidoras.

Por su parte, los antecedentes georeferenciados que se entreguen, contendrdn capas que
permitan identificar a lo menos lo siguiente, incluyendo lo que corresponda tanto dentro como
fuera del 4rea de concesidn:

e Los subsectores de distribucion asociados a cada punto de compra de energia y potencia de
la empresa de referencia;

e Se deberd trazar las zonas de facturacion? actuales, a partir de las cuales se identificara la
informacion de consumo que se solicita a través de los formatos que se incluyen mas
adelante;

e Se marcaran e identificaran las subestaciones primarias o puntos de ingreso de energia y
potencia a los sistemas de distribucion indicando kVA instalados, los cuales deberan ser
consistentes con los puntos de inyeccién a distribucidon utilizados por la CNE en la
proyeccién de demanda de energia;

e  Se marcaran los transformadores particulares (T/P) (codigo SEC y capacidad kVA) asociados
a los retiros en AT de clientes propios;

e Se marcaran los T/P de terceros que se conecten a las instalaciones de AT de la empresa de
referencia via pago de peajes de distribucion (cédigo SEC y capacidad kVA); Yy,

e Adicionalmente, deberd informar cada uno de los suministros ubicados tanto dentro como
fuera del area de concesién de la empresa de referencia que se conectan a sus instalaciones
de distribucién mediante lineas propias o de terceros, sean clientes regulados, libres, de

2 Los antecedentes georreferenciados deberan ser informados considerando las coordenadas X e Y. Ademas, en caso de que la empresa posea
la coordenada Z, debera informar los antecedentes seiialados incorporando dicha coordenada. La Zona y Datum a utilizar seran los empleados
por la empresa de referencia para informar la infraestructura de distribucion a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC.

* Se entiende por zona de facturacion a la unidad minima de desagregacion de la informacion de demanda de los clientes, que para efectos del
presente estudio se considerara como la comuna, sin perjuicio de lo sefialado en el punto 5.1 de las Bases Técnicas.

Avenida Bernardo O’Higgins 1449 Torre 4, Piso 1313° - SANTIAGO - CHILE - FONO (56-2) 797 2600 - FAX (56-2) 797 2627
E-MAIL fijacionDx@cne.cl - WEB http:// www.cne.cl
Pagina 2 de 5



Comisién
Nacional de
Energia

Gobierno de Chile

peajes u otras empresas distribuidoras, identificados con un nimero tnico consistente con
el resto de los antecedentes a informar.

Para cada una de las comunas, se debera indicar si existen o no decretos municipales que
impliquen restricciones para la concesionaria en cuanto al tendido de lineas eléctricas. En caso
que asi fuera, debera adjuntar digitalmente las copias de los documentos que avalen tal
disposicion.

2) CARACTERISTICAS DE CONSUMO BASE

En cuanto a las caracteristicas de los servicios asociados a los clientes que abastece, sean estos
dentro o fuera de su zona de concesidn, la empresa de referencia debera proporcionar, para el
periodo comprendido entre el o1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre del afio Base, ambos
incluidos, la informacidn indicada en las tablas “A1_2_o100_Caracteristicas_del Consumo_Base”
y “A1_2 omno_Caracteristicas_del_Consumo_Base RES”, del archivo
Formato_Antecedentes_VAD.accdb con los formatos y cddigos en él indicados.

En el caso de los clientes residenciales, ademas, debera informarse la potencia conectada del
empalme, y la capacidad maxima del ITM instalado en la tabla “A1_2_o0200_CapEmpalmeRES”
del archivo Formato_Antecedentes_VAD.accdb#* con los formatos y codigos en él indicados para
el mismo periodo sefialado en el parrafo precedente.

En el caso de los retiros en AT, se deberd indicar en los antecedentes georeferenciados del punto
1la ubicacion y capacidad de los transformadores secundarios particulares.

3) ESTADISTICAS DE CLIENTES Y CONSUMOS

La empresa de referencia deberd proporcionar para cada zona de facturacion y para el total de
zonas, sean estos dentro o fuera de su zona de concesion, la informacidn indicada en la tabla
“A1_3_o100_Caracteristicas_del_Consumo_Historico” del archivo
Formato_Antecedentes_VAD.accdb con los formatos y codigos en él indicados para cada uno de
los afios comprendidos entre el 2004 y el 31 de diciembre del afio Base, ambos inclusive. Dichos
antecedentes deberan ser consistentes, en lo que corresponda, con lo informado en el proceso de
Ingresos de Explotacién a la SEC.

4 La informacién debera ser enviada en version MS Access.
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4) ESTADISTICAS DE REDES Y TRANSFORMADORES

Toda la informacion solicitada debera corresponder y coincidir con la presentada por la empresa
de referencia a la SEC en los procesos de informacién de VNR2018 y de Adiciones y Retiros
pertinentes.

En cuanto a las caracteristicas de las redes, se debera entregar la siguiente informacién de los
ultimos 5 aflos incluyendo el afio base, en la tabla indicada en el archivo
“Formato_Antecedentes_VAD.accdb”, entendiendo que lo solicitado se refiera a los stocks:

Informacion | Tabla
Kilbmetros de red AT aérea o subterraneal
desagregadamente 3f, 2f, 1f, durante los|A1_4 0100 _kM_Redes AT
ultimos 5 anos;

Kilobmetros de red BT aérea o subterranea|
desagregadamente 3f, 2f, 1f, durante los|A1_4 0200 kM_Redes BT
ultimos 5 afnos;

Capacidad nominal (KVA) en T/D aérea o
subterranea desagregadamente 3f, 2f, 1flA1_4 0300 _KVA TD
durante los ultimos 5 afos;

En cuanto a las caracteristicas de los T/P asociados a los clientes que la empresa de referencia
abastece, ésta debera proporcionar la informacidn al 31 de diciembre del afio base indicada en la
tabla “A1_4_o400_Datos_a_Nivel _TP”.

A nivel de zonas, la empresa de referencia debera proporcionar la informacion al 31 de diciembre
del afio base indicada en la tabla “A1_4_o500_Datos_a_Nivel_Zonas”. Para ello, se entendera por
punto de compra al punto de inyeccion al sistema de distribucién (cada comuna puede ser
abastecida desde uno o mas puntos de inyeccidn y a su vez, cada punto de inyeccién puede
abastecer a una o mds comunas).

La columna “kVA clientes AT” debera incluir sélo a clientes regulados, la columna “kVA retiro
peajes” debera incluir so6lo los retiros de peaje, la columna “KVA T/P” debera incluir sélo los T/P,
la columna “kVA T/D propios” deberd incluir los T/D propios y, por ultimo, la columna “kVA”
corresponde a la suma de los kVA de los clientes regulados AT, mdas los T/P, mas los peajes y mas
los T/D.

En cuanto a la energia y potencia ingresadas a los subsistemas de distribucion, la empresa de
referencia debera proporcionar la informacion al 31 de diciembre del afio base indicada en la tabla
“A1_4_o600_Compras” donde el subsistema de distribucion es aquel asociado a un punto de
inyeccién, donde éstos incluyen adicionalmente las inyecciones efectivas provenientes de
los generadores residenciales definidos en la Ley N°20.571.
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5) DERECHOS ASOCIADOS AL USO DEL SUELO Y SERVIDUMBRES

La empresa debera entregar digitalmente todos los antecedentes que rigen el pago de derechos
asociados al uso del suelo y servidumbres, establecidos en el numeral 6.1.1.4 del documento
técnico “Bases para el Calculo de los Componentes del Valor Agregado de Distribucion”, vigentes
a diciembre del afio base, junto a los antecedentes y documentos que demuestren que la empresa
efectivamente ha pagado por dichos derechos y servidumbres desde el 1 de enero de 2015 al 31 de
diciembre del afio Base.

Asimismo, la empresa deberd entregar separadamente y en el mismo formato los antecedentes
de aquellos derechos que hayan concedido por el Estado a titulo gratuito y los pagos realizados
en el caso de concesiones obtenidas mediante licitacion.

6) OBRAS NO CONSTRUIDAS POR LA EMPRESA DE REFERENCIA

La empresa deberd entregar digitalmente todos los antecedentes que permitan identificar y
valorizar aquellas instalaciones que no han sido construidas por la empresa de referencia en los
ultimos 30 afnos y que han sido adquiridas a un valor inferior al de su VNR, a que se hace
referencia el Capitulo 8 del documento técnico “Bases para el Calculo de los Componentes del
Valor Agregado de Distribucion”.

7) ESTADISTICAS DE CONSUMO DE SERVICIOS ASOCIADOS CONSIDERADOS
INTEGRAMENTE DENTRO DEL VALOR AGREGADO DE DISTRIBUCION

La empresa deberd entregar digitalmente los antecedentes de las prestaciones de los servicios
sefialados en el numeral 1.3 del documento técnico “Bases para el Calculo de los Componentes
del Valor Agregado de Distribucién” en los formatos sefialado en el archivo “Formatos Demanda
SSAA a VAD .xlsx”.
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ANEXO N° 2

ENTREGA DE RESULTADOS

1 GENERALIDADES

Todos los precios y valores utilizados en el estudio deberan estar expresados en pesos chilenos
del 31 de diciembre del afio base.

En términos generales, los resultados del estudio, en lo que se refiere a instalaciones,
infraestructura y costos, deberdn ser entregados, segun corresponda, considerando las
codificaciones, definiciones, formatos y criterios establecidos en el presente documento, los
cuales se basan en los sistemas de cuentas vigentes definidos por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC), tanto para el proceso de Valor Nuevo de Reemplazo (VNR)
y Adiciones y Retiros de instalaciones (AyR), asi como para los Costos e Ingresos de
Explotacion (CelExp) asociados al desarrollo de la actividad de distribuciéon de electricidad
que efectian las empresas concesionarias de servicio publico.

Consecuente con lo anterior, y para efectos de la entrega de los resultados del estudio, el
Consultor debera tener en cuenta lo siguiente:

e  Paralavalorizacion de instalaciones, de infraestructura y de costos asociados a la empresa
modelo, sélo se deberan considerar aquellas instalaciones que se determinen como
necesarias y eficientes para el desarrollo de la actividad de distribucion. Por lo tanto, no
deberan incluirse instalaciones de generacidn'; de subestaciones de tension primaria
mayor o igual al voltaje de alta tension de distribucion; ni aquellas asociadas a empalmes
y medidores, salvo aquellas a las que hace referencia el inciso segundo del articulo
primero transitorio de la Ley 21.076, ni las correspondientes a actividades distintas a la
actividad de distribucion eléctrica que pudiera tener la empresa de referencia. Sin
perjuicio de lo anterior, se debera considerar dentro de la infraestructura el equipamiento
de medida en la cabecera de los alimentadores, conforme lo sefialado en la Norma Técnica
de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucion vigente al momento de inicio del
estudio del Consultor.

e Lo dispuesto en los pronunciamientos emitidos por la Contraloria General de la
Republica, a través de sus dictamenes N° 30.818 y 40.458, ambos del afio 1980, que
establecen que no procede el pago de Derechos Municipales permanentes para las
empresas que sean titulares de una concesion de servicio publico de distribucion.

e En el caso de los terrenos y edificios se debera indicar la ubicacién, superficie (m?),
descripcion, valor unitario del m* y valor total del bien. Por su parte, para los vehiculos y
equipos de transporte y carga, se debera indicar su descripcion, uso y respectivo valor.

' Sin perjuicio de lo sefialado en los numerales 1.1 y 5.1 de las Bases Técnicas.
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2 ACTIVIDADES A CONSIDERAR

De acuerdo con las restricciones previamente mencionadas, para efectos de este estudio, el
Consultor solo deberd considerar las instalaciones, infraestructura e items de costos asociados
a las siguientes actividades de distribucién?:

O 0N NV A~ W N

Operacion Distribucidn AT aérea

Operacidn Distribucion AT subterranea

Operacion Distribucion BT aérea

Operacidn Distribucion BT subterranea

Operacion Subestaciones de distribucion aéreas
Operacién Subestaciones de distribucidn subterrdneas
Operacion Otras subestaciones distribucién
Mantenimiento Distribucion AT aérea

Mantenimiento Distribucion AT subterrdnea
Mantenimiento Distribucion BT aérea

Mantenimiento Distribucion BT subterrdnea
Mantenimiento Subestaciones de distribucion aéreas
Mantenimiento Subestaciones de distribucion subterraneas
Mantenimiento Otras subestaciones distribucion
Conexion de clientes de Distribucién

Atencion de clientes por Servicio de distribucion AT
Atencion de clientes por Servicio de distribucion BT
Lectura de medidores

Elaboracion de Facturas por servicios de distribucién
Reparto de boletas de distribucion

Recaudacion de cobros de servicio de distribucion
Venta de Servicios de Peajes de distribucion

Gestion de compra de Energia y Potencia

Arriendo de medidor

Conexion y desconexion del servicio o corte y reposicion
Ejecucion o instalacion de empalmes

Instalacién o retiro de medidor

Mantenimiento de medidor de propiedad del cliente
Retiro o desmantelamiento de empalmes

Atencion de clientes por SSAA en chequeo de rentabilidad
Facturacion y cobranza de SSAA en chequeo de rentabilidad
Direccion Ejecutiva y Planificacion

Administracién Recursos Humanos

Administraciéon Financiera contable

Funcionamiento Marco Regulatorio Distribucién

Costos de Operacidn asociados a los SGC.

Costos de Mantenimiento asociados a los SGC.

Para efectos de la entrega de informacion a que se refiere el punto 3.2.2. (Formatos de entrega
de resultados globales), los estudios sdlo podrdn considerar para la actividad 23 la proporcion
de los costos eficientes de gestion de las compras destinadas a las ventas para clientes

2 Actividades de distribucion determinadas a partir de las establecidas por SEC en el sistema de cuentas
para informar los Costos de Explotacion mediante Resolucion Exenta SEC N°20.605 de fecha 29 de
septiembre de 2017 y sus modificaciones, complementadas con nuevas actividades relacionadas con los

SGC.
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conectados al sistema de distribucién y que hacen uso de dicho sistema, obtenida en base a
una prorrata proporcional a la energia total vendida.

3

RESULTADOS

Consecuente con lo anterior, la informacion que el Consultor debera entregar como resultado
del estudio realizado respecto al Valor Agregado de Distribucion (VAD), es la que se solicita
a través de las tablas que a continuacion se mencionan.

La informacion debera ser proporcionada en medios magnéticos mediante planillas de calculo
autocontenidas. Es decir, los cdlculos y criterios incluidos deberdn ser plenamente
reproducibles con la informacién de sustento de los mismos.

3.1

Relacionados con la proyeccion de demanda

Los resultados obtenidos por el Consultor deberan ser presentados segun el siguiente

formato:
Area Zonade | Tipode Tipo de Opcion Nimero Dda_Max Dda_Max
Tipica Afio | Mes facturacion | cliente Suministro tarifaria ‘de Energia kWh | Dda_Max _kw Coin:fok;/V Coin:Dxik;N
clientes
Area
tipica

X

En la tabla precedente:

Ano

Zona de facturacién

Tipo de cliente

Tipo de Suministro

Opcion tarifaria
Energia_kWh

Dda_Max_kW

Dda_Max_Coin_Gx_kW

Corresponde a cada uno de los aflos del horizonte de planificacion.
Corresponde a la unidad minima de desagregacion de la informacion de
demanda de los clientes, que para efectos del presente estudio se considerara
como la comuna. Sin perjuicio de lo sefialado en el punto 5.1 del presente
documento técnico.

Puede ser regulado (CR), otras distribuidoras (EEDD), libres (CL) o suministros
a través de peajes de distribucion (CP).

Toma valores de acuerdo a la siguiente nomenclatura: para suministros en baja
tension, "AA" correspondera a alimentacion AT y BT aéreas; "AS"
corresponderd a alimentacion AT aérea y BT subterrdnea; “SA” corresponderd a
alimentacion AT subterranea y BT aérea; y “SS” correspondera a alimentacion
ATy BT subterrdneas. Para suministros en alta tension de distribucién, “A”
correspondera a alimentacion aérea y “S” a alimentacion subterrdnea.
Corresponde a las opciones tarifarias definidas en el Decreto Tarifario 1T/2016;
Corresponde a la energia mensual proyectada de la zona de facturacion en kWh
para cada tipo de cliente y opcion tarifaria.

Corresponde a la demanda méaxima mensual proyectada de la zona de
facturacion para cada tipo de cliente y opcion tarifaria.

Corresponde a la demanda maxima mensual de la zona de facturacion
coincidente con la demanda méxima de generacion proyectada para cada tipo
de cliente y opcidn tarifaria.
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3.2 Relacionados con costos de mddulos estandares de diseiio de instalaciones

La informacion con el universo de mddulos mencionada en la letra e) del punto 4.2 de las
Bases Técnicas, que se empleard en el dimensionamiento de la empresa modelo, debera ser
presentada segun el siguiente formato para cada modulo:

a) Valorizacion de elementos

Cddigo modulo

Descripcion
mddulo

Cantidad médulo

Elemento | Cantidad | PU_s | FB% | BO% | FO% | MO_s | Ing% | GG% | D_s | S_s | Int% | BLs | CE_s | CU_s t;’tzll"(;)

Elemento 1

Elemento

2

Donde:

PU_s Precio unitario del elemento expresado en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base.

FB% Flete a bodega expresado como porcentaje del precio unitario del elemento respectivo.

BO% Bodegaje expresado como porcentaje del precio unitario del elemento respectivo.

FO% Flete a obra expresado como porcentaje del precio unitario del elemento respectivo.

MO_s Montaje del elemento respectivo expresado en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base.

Ing% Ingenieria expresada como porcentaje del precio unitario mds los recargos (flete a bodega,
bodegaje, flete a obra y montaje) del elemento respectivo.

GG% Gastos generales expresados como porcentaje del precio unitario mas los recargos (flete a bodega,
bodegaje, flete a obra y montaje) del elemento respectivo.

D_s Derechos expresados en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base.

S_s Servidumbres expresadas en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base.

nt% Intereses intercalarios expresados como porcentaje del precio unitario mas los recargos,
ingenieria, gastos generales, derechos y servidumbres del elemento respectivo.
Bienes intangibles expresados en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base, definido en el

Bl_s Capitulo 6.1.1.5 del Documento Técnico “Bases para el cdlculo de las componentes del Valor
Agregado de Distribucién”.
Capital de explotacion expresado en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base, definido en

CE_s el Capitulo 6.1.1.6 del Documento Técnico “Bases para el calculo de las componentes del Valor
Agregado de Distribucion”.
Costo unitario del elemento expresado en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base, el cual
se determinara mediante la siguiente expresion:

CU_s

CUS$ = [(PUS$ * 1+ FB%+ B% + FO%) + MO_$) = (1 + Ing% + GG%) + D_$ + S_$] * (1 + Int%)
+BI$ + CE_$
Valor . S .
total Equivalente al producto entre costo unitario del elemento por su cantidad.
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b) Valorizacion de las actividades de operaciéon y mantenimiento

Por cada uno de los mddulos definidos en la letra a) anterior se deberdn detallar las actividades
de operacion y mantenimiento consideradas en cada uno de ellos:

Codigo moédulo

Descripcion
mddulo

Cantidad mddulo

Actividad

i Personal_$
Descripcion Cantidad Materiales Otros CU_s Valor

y Equipos_s R.P.P s C.P.T s |gastos_s total

Actividad de operacion 1

Actividad de operacion 2

Actividad de
mantenimiento 1

Actividad de
mantenimiento 2

Donde:

Cantidad
Materiales
Equipos_$
R.P.P_s
CPT_$

Otros gastos_$

CU_s

Valor total

y

Numero de veces que se efectua la actividad en un afio.

Costo unitario de materiales y equipos utilizados para el desarrollo de cada actividad,
expresado en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base.

Costo de personal asociado a la actividad por concepto de remuneraciones del personal
propio, expresado en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base.

Costo de personal asociado a la actividad por concepto de costos de personal tercerizado,
expresado en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base.

Gastos de la actividad que no sean de materiales y equipos ni de personal propio o
tercerizado, expresados en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base.

Costo unitario de la actividad expresado en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio
base, el cual se determinard mediante la siguiente expresion:

CU_$ = Materiales y Equipos_$ + R.P.P_$ + C.P.T_$ + Otros gastos_$

Equivalente al producto entre el costo unitario de la actividad por su cantidad.

3.3 Relacionados con valorizacion de las instalaciones de la empresa modelo

(VNR)

El formato de las tablas que se individualizan en cada caso, son aquellas que la SEC definio en
los Sistemas de Cuentas del proceso VNR2018, sin perjuicio de que la informacién contenida
en dichas tablas debera corresponder a la de instalaciones eficientes de la empresa modelo,
expresadas en moneda nacional al 31 de diciembre del afio base, calculada segtn la
metodologia establecida en las Bases Técnicas para estos efectos.
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3.3.1 Resultados generales de la empresa modelo

Se requiere la presentacion de las siguientes tablas para la empresa modelo, incorporando en
cada una de ellas, en lo que corresponda, los antecedentes, cantidades y montos asociados a
los SGC:

N° Tabla Descripcion Fuente
SEC-6.3.1 | Resumen Total de VNR. SC SEC
SEC-6.3.2 | Resumen de Instalaciones. SC SEC
SEC-6.3.3 | Resumen de VNR de Bienes Muebles e Inmuebles. SC SEC
SEC-6.3.4 | Resumen de Cantidades Informadas. SC SEC

SEC-6.3.5 | Resumen de Valores de Bienes Muebles e Inmuebles. | SC SEC

Resumen de Asignacion de Bienes Muebles e
Inmuebles.

SEC-6.3.6 SC SEC

SC SEC: Sistema de Cuentas SEC para informar VNR al 31.12.2018.

Cabe seiialar que las actividades a considerar en las tablas anteriores corresponden a las
definidas para estos efectos en los sistemas de cuentas utilizados por la SEC en el proceso de
VNR2018.

3.3.2 Resultados al nivel de detalle de la empresa modelo

Se requiere la presentacion de las siguientes tablas para la empresa modelo, incorporando en
cada una de ellas, en lo que corresponda, los antecedentes, cantidades y montos asociados a
los SGC:

N°Tabla |Descripcion Fuente
SEC-2.31 |Instalaciones de VNR. SC SEC
SEC-3.3.1 |Terrenos. SC SEC
SEC-3.3.2 |Asignacién de Terrenos a las Areas de|SC SEC
SEC-3.4.1 |Edificios. SC SEC
SEC-3.5.1 |Vehiculos. SC SEC
SEC-3.6.1 |Equipos. SC SEC
SEC-3.7.1 |Bienes de Oficina. SC SEC
SEC-3.8.1 |Hardware. SC SEC
SEC-3.9.1 |Software. SC SEC
SEC-3.10.1 |Otros Bienes. SC SEC
SEC-3.12.1 |Areas de trabajo. SC SEC
SEC-3.14.1 |Asignacion Areas de trabajo a Actividades. |SC SEC

SC SEC: Sistema de Cuentas SEC para informar VNR al 31.12.2018.

Cabe senalar que las actividades a considerar en las tablas anteriores corresponden a las
definidas para estos efectos en los sistemas de cuentas utilizados por la SEC en el proceso
VNR2018.

En particular, para la tabla SEC-2.3.1, se debera considerar en el campo cantidad, para el caso
de los tramos y canalizaciones, el valor de su longitud expresada en metros. Para el resto de
los elementos, el campo cantidad se deberd informar como valor 1.
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3-3-3

Resultados desagregados por precio unitario y recargos

Se requiere la presentacién de las siguientes tablas:

a) Instalaciones eléctricas

CUDN | Descripcion | Cantidad | PU_s | FB% | BO% | FO% | MO_s$ | Ing% | GG% | D_$ | S_$ | Int% | RO_s | BI_$ | CE_$

Donde:

CUDN
PU_s
FB%
BO%
FO%
MO_s
Ing%

GG%

D_s

S_$
Int%

RO_s

BL s

CE_s

VNR

Cddigo de disposicion normalizado definido por SEC3.

Precio unitario del elemento expresado en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base.

Flete a bodega expresado como porcentaje del precio unitario del elemento respectivo.

Bodegaje expresado como porcentaje del precio unitario del elemento respectivo.

Flete a obra expresado como porcentaje del precio unitario del elemento respectivo.

Montaje del elemento respectivo expresado en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base.
Ingenieria expresada como porcentaje del precio unitario mdas los recargos (flete a bodega,
bodegaje, flete a obra y montaje) del elemento respectivo.

Gastos generales expresados como porcentaje del precio unitario mds los recargos (flete a bodega,
bodegaje, flete a obra y montaje) del elemento respectivo.

Derechos expresados en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base.

Servidumbres expresadas en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base.

Intereses intercalarios expresados como porcentaje del precio unitario mas los recargos, ingenieria,
gastos generales, derechos y servidumbres del elemento respectivo.

Renovacion de Obra, que se determina mediante la siguiente expresion:

RO_$ = [(PU_$ * (1 4+ FB% + B% + FO%) + M0_$) * (1 + Ing% + GG%) + D_$ + S_$]
* (1 + Int%)

Bienes intangibles expresados en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base, definido en el
Capitulo 6.1.1.5 del Documento Técnico “Bases para el cilculo de las componentes del Valor
Agregado de Distribucién”.

Capital de explotacion expresado en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base,
definido en el Capitulo 6.1.1.6 del Documento Técnico “Bases para el cdlculo de las componentes
del Valor Agregado de Distribucion”.

Valor Nuevo de Reemplazo, el cual se determina mediante la siguiente expresion:

VNR = (RO_$ + BI_$ + CE_$) * Cantidad

b) Bienes Muebles e Inmuebles (BMI)

i.

ITEMS: Terrenos y Edificios.

Superficie

ITEM | Descripcion | Ubicacion m? PU | RMI_s | Bl_s | CE_s | VNR

3 En caso de que determinada instalacién no posea CUDN definido por la SEC, el Consultor debera
proponer uno, guardando consistencia con dicha nomenclatura.

Avenida Bernardo O’Higgins 1449 Torre 4, Piso 13 - SANTIAGO - CHILE - FONO (56-2) 797 2600 - FAX (56-2) 797 2627

E-MAIL fijacionDx@cne.cl - WEB http:// www.cne.cl
Pagina 7 de 18




Donde:

PU

RMI_s

BI_$

VNR

ii.

Donde:
PU_s
F%
RMI_s

CE_s

VNR

3.4

3.4.1

Precio unitario del elemento expresado en pesos chilenos por metro cuadrado al 31 de diciembre
del afio base.
Renovacion bienes muebles e inmuebles, que se determina mediante la siguiente expresion:

RMI_$ = PU_$ = Superficie_m?

Bienes intangibles expresados en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base.

Capital de explotacién expresado en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base, definido en el
Capitulo 6.1.1.5 del Documento Técnico “Bases para el cdlculo de las componentes del Valor
Agregado de Distribucion”.

Valor Nuevo de Reemplazo, el cual se determina mediante la siguiente expresion:

VNR =RMI_$ + BI_$ + CE_$

ITEMS: Equipos y vehiculos de transporte y carga, equipos de bodega y
maestranza, equipos de laboratorio, equipos de comunicacion, bienes de oficina,
equipos de computacion, licencias y software, y otros equipos.

ITEM | Descripcion | Ubicacion | Cantidad | PU_$ | F% | RMI s | BI.$ | CE_$ | VNR

Precio unitario del elemento expresado en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base.
Flete expresado como porcentaje del precio unitario del elemento respectivo.
Renovacion bienes muebles e inmuebles, que se determina mediante la siguiente expresion:

RMI_$ = PU_$+(1+ F%)

Bienes intangibles expresados en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base, definido en el
Capitulo 6.1.1.5 del Documento Técnico “Bases para el cdlculo de las componentes del Valor
Agregado de Distribucién”.

Capital de explotacidn expresado en pesos chilenos al 31 de diciembre del afio base, definido en el
Capitulo 6.1.1.6 del Documento Técnico “Bases para el cédlculo de las componentes del Valor
Agregado de Distribucién”.

Valor Nuevo de Reemplazo, el cual se determina mediante la siguiente expresion:

VNR = (RMI_$ + BI_$ + CE_$) * Cantidad

Relacionados con Costos de Explotacion de la empresa modelo

Actividades a considerar

Solo se contemplaran los costos asociados a las actividades indicadas en el punto 2 del
presente documento.
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3.4.2  Formatos de entrega de resultados globales

Los resultados a nivel global, de resumen y de detalle, para efecto de este Estudio, deberan ser
entregados en pesos, de acuerdo al desglose de actividades sefialado en el numeral 2.

3.4.3 Resumen de la asignacion de las distintas partidas de Costos de Explotacion
(COyM y Clientes) a las actividades de distribucion

COyM (Ms) Clientes (Ms)
Actividad i i
ctividal RP.P|CPT. Mater.lalesy Otros RP.PlCPT. Materfalesy Otros'C.Asoc. a
Equipos COyM Equipos Clientes
1
TOTAL
Donde:
Actividad Actividad sefialada en el numeral 2 precedente.
R.P.P. Remuneraciones personal propio.
C.P.T. Costos por servicios contratados con terceros.
COyM (Ms) Costos anuales asociados a Operacion y Mantenimiento de instalaciones, expresados en
miles de pesos al 31 de diciembre del afio base.
Clientes Costos anuales asociados a Clientes, expresados en miles de pesos al 31 de diciembre del afio
(Ms) base.

3.4.4 Detalle de las tareas asociadas a Costos de Operacion y Mantenimiento
(COyM) y Costos de Clientes por actividad de distribucion

a) Relacionadas con el COyM

COyM
Tarea R.P.P. C.P.T. Materiales y Otros COyM Tarea asignada a
desarrollada Equipos TOTAL Actividad de
Cant C.I.T. Cant CI.T. Cant. | C.T.T. (Ms) |Cant C.I.T. Distribucién N°
1 () 1 (ms) .|C.T.T. 1 (vs)
TOTAL
Donde:
Tarea Corresponde a la tarea desarrollada; ej. Lavado de aisladores SS/DD.
desarrollada
C.T.T. (Ms) Costo total tarea, expresada en miles de pesos al 31 de diciembre del afio base.
Totales Los valores totales de cada uno de los items de costo, deberdn ser asignados a cada una de

las actividades indicadas en el punto 2, seguin los criterios de asignacién determinados por

Avenida Bernardo O’Higgins 1449 Torre 4, Piso 13 - SANTIAGO - CHILE - FONO (56-2) 797 2600 - FAX (56-2) 797 2627

E-MAIL fijacionDx@cne.cl - WEB http:// www.cne.cl
Pagina 9 de 18



el Consultor y que se indican en cada una de las lineas de la columna denominada “Tarea
asignada a Actividad de Distribucion N°”.

b) Relacionadas con Clientes
CLIENTES
Tarea R.P.P. C.P.T. Mater}ales b Otros Clientes Tarea. as ignada a
desarrollada Equipos TOTAL Actividad de
Cant C.T.T. Cant C.T.T. Cant. | C.T.T. (Ms) |Cant C.T.T. Distribucion N°
| (Ms) 1 (Ms) B 1 (Ms)
TOTAL
Donde:
Tarea Corresponde a la tarea desarrollada; ej. Lavado de aisladores SS/DD
desarrollada
C.T.T. (Ms) Costo total tarea, expresada en miles de pesos al 31 de diciembre del afio base.
Totales Los valores totales de cada uno de los items de costo, deberdn ser asignados a cada una de

las actividades indicadas en el punto 2, segtin los criterios de asignacion determinados por
el Consultor y que se indican en cada una de las lineas de la columna denominada “Tarea

asignada a Actividad de Distribucién N°”.

on
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3.4.5 Detalle de la asignacion de remuneraciones de personal propio o externo por actividad o destino

a) Remuneracion personal propio

REMUNERACION ANUAL PERSONAL PROPIO POR ESTAMENTO

Actividad Directivos Ejecutivos Profesionales Técnicos Administrativos No calificados
Cant. R.M.M.(Ms) | Cant. |RM.M.(Ms) | Cant. | RM.M.(Ms) | Cant. [RM.M.(Ms)| Cant. | RM.M.(Ms) | Cant. |R.M.M.(Ms)

TOTAL (Ms)

TOTAL

Donde

Actividad : Actividad sefalada en el numeral 2 precedente.
RM.M :  Remuneracion Media de Mercado, expresado en miles de pesos al 31 de diciembre del afio base.

b) Costo personal tercerizado

COSTO ANUAL PERSONAL TERCERIZADO ASOCIADOS A SERVICIOS CONTRATADOS CON
TERCEROS
Actividad Cantidad C.U.M. (s) Total Anual (Ms)
1
TOTAL
Donde:
Actividad : Actividad sefialada en el numeral 2 precedente.
C.UM :  Costo medio anual por trabajador, expresado en miles de pesos al 31 de diciembre del afio base.
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3.4.6

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de disponer de una mayor precisién en cuanto a los
resultados obtenidos por el Consultor a partir de los analisis y calculos realizados, éste debera
entregar la informacion que se solicita a través de las siguientes tablas, las cuales dan cuenta
de las Horas Hombre (HH) requeridas para el dimensionamiento eficiente de los 4 procesos
principales y de los 8 de apoyo, sefialados a continuacion, que se estiman que debe desarrollar

la empresa modelo y las remuneraciones consideradas.

Formatos de entrega de antecedentes complementarios

3.4.6.1 Procesos Principales
a) Proceso Principal 1: Operacion y Mantenimiento
ID. Del Sub. Pr(?c'eso Prmupa.nl v Tipo | Codigo de area de trabajo | HH/afo
Proceso Operacién y Mantenimiento
1.1 Operacion Distribuciéon AT aérea
1.2 Operacidn Distribucidon AT subterranea
13 Operacién Distribucion BT aérea
1.4 Operacion Distribucién BT subterranea
15 Operacidn Subestaciones de distribucidn aéreas
1.6 Operacién Subestaciones de distribucion subterraneas
1.7 Operacién Otras subestaciones distribucion
1.8 Mantenimiento Distribuciéon AT aérea
1.9 Mantenimiento Distribucién AT subterranea
1.10 Mantenimiento Distribucién BT aérea
111 Mantenimiento Distribucién BT subterrdnea
112 Mantenimiento Subestaciones de distribucion aéreas
113 Mantenimiento Subestaciones de distribucion subterrdneas
114 Mantenimiento Otras subestaciones distribucion
115 Costos de Operacion asociados a los SGC
1.16 Costos de Mantenimiento asociados a los SGC
TOTAL HH/Ano

Las columnas “Tipo” y “Codigo de 4rea de trabajo” corresponden a las de la Tabla de
Codificacion de Areas de Trabajo definida por la SEC en el punto 7.5 “Estructura
Organizacional” del Sistema de Cuentas para informar los Costos de Explotacién de

distribucién correspondientes al ejercicio del afio base:

Cédigo de Area de Trabajo

Subgerencia Comercial

Subgerencia de Distribuciéon

Subgerencia de Administracion

Subgerencia de Finanzas

Subgerencia de Operaciones

Subgerencia de Ingenieria

Subgerencia de Obras

Subgerencia de Informdtica

Subgerencia de Regulacion

Subgerencia Otra

Departamento “XX”

Area “XXX”

Tipo Cédigo de Area de Trabajo Tipo

D Directorio SGCOM
GG Gerencia General SGDIST
GCOM Gerencia Comercial SGADM
GDIST Gerencia de Distribucion SGFIN
GADM Gerencia de Administracion SGOPE
GFIN Gerencia de Finanzas SGING
GOPE Gerencia de Operaciones SGOBR
GING Gerencia de Ingenieria SGINFO
GOBR Gerencia de Obras SGREG
GINF Gerencia de Informatica SGOTRX
GREG Gerencia de Regulacion DXX
GOTRX Gerencia Otra “X” AXXX
SGG Subgerencia General SAXXX

Sub-drea “XXX”
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Deberan considerarse adicionalmente los siguientes parametros:

Promedio diario de N . .
Promedio Diario Atenciones en Cantidad de
ID. Del L. Horas de , . .
Proceso Principal 1- , en km Horas/dia Cuadrillas/dia
Sub. " .. Uso de Vehiculo
Operacion y Mantenimiento (cuando sea (cuando sea (cuando sea
Proceso (cuando . . .
. necesario) pertinente) pertinente)
sea pertinente)
11 Operacion Distribucion AT aérea
1.2 Operacion Distribucion AT subterranea
13 Operacion Distribucion BT aérea
1.4 Operacion Distribucion BT subterranea
15 Operacion Subestaciones de distribucion aéreas
1.6 Operacion Subestaciones de distribucion subterrdneas
1.7 Operacion Otras subestaciones distribucion
1.8 Mantenimiento Distribucidon AT aérea
1.9 Mantenimiento Distribucién AT subterrdnea
1.10 Mantenimiento Distribucién BT aérea
111 Mantenimiento Distribucién BT subterranea
112 Mantenimiento Subestaciones de distribucion aéreas
113 Mantenimiento Subestaciones de distribucion subterrdneas
114 Mantenimiento Otras subestaciones distribucion
115 Costos de Operacion asociados a los SGC
1.16 Costos de Mantenimiento asociados a los SGC

Para cada uno de los subprocesos individualizados, el Consultor debera desglosar en un apéndice un listado de actividades
asociadas. Sin embargo, las HH que informe para cada subproceso deberan corresponder a la suma de las HH informadas individualmente
por cada actividad incluida en dicho subproceso. Ademads, dicho listado debera ser identificado conforme al siguiente criterio: PP (Proceso
Principal)#-Activ.SubProceso-n.n, donde # representa el namero de proceso principal (1 al 4), segin corresponda, y n.n el ID del
Subproceso que se quiere detallar (1a n).

Ejemplo basado en la tabla precedente:
Estructura general: PP#-Activ.SP-n.n.
Estructura especifica: ~ PP1-Activ.SP-1.1.
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En el caso del ejemplo, el listado de actividades, cuyo detalle estaria proporcionando en un
apéndice por el Consultor, corresponderia a las HH determinadas por él para el
dimensionamiento optimo de aquellas actividades relacionadas con el subproceso
denominado “Operacién Compras de energia (1.1)”, correspondiente al Proceso Principal 1 de
"Operacion y Mantenimiento".

Los cuadros descritos anteriormente deberan ser replicados en cuanto a su clasificacion
horizontal (Jefaturas, técnicos y administrativos) para cada uno de los demads procesos
principales que se indican a continuacion, respetando como contenido minimo los
subprocesos definidos conforme las tablas que se presentan, sin perjuicio de que el Consultor
considere otros subprocesos adicionales:

b) Proceso Principal 2: Comercializacion

ID. del Sub. Proceso PROCESO PRINCIPAL 2 - COMERCIALIZACION
2.1 Conexion de clientes de Distribucion
2.2 |Atencion de clientes por Servicio de distribucion AT
2.3 |Atencion de clientes por Servicio de distribucion BT
2.4 Lectura de medidores
2.5 Elaboracién de Facturas por servicios de distribucion
2.6 Reparto de boletas de distribucién
2.7 Recaudacion de cobros de servicio de distribucién
2.8 [Venta de Servicios de Peajes de distribucién
2.9 Gestion de compra de Energia y Potencia
2.10 Arriendo de medidor
2.11 Conexion y desconexion del servicio o corte y reposicién
2.2 Ejecucion o instalacién de empalmes
213 Instalacién o retiro de medidor
2.14 Mantenimiento de medidor de propiedad del cliente
215 Retiro o desmantelamiento de empalmes
2.16 |Atencion de clientes por SSAA en chequeo de rentabilidad
2.17 Facturacion y cobranza de SSAA en chequeo de rentabilidad
: (a definir por Consultor, si corresponde)
TOTALES HH/Ano

¢) Proceso Principal 3: Ingenieria y Desarrollo

ID. del Sub. Proceso PROCESO PRINCIPAL 3 - INGENIERIA Y DESARROLLO

3.1 Planificacion, Programacién y Control de Inversiones

(a definir por Consultor, si corresponde)

[TOTALES HH/Afo

d) Proceso Principal 4: Regulacion

ID. del Sub. Proceso PROCESO PRINCIPAL 4 - REGULACION
4.1 Seguimiento y Control de cumplimiento de la normativa
4.2 Preparacion de Informacion al Regulador
: (a definir por Consultor, si corresponde)

[TOTALES HH/Ano
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3.4.6.2 Procesos de apoyo
Los cuadros descritos en el punto 3.4.6.1 de Procesos Principales deberan ser replicados en
cuanto a su clasificacion horizontal (jefaturas, técnicos y administrativos) para cada uno de

los Procesos de Apoyo que se enumeran a continuacion.

En los casos de los Procesos de Apoyo 2 al 8, el Consultor podra definir los subprocesos que
estime conveniente, aportando un mayor grado de precision en la entrega de la informacion.

Procesos de Apoyo (1 al 8)

ID. del Sub. Proceso PROCESO DE APOYO 1 - ADMINISTRACION Y FINANZAS
11 Recursos Humanos
1.2 Contabilidad y Finanzas
13 IAbastecimiento
1.4 Sistema Gral. de Licitaciones y Subcontratos
15 [nformdtica
1.6 Servicios Generales
[TOTALES HH/Afo
ID. del Sub. Proceso PROCESO DE APOYO 2 - ASESORIA LEGAL
2.n (a definir por Consultor, si corresponde)
TOTALES HH/Aio
ID. del Sub. Proceso PROCESO DE APOYO 3 - AUDITORIA INTERNA
3.n (a definir por Consultor, si corresponde)
TOTALES HH/Ano
ID. del Sub. Proceso PROCESO DE APOYO 4 - RELACIONES PUBLICAS Y GESTION SOCIAL
4.n (a definir por Consultor, si corresponde)
TOTALES HH/Aio
ID. del Sub. Proceso PROCESO DE APOYO 5 - CONTROL DE GESTION
5.n (a definir por Consultor, si corresponde)
TOTALES HH/Aio
ID. del Sub. Proceso PROCESO DE APOYO 6 - CALIDAD DE SERVICIO
6.n (a definir por Consultor, si corresponde)
[TOTALES HH/Afo
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ID. del Sub. Proceso PROCESO DE APOYO 7 - CONTROL DE PERDIDAS
7.n (a definir por Consultor, si corresponde)
ITOTALES HH/Ano
ID. del Sub. Proceso PROCESO DE APOYO 8 - GESTION AMBIENTAL
8.n (a definir por Consultor, si corresponde)
TOTALES HH/Aio

De igual forma, para cada uno de los subprocesos individualizados, el Consultor debera
desglosar en un apéndice un listado de actividades asociadas. Sin embargo, las HH que
informe para cada subproceso deberan corresponder a la suma de las HH informadas
individualmente por cada actividad. Dicho listado deberd ser identificado conforme al
siguiente criterio: PA (Proceso de Apoyo)#-Activ.SubProceso-n.n, donde # representa el
numero de proceso de apoyo (1 al 8), segun corresponda, y n.n el ID del Subproceso que se

quiere detallar (1a n).

3.4.6.3 Remuneraciones

En el caso de remuneraciones, ésta informacidon corresponde a los valores obtenidos del
Estudio de Remuneraciones, segtn lo indicado en las Bases Técnicas.

Para cada cargo dimensionado para la empresa modelo, el Consultor deberd asignar un
nombre y codigo de acuerdo a la siguiente tabla:

Niveles de Cargo
Descripcion genérica de niveles de cargos
Codigo Nombre
. . . Cargos de alcance corporativo y cuya responsabilidad abarca dreas estratégicas distintas y de
N1 Vicepresidencia . T
gran complejidad dentro de la organizacion, incluyendo al Gerente General.
N Gerencia Cargos con foco estratégico cuya responsabilidad central implica definir las orientaciones
estratégicas sobre como alcanzar las metas asociadas a algun area funcional.
N Subserencia Cargos con foco estratégico-operativo cuya responsabilidad implica dirigir operativamente
3 8 areas funcionales y participar de sus decisiones estratégicas.
< Cargos con foco operativo-estratégico, con responsabilidad auténoma de direccién operativa
N4 Jefatura de Area 8 P . g1co, con resp L. P
sobre procesos o subfunciones y con participacién estratégica eventual.
5 Cargos con foco operativo y responsabilidad de direcciéon auténoma sobre procesos o
N5 Encargado de Area Bos | P y resp P
subfunciones.
N6 Analista Cargos de nivel profesional, responsables de estandarizar, normalizar y/o controlar procesos de
trabajo, o disefiar y planear procesos de cambio y/o entrenamiento.
N Especialista Cargos de nivel técnico responsables de asistir y contribuir a la mantencion del correcto
7 técnico funcionamiento de los procesos operativos y administrativos.
. Cargos de nivel técnico responsables de asistir en forma auténoma a lideres de dreas en labores
N8 Asistente . .
operativas que les han sido delegadas.
Nog Administrativo Cargos de nivel operativo en funciones supervisadas de corte administrativo.
Nio Supervisor Cargos cuyo foco es supervisar la ejecucién de tareas operativas.
Nu Operativo [ Cargos de nivel operativo en funciones supervisadas de tipo productivo y de cierta complejidad.
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Niveles de Cargo
Descripcion genérica de niveles de cargos
Codigo Nombre
Ni Operativo Il Cargos ”de nivel operativo en funciones supervisadas de tipo productivo y de menor
complejidad.
N3 Ayudante Cargos de nivel operativo en funciones supervisadas, de apoyo al personal operativo.

Asimismo, el Consultor deberd asignar cada cargo a una de las siguientes funciones:

Area funcional

Descripcion genérica de dreas funcionales

Areas directamente ligadas con la generacion de productos y servicios que definen el nicleo del

Operaciones .
negocio.
Mantencion Areas que asisten técnicamente a los distintos procesos de operaciones, permitiendo sostener la
generacion de productos y servicios mediante la mantencidn preventiva y correctiva de sus procesos.
Comercial Areas que administran la relacién con los clientes, asi como los procesos de facturacién, cobranza,

etc.

Administracién y
Finanzas

Areas cuyo foco es garantizar que se cuenta con los recursos adecuados para sustentar los diferentes
procesos de la organizacion (humanos, financieros, de infraestructura, equipamiento), asi como
velar por su adecuada y eficiente administracion.

Recursos Humanos

Areas cuyo foco es velar por que se cuente con las competencias y el adecuado capital humano
dentro de la organizacion, tanto en el corto, mediano como en el largo plazo; mediante la atraccion,
mantencion, desarrollo y compensacion del personal idéneo.

Asuntos juridicos

Areas que deben velar por el adecuado cumplimiento de los aspectos legales que rigen y condicionan
la existencia de la organizacion.

Otros de Staff

Areasy cargos no especificados en las categorias anteriores, que asisten y apoyan diferentes procesos
dentro de la organizacidn.

Finalmente, el Consultor debera asignar cada cargo a una de las siguientes funciones:

Descripcion

Nivel de Cargo Cargo Encuesta Costo Anu.a! breve del cargo

de . Remuneracién (tareasy

Cargo Remuneraciones Area Area [Ms/Aiio] deberes
empresa Funcional | €™presa desempenados)

modelo modelo -
Utilidades Beneficios Resto de Total
Nombre | Cédigo | Nombre | Codigo () y Regalias | Remuneracion (U+ByR+RR)
(ByR) (RR) Y
4 Derechos asociados al uso del suelo y servidumbres

El pago por concepto de derechos asociados al uso del suelo y servidumbres, debera entregarse
en el siguiente formato, acompanando todos los antecedentes que respalden sus resultados:

Roturay Reposicion
Elemento Tiempo de Pavimento
Longitud | Ancho | Longitud | Ancho

Ocupacion

Id | Descripcion | [dias] [m] [m] [m] [m]
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Elemento Municipio | Valorizacién

Id | Descripcion | Cod_CUT# [Ms]

5 Obras no Construidas por la Empresa de Referencia

Los antecedentes de obras no Construidas por la Empresa de Referencia deberan entregarse
en el siguiente formato, acompanando todos los antecedentes que respalden sus resultados:

Obra Afio | Municipio | Monto®

Id | Descripcion | Ao | Cod_CUT® | [Ms]

4 Corresponde al cédigo unico territorial establecido mediante Decreto N°1.115 de septiembre de 2018, del Ministerio del
Interior, modificado mediante Decreto Exento N°204 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de 2018.

5 Monto debe ser informado en pesos al 31 de diciembre del afio de la transaccion.

6 Corresponde al cédigo Unico territorial establecido mediante Decreto N°1.115 de septiembre de 2018, del Ministerio del
Interior, modificado mediante Decreto Exento N°204 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de 2018.
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BASES PARA EL CALCULO DE LAS COMPONENTES DE
COSTOS DE SERVICIOS ASOCIADOS AL SUMINISTRO
DE ELECTRICIDAD DE DISTRIBUCION

El presente documento establece las bases sobre las cuales se desarrollara el estudio
de costos de los servicios no consistentes en suministros de energia a que se refiere el
numeral 4 del articulo 147° de la Ley, en adelante Servicios Asociados o SSAA.

1 CONSIDERACIONES INICIALES

1.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo del estudio de costos de Servicios Asociados, en adelante el Estudio, es
determinar las componentes de costo y costos unitarios en los que incurre la empresa
modelo eficiente, en cada una de las dreas de distribucién tipicas indicadas en el
documento “Metodologia y Definicién de las Areas Tipicas de Distribucién para la
prestacion de los siguientes servicios genéricos, incluyendo cada uno de los subtipos
que se detallan en Anexo N 1:

1) Apoyo en postes a proveedores de servicios de telecomunicaciones.
2) Arriendo de empalme.

3) Arriendo de medidor.

4) Atencion de emergencia de alumbrado publico.

5) Aumento de capacidad de empalme.

6) Cambio o reemplazo de medidor.

7) Conexion y desconexion de empalme a la red o alumbrado publico.
8) Conexion y desconexion de subestaciones particulares.

9) Ejecucion o instalacion de empalmes.

10)  Instalacion o retiro de medidores.

11) Instalacion y cambio de alumbrado publico que se encuentre adosado en

postes de la empresa distribuidora.

12)  Mantenimiento de alumbrado publico que se encuentre adosado en postes de
la empresa distribuidora.

13)  Mantenimiento de medidor de propiedad del cliente.

14)  Retiro o desmantelamiento de empalmes.
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15)  Revisién y aprobacion de proyectos y planos eléctricos, en el caso a que se
refiere el N°1 del articulo 127 de la Ley General de Servicios Eléctricos.

16)  Verificacion de lectura de medidor solicitada por el cliente.

17)  Verificacién de medidor en laboratorio.

18)  Verificacion de medidor en terreno.

19)  Reprogramacion de medidores eléctricos.

20) Reubicacion de Empalmes y Equipos de Medida.

21)  Cambio de Acometida por Concéntrico.

22)  Reparacion de Empalmes.

23)  Arriendo de Empalme Provisorio.

24)  Ejecucion o Instalacién de Empalme Provisorio.

Estos servicios y sus correspondientes subtipos se encuentran definidos vy
caracterizados en el Anexo N21 de este documento técnico. Asimismo, en dicho anexo
se presenta la estructura de cargos asociada a los servicios sefialados.

Para efectos del Estudio, son componentes de costo de la empresa modelo para
prestar los SSAA descritos anteriormente, las definidas en el punto 3.4.2 de este
documento técnico.

Se entenderd por costo unitario el costo total en que la empresa modelo incurre a lo
largo de un afio calendario por efectuar cada tipo de prestacion, dividido por el
respectivo numero de prestaciones efectuadas en dicho afio.

Los referidos costos anuales incluirdn tanto los gastos asociados a las prestaciones
indicadas, como la amortizacion de los activos utilizados considerando su Valor
Nuevo de Reemplazo (VNR), su vida util equivalente, y la tasa de actualizacion
establecida en el Documento Técnico Bases Para el Calculo de las Componentes del
Valor Agregado de Distribucion, Periodo noviembre 2020 - noviembre 2024, en
adelante, el “estudio VAD”.

El Consultor presentara su estudio dividido en dos grupos; una parte general, que
debera contener la metodologia aplicable a todas las areas tipicas, y, una parte
especial, que debera incluir los calculos, informacion y presentacion de resultados
que se detallan en la ley y en este documento técnico. Respecto de este informe
especial, deberd emitir tantos informes como areas tipicas haya analizado.

Para el Area Tipica estudiada, el Consultor deberd completar el dimensionamiento de
la empresa modelo que presta el servicio de distribucion de energia y potencia con los
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SSAA indicados anteriormente, en el periodo comprendido entre el 12 de enero y el 31
de diciembre de 2019, en adelante, afio base, sobre la Base del dimensionamiento
realizado para la prestacion del servicio de distribucion de la empresa modelo en el
estudio VAD.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para el cumplimiento del objetivo seiialado, el Consultor, deberd cumplir los
siguientes objetivos especificos:

1.2.1

a)

b)

d)

e)

Identificacion de los recursos fisicos requeridos en cada prestacién, para cada
servicio y subtipo definido en Anexo N 1.

Dimensionamiento eficiente de la empresa modelo para la prestacion, ademas
del servicio de distribucion, de la totalidad de los servicios caracterizados
conforme lo anterior, segin la metodologia e hipotesis de trabajo establecidas
mas adelante.

Determinacion de las componentes de costo asignable a cada prestacidn,
distinguiendo costos fijos y costos variables.

Determinacion de los cargos tarifarios asociados a cada prestacion,
distinguiendo, cuando proceda, cargos fijos y variables con la cantidad de
recursos materiales, directamente involucrados en una prestacion especifica,
conforme se establece en el Anexo N° 1.

Proposicion de los polinomios de indexacién correspondientes, y sus
ponderadores, que expresen la variacion de los niveles de costos, en funcion
de indicadores de publico conocimiento.

DEFINICIONES

Para los efectos del Estudio, se establecen las siguientes definiciones:

a) Prestacion: Conjunto de actividades y recursos materiales directamente
involucrados y necesarios para otorgar un servicio especifico a un cliente final.
b) Costo unitario: Costo de una prestacion.

¢) Costo Fijo: Costo anual en que incurre la empresa modelo para posibilitar la
prestacion de un determinado servicio, independiente del nuamero de
prestaciones efectuadas en ese afo.

d) Costo Fijo Total: Costo anual en que incurre la empresa modelo para
posibilitar la prestacién de todos los servicios, independiente del numero de
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prestaciones efectuadas en ese afio. Corresponde a la suma de los costos fijos
anuales por servicio definidos en la letra c) precedente.

e) Costo Variable: Costo anual en que incurre la empresa modelo por la
ejecucion de las prestaciones de un determinado servicio, segin la cantidad de
prestaciones efectuadas en ese afio. El costo variable tiene valor cero si ninguna
prestacion es efectuada.

f) Costo Variable Total: Costo anual en que incurre la empresa modelo por la
ejecucion de las prestaciones de todos los servicios, segun la cantidad de
prestaciones efectuadas en ese afio. Corresponde a la suma de los costos variables
anuales por servicio definidos en la letra e) precedente.

g) Cargo Fijo: Cargo aplicado al cliente final por cada prestaciéon, y que no
depende de la cantidad de recursos que se considera variable en una prestacion
especifica.

h) Cargo Variable: Cargo aplicado al cliente final por cada prestaciéon, que
depende linealmente de la cantidad de recursos que se considera variable en una
prestacion especifica. En Anexo N° 1 se especifican aquellos servicios cuya
estructura de cargos incluye pardmetros asociados a recursos variables (horas
hombre y longitud de empalme).

> EMPRESA MODELO Y AREAS TIPICAS

De acuerdo con la normativa vigente, el Estudio serd efectuado considerando una
empresa modelo operando en una determinada Area Tipica, segtin la definicién de
empresa modelo y Areas Tipicas establecidas en el marco de la determinacién del
estudio VAD. La clasificacion de las empresas en su correspondiente Area Tipica se
presenta en el documento “Metodologia y Definiciéon de las Areas Tipicas de
Distribucion”.

La empresa modelo correspondera a la empresa tuinica disefiada optimamente para
prestar el servicio de distribucién de energia y potencia, mas los recursos adicionales
necesarios para prestar cada uno de los SSAA indicados en el punto 1 y sus

correspondientes subtipos, caracterizados en el Anexo N°, en un Area Tipica
definida.

El Consultor deber4 dimensionar la porcion adicional eficiente de la empresa modelo
destinada a la prestacion de los SSAA para cada una de las Areas Tipicas, identificando
el valor de las componentes de costos asociadas.
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Para efectos de la determinacion del calculo de las componentes de costos de
Servicios Asociados al suministro de electricidad de distribucion, cabe destacar que
el Consultor no debera dimensionar los aspectos de la empresa modelo que dicen
relaciéon con las actividades de distribucion de electricidad, los que quedan
determinados a partir del estudio VAD incorporado el eventual dictamen del Panel
de Expertos. El Consultor deberd abocarse a los disefios complementarios y la
consecuente asignacion de costos que se relacionan con la prestacion de los SSAA por
parte de la empresa modelo.

3 METODOLOGIA
3.1 CONSIDERACIONES GENERALES
El Consultor debera considerar los siguientes lineamientos metodologicos generales:

a) El Consultor deberd estimar una demanda para cada SSAA y establecer los
recursos necesarios para su prestacion por parte de la empresa modelo.

b) El Consultor deberd analizar los antecedentes y holguras identificadas en la
prestacion del servicio de distribucion y efectuar los disefios complementarios
a que dé lugar este andlisis en orden a habilitar a la empresa modelo para la
prestacion de los SSAA en su Area Tipica, maximizando la utilizacién de la
infraestructura existente, pero sin degradar la calidad del servicio de
distribucion entregada en dicha zona.

c) Los costos asociados a la prestacion de los servicios en estudio se entenderan
originados en:

i.  Recursos especificos, adicionales a los requeridos para la
prestacion del servicio de distribucion;y,
ii.  Recursos compartidos para la prestacion tanto del servicio de

distribucion como de los SSAA.
3.2 DETERMINACION DE LA DEMANDA DE PRESTACIONES

El Consultor debera establecer la demanda de prestaciones para cada uno de los
Servicios Asociados y sus correspondientes subtipos que otorga la empresa modelo,
considerando el funcionamiento durante un afio calendario. Como variable de
cuantificacion se usara para cada servicio y subtipo la variable definida en el Anexo
N°1.
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Para efectos de establecer la demanda de prestaciones, el Consultor debera distinguir
Variables de tipo Stock y de tipo Flujo.

Sera variable de tipo Stock aquella que supone la mantencion de un nimero de
prestaciones o de clientes atendidos en forma permanente para cuantificar la
prestacion de un servicio, pudiéndose mantener la prestacion por periodos superiores
a un ano.

Serd variable de tipo Flujo aquella que cuantifica la prestacion de un servicio que se
presta u otorga una sola vez, y en periodos cortos de tiempo. La prestaciéon no se
mantendra por periodos extendidos ni superiores a un afio.

La demanda para cada servicio y sus subtipos, cuando corresponda, se determinard
conforme se indica a continuacién:

3.21  Todos los servicios excepto servicios 1), 4), 11) y 12)

El procedimiento para cada uno de los servicios indicados y sus subtipos, cuando
corresponda, sera el siguiente:

Para todas las empresas clasificadas en el Area Tipica en estudio, se determinaran las
prestaciones medias por cliente (Pm) conforme lo siguiente:

Np;;
T Ney

Donde:

[{$2))

Pm;; Prestaciones medias por cliente efectuadas por la empresa “”,

[($e24

clasificada en Area Tipica “i".

Para servicios o subtipos con variable de cuantificacion tipo stock:

Np;; Numero de prestaciones del servicio o subtipo efectuadas por la
empresa “j” clasificada en el Area Tipica “i”, a diciembre del afio base
Nc;j - Numero total de clientes de la empresa “j” clasificada en el Area Tipica

“e»

i”, computado a diciembre del afio base.
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Para servicios con variable de cuantificacién tipo flujo:

Np;; - Numero promedio anual de prestaciones del servicio o subtipo

“en

efectuadas directamente o a través de terceros por la empresa j
clasificada en el Area Tipica “i” durante los afios 2015 al afio Base.

Nc¢; T Numero promedio anual del total de clientes a diciembre de cada afo
de la empresa “j”, clasificada en el Area Tipica “i” durante los afios 2015
al afio Base.

Para la determinacion de los promedios sefialados en las variables de tipo flujo, se
considerard toda la informacién disponible entre enero y diciembre de cada afio. Si
para un afio en particular, una empresa distribuidora no dispone de informacion de
las prestaciones realizadas en algtn intervalo de tiempo de este periodo, la misma
debera indicarlo al momento de la entrega de la informacién y deberad estimar la
informacioén, considerando la tendencia del nimero de prestaciones del servicio en
aflos anteriores y posteriores durante el mismo intervalo considerado.

El numero de prestaciones por cliente de cada servicio y sus subtipos, cuando
corresponda, en un Area Tipica determinada sera igual al promedio ponderado por
numero de clientes de cada empresa perteneciente a dicha Area Tipica, a diciembre
del afio base y se calculard mediante la siguiente expresion:

N

Z; Pm; - Nc;

=z
©
T

Donde, N; corresponde al numero de empresas pertenecientes al Area Tipica i.

No se considerard en el calculo de NP; valores de Pmij que entreguen resultados

nulos para alguna empresa “j”, o que, en base a un criterio debidamente justificado
por el Consultor y/o pruebas estadisticas formales, se encuentren muy alejados del
centro de la distribucién o mediana ponderada por nimero de clientes de cada
empresa del Area Tipica a diciembre del afio base.

El Consultor debera presentar los resultados anteriores en forma simple, reproducible
y debidamente fundamentada.
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El valor obtenido conforme el procedimiento anterior para cada servicio o subtipo y
para cada Area Tipica constituird la demanda base de prestaciones que enfrenta la
empresa modelo para la atencidn del servicio.

Los datos Npij y NCij , asi como el parque de medidores de propiedad de los clientes

a fines de cada afio, seran informados por las empresas distribuidoras respectivas,
para cada servicio y subtipo considerado, por separado, para los afios 2007 al afio Base,
inclusive, sin discriminar si se trata de clientes sujetos o no sujetos a fijacién de
precios en lo que al servicio de distribucidn de electricidad se refiere.

Para efectos de considerar la localizacion geografica de las demandas cuyo volumen
se determind conforme los procedimientos descritos, se considerard que la demanda
de prestaciones se encuentra distribuida o dispersa uniformemente en el area
geografica atendida por la empresa modelo. El Consultor debera respaldar y
fundamentar los tiempos de desplazamientos o traslados entre prestaciones
considerados en el Estudio.

3.2.2  Servicios 1), 4), 11) y 12)

Para los servicios indicados se trabajara directamente con los volimenes de
prestaciones efectuados por las empresas de referencia.

Para los servicios con variables de cuantificacion tipo Stock, se trabajara con la
cantidad de prestaciones al afio base. Para los servicios con variables de cuantificacién
tipo Flujo, se consideraran las prestaciones promedio anual observadas en la empresa
de referencia para los afnos 2015 al afio Base.

Los datos NP, y NC; seran informados por las empresas de referencia, para cada

servicio y subtipo, por separado, para los afios 2015 al afio Base, sin discriminar si se
trata de clientes sujetos o no sujetos a fijacion de precios en lo que al servicio de
distribucion de electricidad se refiere.

En ambos casos se considerara la dispersion geografica que presentaron las
prestaciones efectivas de la empresa de referencia de cada Area Tipica.
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3.2.3 Crecimiento y demanda de diseiio

Las demandas base por servicio y/o subtipo determinadas conforme a los
procedimientos sefnalados en este punto, se considerardn asociadas a un afio base. El
Consultor debera desarrollar e implementar una metodologia que utilice
optimamente la informacién disponible y permita proyectar la demanda de cada
servicio y/o subtipo para un horizonte de cinco afios (aflos 2020, 2021, 2022, 2023 y
2024). Dicha metodologia deberad exponerse de manera explicita y los antecedentes
para su implementacion deberdn estar completamente disponibles y respaldados. Los
resultados de la metodologia de proyeccidn, asi como todas sus etapas intermedias
deberan ser en todo momento reproducibles, por lo que el Consultor debera presentar
los antecedentes suficientes y necesarios para rehacer todos los calculos.

En este sentido, para efectos de la determinacion de la proyeccion de demanda del
servicio N°1 “Apoyo en Postes a Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones”, el
Consultor deberd considerar el impacto de la implementaciéon de la Ley N° 21.172%.
Asimismo, la referida proyeccién de demanda deberda ser coherente con el
cumplimiento de lo establecido en el capitulo 9 Infraestructura Compartida del
documento técnico Bases para el Calculo de las Componentes del Valor Agregado de
Distribucion.

Con las demandas proyectadas se determinara la demanda de disefio por servicio y/o
subtipo, la que serd igual a la demanda promedio anual de las demandas proyectadas
para los afos 2021, 2022, 2023 y 2024, correspondientes al periodo esperado de
aplicacion de las tarifas obtenidas en el presente proceso tarifario.

La demanda de disefio finalmente estimada soélo podra ser menor que la
correspondiente al afio base, cuando:

a. Se demuestre una tendencia decreciente en los tltimos dos afios en la variable
de cuantificacion del servicio o subtipo respectivo; o,
b. El consultor justifique fundadamente los motivos para ello.

3.2.4 Insuficiencia de antecedentes

" Modifica la Ley N° 18.168, Ley General de Telecomunicaciones, para regular el tendido y retiro de
lineas aéreas y subterraneas.
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En caso de que luego de la aplicacion de los criterios indicados, algin servicio o
subtipo resulte con demanda base nula,> el Consultor deberda recurrir a los
antecedentes disponibles, estimaciones y proyecciones de demanda del servicio y/o
subtipo realizadas para otras Areas Tipicas. En primer lugar, se utilizardn los del Area
Tipica contigua3 superior. En caso de no haberlos en dicha Area Tipica, se utilizaran
los del Area Tipica contigua inferior. En caso de no haber en ninguna de las anteriores,
se utilizardn los del Area Tipica contigua mas cercana de orden superior y
posteriormente los del Area Tipica contigua mas cercana de orden inferior que
disponga de ellos.

A su vez, el Consultor debera estimar la demanda asociada a nuevos subtipos que no
se hubiesen ofrecido anteriormente, describiendo detalladamente tanto la
metodologia como los antecedentes considerados para su determinacion,
considerando una gestion optima.

El namero de prestaciones que se proyecte de esta manera para un servicio o subtipo,
debera guardar consistencia con el nimero de clientes presentes, a diciembre del afio
base, en la empresa de referencia del Area Tipica con insuficiencia de antecedentes.
Asimismo, el nimero de prestaciones que se proyecte de esta manera para un subtipo
de servicio debera guardar la debida consistencia con el nimero total de prestaciones
que se considere para dicho servicio y sus demads subtipos.

Los antecedentes de informacion de demanda deberan ser enviados a la Comisién al
correo electronico del proceso, a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes a
la formalizacion de las bases técnicas y administrativas definitivas a que hace
referencia el inciso duodécimo del articulo 183 bis de la LGSE en los formatos
establecidos en el archivo “Formatos Demanda SSAA xIs”.

La informacion de todas las empresas, estara disponible para el Consultor.

> Esto podria ocurrir si ninguna empresa clasificada en el Area Tipica en estudio presta el servicio o
subtipo, o la empresa de referencia del Area Tipica en estudio no presta el servicio o subtipo, segin
corresponda.

3 Se entenderd por drea tipica contigua a aquella en que se encuentre clasificada la empresa de
referencia con VAD teorico inmediatamente superior o inferior al de la empresa de referencia del area
tipica en cuestion. Para lo anterior, deberdn utilizarse los VAD tedricos que, pertenezcan al mismo
grupo conforme a lo sefialado en el numeral 3.6 del Informe Técnico que determina la metodologia de

definicién de las Areas Tipicas de Distribucion.
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3.3 DIMENSIONAMIENTO DE LA EMPRESA MODELO

3.3.1  Consideraciones Generales

El dimensionamiento de la empresa modelo que presta el servicio de distribucion y
los SSAA supone el analisis de los recursos utilizados en la prestacion del servicio de
distribucién en cada Area Tipica, determinados de acuerdo al Documento Técnico
“Bases para el Célculo de los Componentes del Valor Agregado de Distribucion” del
estudio VAD noviembre 2020- 2024, y los disefios complementarios necesarios para
posibilitar a la empresa modelo la prestacion de los SSAA en estudio, satisfaciendo la
demanda de prestaciones determinadas en el punto anterior.

En consecuencia, los costos de provisién de los SSAA seran los que resulten del
andlisis de los recursos ya dimensionados para la prestaciéon del servicio de
distribucion y la aplicacion de los disefios adicionales o complementarios sobre la
actividad de distribucion de la empresa modelo.

El Consultor deberda maximizar la utilizacion de los recursos instalados y empleados
por la empresa modelo para posibilitar la prestacion de los servicios conforme sus
respectivas demandas y segun éstos se definieron en el Anexo N°1, teniendo cuidado
de no degradar la calidad de servicio de distribucion de electricidad entregada
conforme las exigencias que se establecen en la normativa legal y reglamentaria en
vigencia. Producto de este analisis, el Consultor debera disenar las
complementaciones de recursos que resulten necesarias y de minimo costo para
obtener la empresa modelo eficiente que satisface todas las prestaciones incluido el
servicio de distribucion.

Todos los andlisis de los recursos de la empresa modelo incluyendo los disefios
complementarios que sea requerido elaborar, deberan considerar que las prestaciones
de los SSAA senalados en el numeral 1.1 y subtipos en estudio, y la prestacion del
servicio de distribucién, utilizan recursos compartidos. La empresa modelo es
eficiente y aprovecha todas las economias de escala y de ambito identificables tanto
en la prestacion conjunta del servicio de distribucion y los SSAA, como en la
prestacion conjunta de los Servicios Asociados entre si.

En consecuencia, el Consultor deberad considerar las holguras para la prestacion de
los Servicios Asociados en cada uno de los recursos que dispone la empresa modelo,
identificadas en el estudio para el calculo de las componentes del Valor Agregado de
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Distribucion, y clasificarlos de acuerdo a los recursos definidos en la seccion 3.3.2 de
este documento técnico.

No se contemplaran disefios asociados a flujos de recursos proyectados o proyectables
en el tiempo, considerandose que, una vez determinada la demanda de disefio
conforme al punto 3.2, que refleja el promedio de demanda para cuatro afios de
aplicacion tarifaria, el ejercicio de dimensionamiento de la empresa modelo obedece
a una visualizacion estdtica del problema, salvo situaciones fundadas.

El proceso de disefio eficiente deberd considerar, en lo que corresponda, las
restricciones técnico-administrativas a que esta sujeta una empresa operando en el
pais de las caracteristicas de la empresa modelo, y en su respectiva Area Tipica.

En todo caso, el Consultor debera considerar que la empresa modelo ya es dptima
para prestar el servicio de distribucién. Los dimensionamientos complementarios que
sea necesario efectuar para prestar los servicios en estudio, no deberan alterar en
ningun caso el dimensionamiento, disefio y organizacion de la empresa modelo para
la prestacion del servicio de distribucion.

En todas las labores de disefio y dimensionamiento el Consultor podra basarse en las
soluciones adoptadas por las respectivas empresas de referencia respecto de la
prestacion de los servicios en estudio, sin embargo, y en todo momento, el Consultor
debera tener presente lo siguiente:

a) Las empresas de referencia no necesariamente prestan todos los servicios en
estudio;

b) Las empresas de referencia enfrentan una demanda distinta a la que enfrenta
la empresa modelo para cada prestacion;

c) Las empresas de referencia no necesariamente prestan un servicio con el
estandar definido en Anexo N° 1;

d) Las empresas de referencia no necesariamente han dado solucion eficiente al
problema de la prestacidn de los servicios en estudio; y,

e) Las empresas de referencia han prestado servicios que responden a
definiciones que no se ajustan en forma exacta a las definiciones establecidas
en el presente documento técnico.

3.3.2 Categorizacion de los Recursos Empleados
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Los recursos empleados por la empresa modelo para la prestacion de los SSAA
sefialados en el numeral 1.1 y subtipos en estudio, sean aquellos que ya existen
aprovechando las holguras en la infraestructura y superestructura para la prestacion
del servicio de distribucion o aquellos resultantes de disefios complementarios, se
asociaran a las siguientes categorias:

- Personal.
- Instalaciones muebles e inmuebles.
- Materiales y servicios.

El Consultor debera estudiar el dimensionamiento de los recursos de la empresa
modelo conforme lo siguiente:

3.3.2.1 Personal

Para la determinacion de los recursos de personal se deberdn tener presente los
siguientes aspectos:

a) Estudio de la Organizacion

El Consultor debera efectuar un estudio de organizacion que defina la estructura de
unidades de trabajo de la empresa para atender los servicios y el personal, en cantidad
y calificacion, que deben constituirlas. Especificamente, se deberdn incluir los
siguientes aspectos:

i.  Identificacion de los procesos, actividades y funciones minimas, comerciales,
técnicas y administrativas, que debe desarrollar la empresa para la prestacion
de los SSAA;

ii.  Descripcion de las tareas asignadas a contratistas;
iii.  Dotacion eficiente de personal propio;
iv.  Disefio en detalle de la organizacidon propuesta y de como se encuentran
asignadas cada una de las tareas sefialadas a las unidades de trabajo; y,
v.  Clasificacion del personal propuesto en aquél destinado a actividades de
atencion de clientes o sistemas de informacién, y aquél destinado a mano de
obra especifica para el desarrollo de la tarea.

b) Remuneraciones
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Para estimar las remuneraciones asociadas a cada cargo de personal (propio o
tercerizado), el consultor deberd considerar uno o mds estudios de remuneraciones
de mercado representativos de mercado al 31 de diciembre del afio base. En este
sentido, debera utilizar encuestas de remuneraciones de mercado realizadas por
empresas especialistas del rubro y de reconocido prestigio en el tema, debiendo
anexar al Estudio toda la informacion relevante que éstas aporten para poder permitir
un analisis completo de la metodologia utilizada en la determinacién de los
respectivos costos. En el uso de encuestas de remuneraciones, el consultor debera
emplear aquellas representativas de los segmentos a valorizar, ya sea este personal
propio o tercerizado, en el entendido que el mercado del personal propio difiere del
mercado que enfrentan los contratistas.

En consistencia con lo sefialado en el parrafo precedente, para determinar las rentas
de mercado asociadas a cada cargo, el consultor realizara un proceso de
homologacion debidamente fundado, buscando el mejor ajuste entre las
caracteristicas de los cargos con la informacidn disponible en los estudios de
remuneraciones. El estadigrafo a utilizar para el personal propio sera el percentil 50%
y para el personal tercerizado (contratistas) se debera emplear como estadigrafo el
percentil 25%. No obstante, para determinar los costos de personal tercerizado, el
consultor podra considerar un estudio de remuneraciones de mercado, realizado por
empresas especialistas del rubro, cuya muestra corresponda exclusivamente a
empresas que ejecutan labores externalizadas por otras empresas, en cuyo caso el
estadigrafo a utilizar serd el percentil 50%. Asimismo, el consultor podra considerar
justificadamente, tanto para personal propio como tercerizado, percentiles distintos
a los sefialados precedentemente para aquellos cargos cuyo nivel de especializaciéon
no se encuentre debidamente recogido en el o los estudios de remuneraciones.

Los costos de remuneraciones del personal propio deben incluir las obligaciones
legales vigentes a la fecha de inicio del estudio. Por su parte, los costos de
remuneraciones del personal tercerizado deben incluir los costos asociados
directamente a la mano de obra en los que incurre el contratista (provision para pago
de indemnizacion, aporte patronal legal [seguro de invalidez y sobrevivencia], seguro
de cesantia y cotizacion por accidentes de trabajo), un costo administrativo y
utilidades eficientes representativas del mercado de personal tercerizado.

El Consultor podrd incluir en el costo de remuneraciones beneficios adicionales, no
obligatorios a las remuneraciones para la empresa eficiente. Para ello debera justificar la
inclusion de cada beneficio adicional, el que debe ademas representar una practica frecuente
en el mercado.
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El Consultor debera explicitar claramente las obligaciones legales y los beneficios
adicionales considerados en el estudio.

El Consultor deberd determinar el costo anual de personal propio y de contratistas,
con la cantidad de personal propio y de contratista, para efectos del estudio de costos
de los SSAA. Esta informacion deberda estar debidamente respaldada con los
antecedentes de los andlisis realizados, los criterios aplicados y las decisiones
adoptadas.

En caso de que la empresa modelo requiera para la prestacion de los SSAA de personal
adicional de similares caracteristicas al utilizado para la prestacion del servicio de
distribucion de electricidad, las respectivas remuneraciones deberdn coincidir con las
utilizadas en el estudio de costos para el cdlculo de los componentes del Valor
Agregado de Distribucion.

3.3.2.2 Instalaciones Muebles e Inmuebles

Para la organizacion propuesta y considerando los requerimientos geograficos y la
dispersion de los clientes, el Consultor debera estudiar el dimensionamiento de las
instalaciones muebles e inmuebles requeridas para la prestacion del servicio de
distribucion de electricidad y aplicar los disefios complementarios requeridos para la
gestion comercial de clientes y para la prestacion de los servicios en estudio.

Para establecer un dimensionamiento eficiente se debe considerar la totalidad de los
requerimientos para la prestacion de los servicios. Sin embargo, una vez logrado tal
dimensionamiento se debe desagregar en los componentes sefialados en 3.4.2.

En este item se encuentran los inmuebles y mobiliario de oficinas donde se realizan
las actividades de apoyo tales como administracion y logistica, vehiculos e
instrumentos del personal de cuadrillas y recursos informaticos (software y
hardware).

En caso de que la empresa modelo requiera de recursos muebles e inmuebles
adicionales y de similares caracteristicas a los requeridos para la prestacion del
servicio de distribucidn, sus respectivos costos unitarios deberdan coincidir con los
utilizados en el estudio de costos para el cdlculo de los componentes del Valor
Agregado de Distribucion.
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3.3.2.3 Materiales y servicios

Se debe realizar un estudio de dimensionamiento de la operacién para la prestacion
de los SSAA sefialados en el numeral 1.1 y subtipos en estudio, definiendo las
actividades en concordancia con la organizacién propuesta y el dimensionamiento de
las instalaciones muebles e inmuebles. En este marco se deberdn determinar las
caracteristicas y cantidad de los elementos y materiales de insumos requeridos.

Este componente de costo incluye, en el caso de los costos fijos por ejemplo, aquellos
necesarios para el desempeno de las oficinas de apoyo y su mantenimiento, como el
aseo, los servicios basicos de electricidad, agua potable, comunicaciones y papel,
formularios y tinta de impresoras.

En el caso de los costos variables se deberan incluir los materiales especificos de la
prestacion, tales como material de redes de distribucion (cables, empalmes),
combustible de vehiculos, ropa de trabajo, guantes y casco.

En caso de que la empresa modelo requiera de materiales y servicios adicionales de
similares caracteristicas a los empleados para la prestacion del servicio de distribuciéon
de electricidad, sus respectivos costos unitarios deberan coincidir con los utilizados
en el calculo de los componentes del Valor Agregado de Distribucion.

3.4 COMPONENTES DE COSTO DE LA EMPRESA MODELO
3.4.1 Consideraciones Generales

El Consultor debera establecer los costos asociados a la prestacién de los SSAA
sefialados en el numeral 1.1 y subtipos analizados, clasificandolos en las categorias
sefialadas mas adelante. Se entendera que los costos asociados a la prestacion de un
servicio determinado se originan en la utilizacién de recursos compartidos con la
actividad de distribuciéon de electricidad que presta la empresa modelo, y en la
utilizacion de recursos adicionales especialmente disefiados para la prestacion,
completandose asi los costos de la empresa modelo asignados a la prestacion de los
SSAA.

3.4.2 Componentes de Costo

Avenida Bernardo O’Higgins 1449 Torre 4, Piso 13- SANTIAGO - CHILE - FONO (56-2) 797 2600 - FAX (56-2) 797 2627
E-MAIL fijacionDx@cne.cl - WEB http://www.cne.cl
Pagina 18 de 25



Comisién
Nacional de
Energia

Gobierno de Chile

Los componentes de costo para la prestacion por parte de la empresa modelo de los
servicios y subtipos en estudio son los siguientes:

a) Atencidn a clientes (incluye personal, materiales y servicios);
b) Actividades de apoyo;

c) Actividades especificas; y,

d) Instalaciones muebles e inmuebles.

3.4.2.1 Atencion de Clientes

La atencion de clientes considera los costos en que debe incurrir el prestador del
servicio por las labores administrativas necesarias para la realizacion de los servicios.
Tales costos incluyen elementos como el personal administrativo que atiende las
consultas, recibe las solicitudes de los clientes e ingresa la informacion a los sistemas
correspondientes. Asimismo, este componente de costo incluye también aquellos
necesarios para el desempefio de las oficinas de atencion al publico y su
mantenimiento, por ejemplo el aseo, los servicios basicos de electricidad, agua
potable, comunicaciones y papel, formularios y tinta de impresoras.

3.4.2.2 Actividades de Apoyo

Se refiere a las actividades de administracidn, apoyo logistico, supervisiéon y control
para la prestacidn de los SSAA. La planilla ejecutiva se encuentra clasificada en este
item. Asimismo, este componente de costo incluye aquellos necesarios para el
desempeiio de las oficinas correspondientes y su mantenimiento (aseo, servicios
basicos de electricidad, agua potable, comunicaciones y papel, formularios y tinta de
impresoras).

3.4.2.3 Actividades Especificas

Se refieren a los costos de personal, materiales y servicios para el desarrollo de las
actividades operativas directamente relacionadas con la prestacion de los SSAA.

Se incluye el personal requerido para la prestacion de los servicios, asi como todos los
elementos y gastos que sean material especifico de instalacion.

Los elementos de costos correspondientes a la mano de obra especifica se pueden
agrupar de la siguiente forma:
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Personal de instalacion y/o mantenimiento: Corresponde a técnicos e
instaladores calificados y entrenados para realizar las labores de terreno de
instalacion y/o mantenimiento; vy,

Personal administrativo: Requerido para la gestion operativa de la actividad,
por ejemplo, la impresion de formularios.

3.4.2.4 Instalaciones Muebles e Inmuebles

Las instalaciones muebles e inmuebles que se deberan considerar para el cilculo de
los costos en que debe incurrir la empresa modelo para prestar los SSAA, son las
siguientes:

a)

<)

d)

3-43

3.4.3.1

Infraestructura de oficinas para el personal de instalaciéon y/o mantenimiento
y para el personal administrativo. Estd constituida por las oficinas, el
mobiliario, el equipamiento de oficina, los sistemas de comunicaciones y de
computacion.

Equipamiento de trabajo: Constituido por los equipos, herramientas y
elementos de trabajo necesarios para la ejecucién de las instalaciones y/o
mantenimiento. A modo de ejemplo se pueden mencionar escaleras, alicates,
destornilladores, llaves de diversas medidas.

Equipamiento de seguridad: Corresponde a todos los elementos que deben
proporcionarse al personal de instalacion y/o mantenimiento para el
desempenio de sus funciones.

Transporte: Considera tanto los vehiculos para la realizacion del trabajo de
terreno como los gastos asociados a su operacion.

Postacion eléctrica que soporta la prestacion de servicios tales como apoyo en
postes, en la proporcion asignada a este servicio.

ESTRUCTURA Y ASIGNACION DE COSTOS Y CARGOS

Consideraciones Generales

Todos los costos de la empresa modelo, para la prestacion de los SSAA, se
obtendran con la misma metodologia empleada en el cdlculo de las
componentes del Valor Agregado de Distribucion.

Las remuneraciones consideradas para los distintos estamentos, asi como los
costos unitarios de instalaciones muebles, inmuebles, materiales y servicios
deberan ser obtenidas del estudio de VAD.
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c) Todo costo de inversion (VNR) debera ser separado en componentes de igual
vida util, estableciendo como costo anualizado por componente el que resulta
de aplicar un factor de recuperacion de capital (FRC) que considera la vida util
equivalente respectiva y la tasa de actualizacion, calculado conforme la
siguiente expresion:

CostoAnualActivo = FRC; x VNR_Activo;

r* (14 1)V
1+rVi—-1

FRC; =

Donde:

r = 6,00%. Corresponde a la tasa de descuento considerada en el proceso al que
hace referencia el documento técnico “Bases para el cdlculo de las
componentes del Valor Agregado de Distribucion”, aplicable después de
impuesto.

N;: Vida atil de activo “j” expresada en afios.

d) Para cada costo de inversion se debera determinar el ajuste por efectos de
impuesto a la renta (AEIR), de acuerdo a los criterios metodoldgicos del punto
6.6 del documento técnico: “Bases para el Calculo de las Componentes del
Valor Agregado de Distribucion”, resguardando que no se produzcan dobles
pagos para la empresa.

3.4.3.2 Asignacion de los Costos

El Consultor debera estimar la proporcion de los costos compartidos entre la
prestacion del servicio de distribucion de electricidad y la prestacién de los SSAA
(compartidos verticalmente). Los servicios en estudio utilizan parte de los recursos
destinados a la prestacion del servicio de distribucién de electricidad. De este modo,
los costos referidos mas los costos originados en los disefios adicionales y costos
especificos requeridos para la prestaciéon de los servicios, corresponderan al total de
los costos incurridos por la empresa modelo para las prestaciones de los SSAA.
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Asimismo, el Consultor deberd efectuar las correspondientes asignaciones entre
servicios de los costos que resulten compartidos horizontalmente.

El Consultor debe tener presente en todo momento que en la mayoria de las
prestaciones en estudio, la necesidad de fijar precios para los servicios respectivos se
origina en la constatacion de que los mismos no se prestan en condiciones de
competencia, en razéon a la ventaja competitiva natural que la actividad de
distribucion posee respecto de estas prestaciones al aprovechar las economias de
escala y de &mbito presentes.

Conforme las definiciones efectuadas en el punto 1, sélo los recursos definidos como
Costos Fijos para la prestacion de servicios son susceptibles de considerarse
compartidos con la actividad de distribucién de electricidad y por lo tanto entenderse
originados, en la proporcion que corresponda, en la utilizacién de los recursos de la
empresa modelo para la actividad de distribucién. Se entendera que los denominados
Costos Variables derivados de la prestacion de los servicios en estudio, no se producen
en el ambito de la prestacién del servicio de distribucidn de la empresa modelo.

4 ESTRUCTURA Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos del estudio se presentaran conforme los cuadros contenidos
mads adelante (Cuadros 1, 2, 3y 4).

Los mismos se determinardn para cada servicio conforme las componentes de costo
sefialadas en el punto 3.4.2 de este documento técnico.

El cuadro 1 describe, para cada servicio y/o subtipo y componente de costo, la
composicion de los costos totales anuales, identificando los costos fijos (compartidos
con la empresa modelo de distribuciéon y complementarios) y los costos variables.
Estos ultimos incluyen tanto los costos que siendo variables se incorporan como
cargos fijos, como aquellos que se consideran dentro de cargos variables (que
dependen, entre otras cosas, de las horas hombre y la longitud de empalmes,
conforme las definiciones del Anexo N° 1). Todos estos cdlculos deben estar
autocontenidos y ser reproducibles.

El cuadro 2 describe, para cada servicio y/o subtipo y componente de costo, la
composicion de los cargos fijos definidos en el Anexo N°1. Cabe destacar que la suma
por componente de cada cargo definido para el servicio debe corresponder al cargo
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que el Estudio entrega como resultado. Asimismo, la suma total de cargos fijos
representard un cargo fijo inico, parte integrante de la tarifa final del servicio.

Por su parte, el cuadro 3 representa un resumen para todos los servicios y subtipos de
los costos totales anuales identificados en el cuadro 1. Por ultimo, el cuadro 4 muestra
los ingresos esperados, para cada servicio y subtipo, de la aplicaciéon de la demanda
de disefio al cargo fijo tnico; en la dltima columna de este cuadro se debe incluir para
cada servicio y subtipo el valor del pardmetro que acompana a la variable horas
hombre o longitud de empalme, segtin corresponda.

Se reitera que lo que se entendera como Costo Variable corresponde al costo que tiene
valor cero si ningun tipo de prestacion de servicios es efectuada por la empresa
modelo. En dicho caso sélo subsisten los Costos Fijos, los que reflejan el costo de
recursos compartidos y complementarios, y que posibilitan la prestacion conjunta del
servicio de distribucién y de los servicios en estudio. Los Costos Variables seran
traspasados a los clientes como cargos fijos, con excepcion de la parte de ellos que se
asocia a recursos que, conforme las estructuras definidas en el Anexo N° 1, se
traspasardn como un cargo variable proporcional a la cantidad requerida de este tipo
de recursos por cada cliente especifico (horas hombre y longitudes de empalmes).

Conforme lo anterior, la estructura de determinacion genérica de los cargos a aplicar
por un servicio, o subtipo de servicio “k” cualquiera, serd la siguiente:

Para servicios que no contemplan cargos variables:

g CF,  CVy
Cargo Fijo, = N_pk+N_pk

Para servicios que contemplan cargos variables:

CF, cv, —CV.
Cargo Fijo, = k + (Vi k)

Npy, Npy,
Donde:
CF, : Costo fijo anual asignado a la prestacion del servicio “k”
Npy, :Numero de prestaciones del servicio “k” en el afio de estudio.

Corresponde a la demanda de disefio.
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CVy : Costo variable anual asignado a la prestacion del servicio “k”. Este
valor incluye todos los costos variables, incluidos aquellos que se
traspasaran a tarifas en la forma de cargos variables.

CV,n  :Costo variable anual resultante de la utilizacion del recurso “n” para
la prestacion del servicio “k”. El costo del recurso “n” se traspasara a
tarifas como cargo variable.

Para el cargo variable:

Cargo Variable, = Cyy
Donde:

Cnoie  : Costo especifico por unidad de recurso “n” puesto en el punto de prestacion.
El recurso “n” corresponde a Horas Hombre o Longitud de Empalme, dependiendo
de la definicion del servicio y/o subtipo “k” conforme el Anexo Ne1.

41 INDEXADORES

El Consultor, junto con proponer las férmulas de indexacidon debera establecer para
el cargo fijo tinico de cada servicio y/o subtipo, y para el cargo variable, la proporcién
de dichos cargos asociada al menos a los siguientes items: componente importada y
componente nacional.

4.2 CUADROS DE RESULTADOS

CUADRO 1 : COMPONENTES DE COSTO TOTALES DE SERVICIO O SUBTIPO k
COSTO FIJO ($/ANO) COSTO
SER\QCIO oASUBlTIPo k i ] adicionalo [ casto Fijo VAR;%](})LE COSTOA 1ggTAL
ostos Anuales ompartido Complementario Total (s/ ) (s/ )
|Atencion de Clientes A B A+B C A+B+C
|Actividades de Apoyo
IActividades de Especificas
Instalaciones Muebles e Inm,|
[Total Servicio o Subtipo k CF, CV, CF, +CVy

A: Componente de Costo Fijo asociado al servicio k, compartido con
distribuidora modelo. Corresponde a la expresion monetaria del
porcentaje de recurso de la distribuidora modelo utilizado por la empresa
modelo;
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B:  Componente de Costo Fijo asociado al servicio k, derivado de disefios

complementarios; y,

C: Componente de Costo Variable asociado al servicio k.

ICUADRO 2 : COMPOSICION DE LOS CARGOS

SERVICIO O SUBTIPO k ICargos Fijos (Segun Anexo 1)/Cargo Fijo| Ca.rgo
Total |Variable|
[ c, ..Cp
IAtencion de Clientes n.a.
|Actividades de Apoyo n.a.
IActividades de Especificas n.a.
[nstalaciones Muebles e Inm,| n.a.
[Total Servicio o Subtipo k (2) (1)

(1) Pardmetro que acompafa a Horas Hombre o Longitud de Empalmes, cuando corresponda.

(2) Corresponde al cargo fijo inico, parte integrante de la tarifa final.

ICUADRO 3: COSTOS TOTALES ANUALES

Servicio o Subtipo

CF,Jcv,

CF, + CV,

Servicio 1

Servicio 2

Servicio 3

Servicio n

Costo Total

CF, y CV; son datos provenientes de los cuadros 1 para cada servicio.

ICUADRO 4: INGRESOS

Servicio o Subtipo

Demanda
de Diseiio (A)

Cargo Fijo
Unico (B)

(A)x (B)

Cargo Variable
(cuando corresponda)

Servicio 1

Servicio 2

Servicio 3

Servicio n

ICosto Total
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ANEXO N°1
DEFINICION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS SUJETOS A
FIJACION TARIFARIA

Por el presente Anexo, la Comision Nacional de Energia (CNE) hace entrega de la
definicion y alcance de los servicios asociados a la distribucion sujetos a fijacion tarifaria
con ocasion de la fijacion de tarifas de valor agregado de distribucion (VAD) para el
cuadrienio noviembre 2020 - 2024.

A. SERVICIOS SUJETOS A FIJACION TARIFARIA

SERVICIOS

APOYO EN POSTES A PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

ARRIENDO DE EMPALME

ARRIENDO DE MEDIDOR

ATENCION DE EMERGENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO

AUMENTO DE CAPACIDAD DE EMPALME

CAMBIO O REEMPLAZO DE MEDIDOR

CONEXION O DESCONEXION DE EMPALME A LA RED O ALUMBRADO PUBLICO

CONEXION Y DESCONEXION DE SUBESTACIONES PARTICULARES

N3 Ko} NI o)\ (W, ) N (VSRS 0N o

EJECUCION O INSTALACION DE EMPALMES

=
=}

INSTALACION O RETIRO DE MEDIDOR

—
=

INSTALACION O CAMBIO DE ALUMBRADO PUBLICO QUE SE ENCUENTRE ADOSADO EN POSTES DE LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA

12

MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO QUE SE ENCUENTRE ADOSADO EN POSTES DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA

3

MANTENIMIENTO DE MEDIDOR DE PROPIEDAD DEL CLIENTE

14

RETIRO O DESMANTELAMIENTO DE EMPALMES

15

REVISION Y APROBACION DE PROYECTOS Y PLANOS ELECTRICOS, EN EL CASO A QUE SE REFIERE EL Ne 1 DEL
ARTICULO 127 DE LA LEY GENERAL DE SERVICIOS ELECTRICOS

16

VERIFICACION DE LECTURA DEL MEDIDOR SOLICITADA POR EL CLIENTE

17

VERIFICACION DE MEDIDOR EN LABORATORIO

18

VERIFICACION DE MEDIDOR EN TERRENO

19

REPROGRAMACION DE MEDIDORES ELECTRICOS

20

REUBICACION DE EMPALMES Y EQUIPOS DE MEDIDA

21

CAMBIO DE ACOMETIDA POR CONCENTRICO

22

REPARACION DE EMPALMES

23

ARRIENDO DE EMPALME PROVISORIO

24

EJECUCION O INSTALACION DE EMPALME PROVISORIO
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B. DEFINICION DE LOS SERVICIOS

Para efectos de las presentes bases, para los servicios que corresponda, se entendera
por BT a la red de distribucion de baja tension cuyo voltaje es igual o inferior a 1.000
volts y por AT" a la red de distribucion de alta tensidn cuyo voltaje es superior a 1.000
volts e inferior o igual a 23.000 volts. A su vez, se entendera por medidor a aquellas
Unidades de Medida definidas en el numeral 49 del articulo 1-4 de la Norma Técnica
de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucidn, cuyo texto refundido fue fijado
mediante Resolucion Exenta N° 763, de 10 de diciembre de 2019, en adelante “NTDx”.

El Consultor podrd proponer justificadamente tipos y subtipos adicionales a los
descritos en las presentes bases, con el objeto de resguardar que los servicios asociados
aqui definidos contemplen todas las variaciones informadas de estos, evitando la
prestacion de servicios de similares caracteristicas a precio no regulado. Sin perjuicio
de lo anterior, para el caso de los servicios 3, 9, 10 y 20, el Consultor debera establecer
los subtipos necesarios para recoger adecuadamente las particularidades de los
referidos servicios.

Finalmente, el Consultor debera tener presente que, en los casos que corresponda, se
deberd incluir el ajuste por efectos de impuesto a la renta en el cobro del servicio, de
acuerdo a lo establecido en la letra d) del punto 3.4.3.1 del documento técnico “Estudio
de Costos de los SSAA al Suministro de Electricidad de Distribucidn.

1. APOYO EN POSTES A PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Corresponde al servicio que utiliza la postacion como soporte fisico para los cables de
telecomunicaciones y equipos complementarios. El servicio lo prestan las empresas
de distribucion de electricidad en favor de las empresas de telecomunicaciones que
cuenten con los derechos para ocupar los bienes nacionales de uso publico.

Se entiende por apoyo:

a. Cruceta para cables aéreos: Algun sistema de sujecion fisica de las
instalaciones de telecomunicaciones que utilice no mas de 6 centimetros
lineales de un poste de distribucidon. Para efectos de su contabilizacion, se
entenderd como punto de contacto a cada cable o conductor de
telecomunicaciones que es soportado fisicamente por el poste, ya sea

! Para todos los efectos equivalente a la “Media Tensién en Distribucion (MT)” definida en el numeral
2 del Articulo 1-5 de la NTDx.

Avenida Bernardo O’Higgins 1449 Torre 4, Piso 13 - SANTIAGO - CHILE - FONO (56-2) 797 2600 - FAX (56-2) 797 2627
E-MAIL fijacionDx@cne.cl - WEB http://www.cne.cl
Pagina 2 de 38



directamente sobre la cruceta o indirectamente, apoyado en otro medio de
sujecion que a su vez se sostiene a ella.

b. Soporte para instalaciones distintas a cables aéreos: Para aquellas
instalaciones de telecomunicaciones distintas a las mencionadas
anteriormente, tales como cajas de control, gabinetes, armarios, mufas, cajas
para fuentes de poder, medidores y otros dispositivos de telecomunicaciones,
o bien tubos de bajada utilizados para llevar conductores, se entendera como
apoyo el sistema de sujecion fisica de no mas de 6 centimetros lineales de un
poste de distribucion, el que se considerara como punto de contacto. El sistema
de sujecion fisica corresponderd a la ferreteria empleada en el adosamiento de
la instalacion de telecomunicacion al poste.

Se considera que en cada poste podra disponerse de uno o mas apoyos, los que podran
corresponder a distintas empresas de telecomunicaciones.

El servicio se formaliza a través de un contrato de arriendo entre la distribuidora y la
empresa de telecomunicaciones, lo cual considera, de parte de la distribuidora, la
realizacion de un estudio de factibilidad técnica, la inspeccion del montaje y la
administracion del contrato.

El servicio no incluye:
- La provision, el montaje y el retiro de cables, u otros dispositivos
adosados al poste distintos a los cables aéreos, el mantenimiento de
los mismos ni los materiales necesarios para su prestacion.

Si el servicio requiere obras adicionales, éstas seran de cargo de la empresa de
telecomunicaciones.

Las empresas de distribucidon acordardn con las empresas de telecomunicaciones que
contraten este servicio, la periodicidad del pago, que en ningun caso podra ser
superior a un ano.

Las actividades y elementos de costo a considerar en el presente servicio incluyen:

a) Realizacion de estudios de factibilidad técnica, estudios técnicos para la
determinacion de la necesidad de obras adicionales e inspeccion final del
montaje;

b) Costos asociados a este servicio para efectos del cumplimiento de lo sefialado
en la Ley N° 21.172

¢) La administracién del contrato;
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d) Mayores costos de operacién y mantenimiento de redes de baja y alta tension
de distribucién, generados por la presencia de los apoyos; y,

e) Disminucion de vida util de la postacién con apoyo, provocada por la provision
de este servicio.

Se incluyen dentro de los costos asociados al servicio, la proporcién identificada por
el Consultor de los costos de inversion en postes imputados en el servicio de
distribucion y calculados a los efectos de la determinacién de los Valores Agregados
de Distribucién noviembre 2020 - noviembre 2024.

Este servicio es del tipo stock y su variable de cuantificacion sera la cantidad de puntos
de contacto en apoyos utilizados para telecomunicaciones, al final del afio.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+k

Cu : Cargo unitario del servicio [$/punto de contacto -afio].
Ca : Cargo fijo administrativo anual [$/punto de contacto -afio].
k : Canon anual por punto de contacto [$/punto de contacto -afio].

2. ARRIENDO DE EMPALME

Arriendo de un empalme a solicitud del cliente contra el pago de un canon mensual o
bimestral, segun acuerdo entre el arrendatario y su proveedor, por un periodo minimo
de un ano.

Se entenderd por empalme al conjunto de elementos que conectan una instalacion
interior a la red de distribucion, incluidos los elementos de proteccidon necesarios.

El servicio incluye:
- Lainstalacién y la conexidn a la red.

El servicio no incluye:

- Medidor o equipo de medida.

- Transformadores de corriente o tension.

- Para el caso de empalmes subterraneos, los costos de rotura de
pavimento ni de excavacion de zanjas, previo a la instalacion del
empalme.

- Retiro del empalme.

- Costo de derechos municipales, derechos de vialidad y otros derechos.

- Reposicidn de pavimentos.
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En caso de fallas el prestador debera reemplazar el empalme en el plazo maximo de
48 horas posteriores a la recepcion del aviso. En caso que la falla sea atribuible al
cliente, el reemplazo sera de su cargo.

Estardn sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos y rangos de potencia:

SUPTIPOS RANGO DE POTENCIA
hasta 6 kVA tipo econémico.
2.1 Monofésicos en B.T. aéreo hasta 6 kVA normal.
mayor de 6 kVA y hasta 10 kVA.
hasta 6 kVA.

2.2[Monofasicos en B.T. subterraneo mayor de 6 KVA y hasta 10 kVA.

mayor de 6 kVA y hasta 20 kVA.
mayor de 20 kVA y hasta 50 kVA
mayor de 6 kVA y hasta 20 kVA.
mayor de 20 kVA y hasta 50 kVA||
mayor de 6 kVA y hasta 10 kVA.
mayor de 10 kVA y hasta 20 kVA.

2.3(Trifasicos en B.T. aéreo

2.4(Trifdsicos en B.T. subterrdaneo

>.5(Trifdsicos en A.T. aéreo

Se entenderd por empalme monofasico B.T. aéreo del tipo econdmico, aquel que se
sustenta en postacion emplazada en terreno no pavimentado, salvo que la norma
constructiva de la empresa difiera de este criterio, en cuyo caso se debera someter a la
aprobacion de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en adelante “SEC”,
la correspondiente norma, antes de su aplicacion tarifaria.

Este servicio es del tipo stock y su variable de cuantificacion, para cada subtipo, sera
la cantidad de empalmes arrendados al final del afo.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+Ac;xL+Co

Cu: Cargo unitario del servicio [$/empalme-aiio].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/empalme-afio].

Aci: Cuota de amortizacién del empalme mas otros cargos asociados por unidad de
longitud del empalme. Este cargo se establece para cada rango de capacidad 9
expresada en kVA conforme la tabla Subtipo-Rango de Potencia [$/empalme-
afno-m]|.

L: Longitud del empalme [m].

Co: Cargo operativo, incluye mano de obra y materiales que no estan asociados a la

longitud del empalme [$/empalme-afio].

Las componentes de costos de este servicio deberan mantener consistencia en los
items que corresponda con los servicios 7, 9y 22.
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3. ARRIENDO DE MEDIDOR

Arriendo de un medidor a solicitud del cliente, conforme a los requerimientos
tarifarios y normativos de éste y por un periodo minimo de un afio, contra el pago de
un canon mensual o bimestral, segtin acuerdo entre el arrendatario y su proveedor.

El servicio debe garantizar la calidad de la medida y su continuidad.

El servicio incluye:

- La provision, instalacion, conexion, sincronizacidon con el Sistema de
Gestién y Calidad, en adelante “SGC”, y puesta en funcionamiento del
medidor a ser arrendado, segin corresponda.

- La calibracién y programacion previa a la instalaciéon del medidor.

- Laverificacion de la puesta en servicio.

- Equipos tales como equipo compacto de medida y transformadores de
corriente o de tensidn, en aquellos casos en que corresponda.
Asimismo, por este concepto se debe considerar el block de prueba y
otros elementos necesarios para la debida instalacion y conexion de
los equipos de medida. La reposicion inmediata del medidor u otros
equipos, ante eventuales desperfectos propios o por causas no
imputables al cliente, en el plazo maximo de 5 dias habiles contados
desde el momento que el cliente lo solicita. En caso que la falla sea
atribuible al cliente, el reemplazo sera de su cargo.

- La visita a terreno, si corresponde, en que se descargan los datos
contenidos en el medidor y se instala un nuevo software
implementado la modificacién del periodo de punta o modificacion de
la entrada en vigencia de los horarios de invierno y/o verano.

El servicio no incluye:
- Elretiro del medidor ni de otros equipos asociados a la medida.

Este servicio incorpora en su estructura de cargos las siguientes partidas de costos*:
a) Cargo fijo de amortizacion del medidor y equipos de medida, segun

corresponda: considera para la demanda de disefio los costos de adquisicion,
calibracion inicial, e instalaciéon del medidor, equipos de medida y otros

> Los cargos fijos de amortizaciéon asociados al costo de instalacion del medidor o equipos de
trasformacion de medida, deben mantener coherencia conceptual y numérica con los valores definidos
para el servicio 10 “Instalacion y Retiro del Medidor”.
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elementos necesarios para la debida instalacion y conexion, en caso que
corresponda.

b) Otros costos operativos y administrativos: servicio de atencién a clientes,
clasificacidn y asignacion de érdenes de trabajo y gastos generales.

Estaran sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos y rangos de capacidad:

i.  Medidor Electromecanico

SUBTIPO RANGO DE CAPACIDAD

de hasta 10 Amperes.

mayor de1o Ay de hastaso A.
de hasta10 A .

3.2 | Trifasicos en B.T. sin indicacion de demanda | mayor de 10 A. y de hastas0 A .
mayor de 50 A. y de hasta150 A .
de hastai0 A .

mayor de10 A. y de hastas5o A .
mayor de 50 A. y de hasta150 A .
mayor de 150 A. y de hasta 300 A .

3.1 | Monofdsicos en B.T.

3.3 | Trifdsicos en B.T. con indicaciéon de demanda

ii.  Medidor Electrénico

SUBTIPO RANGO DE CAPACIDAD

de hasta 10 Amperes .

mayor de10 Ay de hastaso A.
de hasta10 A .

3.5 | Trifdsicos en B.T. sin indicacién de demanda | mayor de 10 A. y de hastas0 A .
mayor de 50 A. y de hasta150 A .
de hasta1i0 A .

mayor de 10 A. y de hastas0 A .
mayor de 50 A. y de hasta150 A .
mayor de 150 A. y de hasta 300 A .

3.4 | Monofasicos en B.T.

3.6 | Trifésicos en B.T. con indicacion de demanda

iii. Unidad de medida que forma parte de los Sistemas de Medicién, Monitoreo y
Control, en adelante “SMMC"

SUBTIPO
3.7 | Monofésico
3.8 | Trifdsico menor
3.9 | Trifdsico mayor

iv.  Unidad de medida que forma parte de los Sistemas de Transferencias
Economicas, en adelante “STE"
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SUBTIPO
3.10 | Cliente Libres de Baja Potencia (hasta a 1,5 MW)
3.1 | Cliente Libres (sobre 1,5 MW)

Este servicio es del tipo stock y su variable de cuantificacion, para cada subtipo, sera
la cantidad de clientes con medidor o equipo de medida arrendado al final del afo.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Am; + Ca+ Co

Cu:  Cargo unitario del servicio [$/medidor-afio].

Am;: Cargo fijo de amortizacién del medidor o equipo de medida si corresponde.
Este cargo se establece para cada rango de capacidad 9’ expresada en Amperes
conforme la tabla anterior [$/medidor-afo].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/medidor-afo].

Co:  Cargo operativo, incluye mano de obra y materiales [$/medidor-afio].

Las componentes de costos de este servicio deberan mantener consistencia en los
items que corresponda con los servicios identificados en los numerales 6, 10, 16, 17, 18

Y 19.
4. ATENCION DE EMERGENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO

Mantenimiento correctivo de emergencia de alumbrado publico a solicitud del cliente.

Consiste en un servicio de mantenimiento bdsico, que debe ser atendido en un plazo
maximo de 12 horas desde el momento de su solicitud. Esta orientado a reponer el
servicio ante fallas del propio artefacto o luminaria, o su equipamiento asociado,
mediante un simple reemplazo del elemento fallado.

El servicio incluye:

- La atencion comercial y de reclamos en oficinas comerciales o
cualquier otro sistema de atencion, a fin de facilitar la recepcion de
avisos de desperfectos por parte de la Municipalidad, entidad
administradora o el responsable del alumbrado publico.

El servicio no incluye:
- Materiales o repuestos.
- Las reparaciones o trabajos en la red de distribuciéon del alumbrado
publico.
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- Laatencion de emergencias de alumbrado publico ubicado a mas de 8
metros de altura.

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacion sera la cantidad de
alumbrado publico mantenido en emergencia en el afio.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+Co+Ch*H

Cu:  Cargo unitario del servicio [$/atencion].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/atencidn].

Co: Cargo operativo, asociado a costos variables sin incluir mano de obra ni
materiales [$/atencion].

Ch: Cargo por unidad de hora hombre [$/atencion-hh].

H: Cantidad de horas hombres asociadas al servicio [hh].

Las componentes de costos de este servicio deberdan mantener consistencia en los
items que corresponda con los servicios identificados en los numerales 11 y 12.

5. AUMENTO DE CAPACIDAD DE EMPALME

Este servicio consiste en la adecuacién o el reemplazo de las protecciones del empalme
a fin de posibilitar el aumento de la potencia disponible en el punto de suministro al
cliente, a solicitud del mismo.

El servicio incluye:

- La conexion y desconexion del empalme a la red.

- Lainspeccién del suministro cuando sea necesaria.

- Estudios técnicos.

- Trabajos necesarios de adecuacién o reemplazo de las protecciones
existentes por las de mayor capacidad, incluyendo la provision de
protecciones y materiales menores relacionados, a efectos de
posibilitar una mayor capacidad de suministro.

El servicio no incluye:
- El medidor, compacto de medida u otros equipos de medida.
- El cambio de conductor del empalme existente.
- Los derechos municipales, derechos de vialidad y otros derechos.
- Tramitacién de la declaracion interior ante la SEC, la cual debe ser
efectuada previamente por el cliente y entregada por él al momento
de solicitar el servicio.
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- Larotura o reposicién de pavimentos.

Estardn sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos y rangos de potencia de un
aumento de capacidad de empalme:

SUPTIPO RANGO DE POTENCIA
hasta 6 KVA tipo econémico.
5.1 | Monofasicos en B.T. Aéreo hasta 6 KVA normal.

mayor de 6 KVA y hasta 10 kVA.
hasta 6 KVA.

mayor de 6 KVA y hasta 10 kVA.
mayor de 6 KVA y hasta 20 kVA.
mayor de 20 KVA y hasta 50 kVA.
mayor de 6 KVA y hasta 20 kVA.
mayor de 20 KVA y hasta 50 kVA.
mayor de 6 KVA y hasta 10 kVA.
mayor de 10 KVA y hasta 20 kVA.

5.2 | Monofasicos en B.T. Subterraneo

5.3 | Trifasicos en B.T. Aéreo

5.4 | Trifasicos en B.T. Subterrdneo

5.5 | Trifasicos en A.T. Aéreo

Se entendera por empalme monofasico BT aéreo del tipo econdmico, al sefialado en
el servicio identificado en el numeral 2, Arriendo de Empalme.

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacion, para cada subtipo, sera la
cantidad de aumentos de capacidad de empalmes, en el aiio.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+Ce+Cm;+Co

Cu:  Cargo unitario del servicio [$/empalme].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/empalme].

Ce:  Cargo por estudios técnicos [$/empalme].

Cm;: Cargo por materiales utilizados o consumidos. Este cargo se establece para cada
rango de capacidad 9 expresada en kVA conforme la tabla anterior
[$/empalme].

Co: Cargo operativo, sin incluir materiales, pero incluyendo mano de obra
[$/empalme].

Las componentes de costos de este servicio deberdn mantener consistencia en los
items que corresponda con el servicio identificado en el numeral 7.

6. CAMBIO O REEMPLAZO DE MEDIDOR

Retiro del medidor existente e instalacion, en su reemplazo, de otro de iguales o de
diferentes caracteristicas, a solicitud del cliente y conforme a la modalidad tarifaria.
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Este servicio es prestado a solicitud del cliente, o por la distribuidora en aquellos casos
en que la normativa autorice dicho cambio.

El servicio incluye:

La atencién comercial.

El cambio del medidor existente por otro de iguales o distintas
caracteristicas, siempre y cuando no implique el cambio de la caja del
medidor ni su tipo de montaje.

La desconexion y retiro del medidor existente.

La instalacidn, conexion y precintado del nuevo medidor para su
correcta puesta en funcionamiento, en cuyo caso se deberd realizar
una verificacion y programacién del medidor nuevo, previo a su
instalacion. Ademads, incluye la sincronizacion con el SGC, si
corresponde.

Verificacion de la puesta en servicio, incluyendo una toma de lectura
del medidor retirado y del nuevo instalado.

El servicio no incluye:

El cambio de otros elementos asociados a la medida como
protecciones o transformadores de corriente o tension ni de cualquier
otro tipo de equipamiento fuera del propio medidor a instalar.

La reparacion eventual de elementos del empalme.

El nuevo medidor puede ser provisto por el cliente o por la distribuidora a peticion
expresa del cliente.

Estaran sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos y rangos de capacidad:

i.  Medidor Electromecanico

SUBTIPO RANGO DE CAPACIDAD

6.1

de hasta 10 Amperes.
mayor de10o Ay de hastaso A.

Monofésicos en B.T.

6.2

de hasta10 A .
Trifasicos en B.T. sin indicacién de demanda | mayor de 10 A. y de hastas0 A .
mayor de 50 A. y de hasta150 A .

6.3

de hasta10 A .

mayor de 10 A. y de hasta50 A .
mayor de 50 A. y de hasta150 A .
mayor de 150 A. y de hasta 300 A .

Trifasicos en B.T. con indicacion de demanda

ii.  Medidor Electrénico
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SUBTIPO RANGO DE CAPACIDAD

de hasta 10 Amperes.

mayor de 10 Ay de hastas0 A .
de hasta1i0 A..

6.5 | Trifasicos en B.T. sin indicacién de demanda | mayor de 10 A.y de hastaso A .
mayor de 50 A. y de hasta150 A .
de hasta10 A .

mayor de 10 A. y de hasta50 A .
mayor de 50 A. y de hasta150 A .
mayor de 150 A. y de hasta 300 A .

6.4 | Monofasicos en B.T.

6.6 | Trifasicos en B.T. con indicacion de demanda

iii. Unidad de medida que forma parte del SMMC

SUBTIPO
6.7 | Monofasico
6.8 | Trifdsico menor
6.9 | Trifdsico mayor

iv.  Unidad de medida que forma parte de los Sistemas de Transferencias
Economicas, en adelante “STE"

SUBTIPO
6.10 | Cliente Libres de Baja Potencia (hasta a 1,5 MW)
6.1 | Cliente Libres (sobre 1,5 MW)

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacidn, para cada subtipo, sera la
cantidad de cambios o reemplazos de medidores en el afio.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu="Ca+ Co+ Cm;

Cu:  Cargo unitario del servicio [$/reemplazo].

Ca:  Cargo fijo administrativo [$/reemplazo].

Co:  Cargo operativo, incluye mano de obra y materiales [$/reemplazo].

Cm;: Cargo por provision de medidor, el que sera aplicable solo si el nuevo medidor
es provisto por la empresa prestadora. Este cargo se establece para cada rango
de capacidad 9 expresada en Amperes conforme la tabla anterior
[$/reemplazo].

Las componentes de costos de este servicio deberan mantener consistencia en los
items que corresponda con los servicios identificados en los numerales 3, 10, 13, 16, 17,

18y19.
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». CONEXION O DESCONEXION DE EMPALME A LA RED O ALUMBRADO
PUBLICO

Conexion o desconexion fisica de un empalme o alumbrado publico a la red de
distribucion, a solicitud del cliente, requiriendo la coordinacion de fecha y hora con
el mismo, ajustandose a los plazos sefialados en el articulo 111° del Decreto Supremo
N° 327 del Ministerio de Mineria, de 1998, que fija reglamento de la Ley General de
Servicios Eléctricos, en adelante “Reglamento”.

El servicio incluye:
- Los costos de coordinacién de la actividad con el cliente.
- Los costos de conexion o desconexion fisica del empalme o alumbrado
publico a la red.
- Los materiales necesarios para realizar el servicio.

El servicio no incluye:
- Las inspecciones previas.
- Instalacion o retiro del empalme.
- Derechos municipales, derechos de vialidad y otros derechos.
- Rotura y/o reposicién de pavimentos.

Estaran sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos:

SUBTIPO
7.1 | Monofésico B.T. aéreo

7.2 | Monofasico B.T. subterraneo
7.3 | Trifdsico B.T. aéreo

7.4 | Trifasico B.T. subterraneo
7.5 | Trifdsico A.T. aéreo

7.6 | Trifdsico A.T. subterraneo
7.7 | Monofésico A.T. aéreo

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacidn, para cada subtipo, sera la
cantidad de conexiones o desconexiones de empalmes al afio.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+Co+Cm

Cu: Cargo unitario del servicio [$/atencién].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/atencion].

Co: Cargo operativo, sin incluir materiales, pero incluyendo mano de obra
[$/atencion].

Cm: Cargo por materiales [$/atencion].
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8. CONEXION Y DESCONEXION DE SUBESTACIONES PARTICULARES

Desconexion fisica de una subestacidon particular de la red de distribucion de alta
tensidn y su posterior reconexion, a solicitud del cliente.

El servicio incluye:

Los costos de coordinacion de la actividad con el cliente.

Los costos de desconexion de la subestacion particular y los de su
posterior reconexion fisica a la red de distribucion de AT, mediante la
operacion de los elementos de apertura o cierre disponibles.

Los materiales necesarios para realizar el servicio y las inspecciones
que corresponda.

El servicio no incluye:

Rotura de pavimento.

Excavacién de zanjas.

Reposicién de pavimentos.

Derechos municipales, derechos de vialidad y otros derechos.

Estaran sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos:

SUBTIPOS

8.1 | Monofasico A.T. aéreo
8.2 | Trifasico A.T. aéreo
8.3 | Trifasico A.T. subterrdneo

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacidn, para cada subtipo, sera la
cantidad de desconexiones y conexiones de subestaciones particulares en el afio.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:

Cu=Ca+Co+Cm

Cu: Cargo unitario del servicio [$/conexién y desconexion].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/conexion y desconexién].

Co: Cargo operativo, sin incluir materiales, pero incluyendo mano de obra
[$/conexién y desconexion].

Cm: Cargo por materiales [$/conexion y desconexidn].

9. EJECUCION O INSTALACION DE EMPALMES

Servicio a solicitud del cliente, consistente en la construccion de un empalme
eléctrico, constituido por el conjunto de elementos que conectan una instalacion
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interior a la red de distribucion, y su posterior instalacion fisica. La instalacion de este
servicio tendrd un plazo maximo de ejecucion de 15 dias habiles a contar de la fecha
de la solicitud del cliente y la conexiéon del empalme estarda sujeta a los plazos
establecidos en la NTDx.

Particularmente para el caso de suministros en BT, el empalme estara constituido por
la acometida, y la bajada hasta la caja de medicion, incluyendo la instalacion de ésta 'y
la del interruptor termo magnético o del equipo de proteccion que corresponda.

El servicio incluye:

La atencion comercial.

El presupuesto detallado correspondiente a las tareas que implica la
ejecucion o instalaciéon de empalmes incluyendo, en caso que
corresponda, postes o crucetas de derivacion, aisladores y piezas
portafusibles en postes de la empresa distribuidora.

La instalacion, la conexion y puesta en servicio del empalme.

Los materiales y accesorios necesarios para su ejecucion.

El servicio no incluye:

La instalacion del medidor o equipo de medida.

Transformadores de corriente o tension.

Poda necesaria para la construcciéon del empalme.

Los derechos municipales, derechos de vialidad, cruces y paralelismos
con ferrocarriles y otros derechos.

Rotura y/o reposicion de pavimentos.

Para el caso de empalmes subterraneos, los costos de excavacion de
zanjas, previo a la instalacion del empalme.

Estaran sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos y rangos de potencia:

SUBTIPOS RANGO DE POTENCIA
hasta 6 KVA tipo econdmico.

9.1 | Monofésicos en B.T. aéreo hasta 6 KVA normal.
mayor de 6 KVA y hasta 10 kVA.
hasta 6 KVA.

9.2 | Monofésicos en B.T. subterrdneo mayor de 6 KVA y hasta 10 KVA.

mayor de 6 KVA y hasta 20 kVA.
mayor de 20 KVA y hasta 50 kVA.
9.3 | Trifasicos en B.T. aéreos mayor de 50 KVA y hasta 100 kVA.
mayor de 100 KVA y hasta 150 kVA.
mayor de 150 KVA y hasta 350 kVA.
mayor de 6 KVA y hasta 20 kVA.
mayor de 20 KVA y hasta 50 kVA.
9.4 | Trifasicos en B.T. subterraneo mayor de 50 KVA y hasta 100 kVA.
mayor de 100 KVA y hasta 150 kVA.
mayor de 150 KVA y hasta 350 kVA.
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mayor de 6 KVA y hasta 10 kVA.
mayor de 10 KVA y hasta 20 kVA.
mayor de 6 KVA y hasta 10 kVA.
mayor de 10 KVA y hasta 20 kVA.

9.5 | Trifasicos en A.T. aéreos

9.6 | Monofasicos en A.T. aéreos

Se entendera por empalme monofdsico BT aéreo del tipo econdmico, al sefialado en
el servicio individualizado en el numeral 2, Arriendo de Empalme.

El costo de conexidn del empalme debera guardar la debida consistencia con el del
servicio individualizado en el numeral 7.

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacion, para cada subtipo, sera la
cantidad de empalmes instalados en el afo.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+Co;+ (Cl+Cc;) L

Cu: Cargo unitario del servicio [$/empalme instalado].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/empalme instalado].

Coi: Cargo operativo, incluye materiales y mano de obra que no depende de la
longitud del conductor del empalme. Este cargo se establece para cada rango de
capacidad 9’ expresada en kVA conforme la tabla de Subtipo y Rangos de
Potencia [$/empalme instalado].

Cl: Costo mano de obra por unidad de longitud de empalme [$/empalme instalado-
m].

Cci: Costo del conductor del empalme por unidad de longitud. Este cargo se establece
para cada rango de capacidad ‘i’ expresada en kVA conforme la tabla de Subtipo
y Rangos de Potencia [$/empalme instalado-m].

L: Longitud del empalme [m].

10. INSTALACION O RETIRO DE MEDIDOR

Instalacion o retiro (desinstalacion) fisico del medidor a solicitud del cliente o por la
distribuidora en aquellos casos en que la normativa lo autorice. Incluye la conexion o
desconexidn del medidor, segun corresponda y la programacion del medidor en caso
de ser requerido.

Para el caso de la instalacion de medidor y dependiendo de la modalidad en que se
preste:
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El servicio incluye:

Modalidad 1: Incluye las actividades de adosamiento del medidor a un
medio de sujecion, la conexion del medidor al empalme y la puesta en
funcionamiento, ademds de la sincronizaciéon con el SGC, si
corresponde.

Modalidad 2: La conexion del medidor al empalme y la puesta en
funcionamiento, ademds de la sincronizaciéon con el SGC, si
corresponde.

Modalidad 3: La puesta en funcionamiento, ademds de la
sincronizacion con el SGC, si corresponde.

Equipos de medida tales como equipo compacto de medida y
transformadores de corriente o de tensidn, en aquellos casos en que
corresponda. Asimismo, por este concepto se debe considerar el block
de prueba, espaciadores para correcta visualizacion del display y otros
elementos necesarios para la debida instalaciéon y conexion de los
equipos de medida.

El servicio no incluye:

En el caso de la instalacion de medidor, la provision del medidor y
equipos de medida de ser necesario, el cual puede ser aportado por el
cliente o por la empresa a expresa solicitud del cliente.

Para el caso del retiro del medidor, o equipo de medida, siendo estos de propiedad del
cliente, seran entregados al usuario quedando esta situacion formalizada en un acta.

Estaran sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos:

1.

ii.

Medidor Electromecanico

SUBTIPOS
10.1 | Medidor monofésico
10.2 | Medidor trifasico
10.3 | Medidor trifasico con indicador de demanda maxima

Medidor Electrénico

SUBTIPOS
10.4 | Medidor monofésico
10.5 | Medidor trifdsico
10.6 | Medidor trifésico con indicador de demanda maxima
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iii. Unidad de Medida que forma parte del SMMC

SUBTIPO
10.7 | Monofésico
10.8 | Trifdsico menor
10.9 | Trifasico mayor

iv.  Unidad de medida que forma parte de los Sistemas de Transferencias
Econodmicas, en adelante “STE"

SUBTIPO
10.10 | Cliente Libres de Baja Potencia (hasta a 1,5 MW)
10.1 | Cliente Libres (sobre 1,5 MW)

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacién, para cada subtipo, serd la
cantidad de medidores o equipos de medida instalados o retirados al afio.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+Co

Cu: Cargo unitario del servicio [$/instalacidon] o [$/retiro].
Ca: Cargo fijo administrativo [$/instalacion] o [$/retiro].
Co: Cargo operativo, incluye mano de obra y materiales [$/instalacién] o [$/retiro].

Las componentes de costos de este servicio deberdn mantener consistencia en los
items que corresponda con los servicios identificados en los numerales 3, 6, 13, 16, 17,

18y 19.

1. INSTALACION O CAMBIO DE ALUMBRADO PUBLICO QUE SE ENCUENTRE
ADOSADO EN POSTES DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA

Instalacion o cambio de alumbrado publico soportado en poste de una empresa
distribuidora, a solicitud del cliente.

Consiste en un servicio de instalaciéon de un nuevo alumbrado publico o bien, el
reemplazo de uno existente por otro de iguales caracteristicas e igual sistema de
sujecion mecanica.

También es aplicable al cambio o instalacion de un artefacto de alumbrado publico, a
solicitud de la Municipalidad o entidad administradora o responsable del alumbrado
publico, a la empresa distribuidora. Este servicio tendra un plazo maximo de ejecucion
de 5 dias habiles a contar de la fecha de la solicitud del cliente.
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El servicio incluye:

El presupuesto detallado correspondiente a las tareas que implica la
instalacion o cambio de alumbrado publico adosado en postes de la
empresa distribuidora.

La ejecucion fisica del cambio o instalacion de alumbrado.

La conexion del alumbrado publico a su respectivo empalme.

Las inspecciones que correspondan.

La atencidn comercial y de reclamos en oficinas comerciales o
cualquier otro sistema de atencion, a fin de facilitar la recepcion de
avisos de desperfectos por parte de la Municipalidad, entidad
administradora o el responsable del alumbrado publico.

El servicio no incluye:

Las instalaciones o cambios de alumbrados a mas de 8 metros de
altura.

El costo de los elementos a instalar o cambiar los que podran ser
provistos por el cliente, o por la empresa proveedora del servicio a
peticion expresa del cliente, salvo aquellos materiales menores
necesarios para el montaje o reemplazo.

Estaran sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos:

SUBTIPOS
Instalacion de un artefacto
de alumbrado publico
Cambio de un artefacto de alumbrado
publico por otro del mismo tipo

11.1

11.2

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacion, para cada subtipo, sera la
cantidad de alumbrado publico cambiados o instalados en el aiio.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:

Cu:
Ca:
Co:

Ch:

Cu=Ca+Co+Ch+H

Cargo unitario del servicio [$/instalacidn] o [$/cambio].

Cargo fijo administrativo [$/instalacion] o [$/cambio].

Cargo operativo sin incluir mano de obra ni materiales [$/instalacion] o
[$/cambio].

Cargo operativo por unidad de hora hombre [$/instalacion-hh] o [$/cambio-hh].
Cantidad de horas hombres asociadas al servicio [hh].
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12. MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO QUE SE ENCUENTRE
ADOSADO EN POSTES DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA

Mantenimiento correctivo de alumbrado publico que se encuentre adosado a postes
de la empresa distribuidora, a solicitud del cliente.

Consiste en un servicio de mantenimiento basico, orientado a reponer el servicio ante
fallas del propio artefacto o luminaria, o su equipamiento asociado, mediante un
simple reemplazo de componentes del alumbrado publico fallados. El plazo maximo
de ejecucion del servicio desde el momento de la recepcion de la solicitud es de 48
horas.

El servicio incluye:

- La atencion comercial y de reclamos en oficinas comerciales o
cualquier otro sistema de atencion, a fin de facilitar la recepcion de
avisos de desperfectos por parte de la Municipalidad, la entidad
administradora o el responsable del alumbrado publico.

El servicio no incluye:
- Materiales o repuestos.
- Las reparaciones o trabajos en la red de distribuciéon del alumbrado
publico.
- Laatencion de emergencia del alumbrado puablico ubicado a mas de 8
metros de altura.

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacién serd la cantidad de
atenciones de mantenimiento de alumbrado publico en el afio.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+Co+Ch*H

Cu: Cargo unitario del servicio [$/atencion].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/atencion].

Co: Cargo operativo, sin incluir mano de obra ni materiales [$/atencion].
Ch: Cargo por unidad de hora hombre [$/atencion-hh].

H: Cantidad de horas hombres asociadas al servicio [hh].

Las componentes de costos de este servicio deberdn mantener consistencia en los
items que corresponda con el servicio 11.
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13. MANTENIMIENTO DE MEDIDOR DE PROPIEDAD DEL CLIENTE

Consiste en la inspeccion en terreno del medidor electromecéanico de propiedad del
cliente a solicitud de éste con el objeto de diagnosticar el error de medida, repararlo,
calibrarlo de ser necesario y acondicionarlo en caso que el medidor haya sido dafiado.
En el caso del medidor electronico, el servicio consiste en una visita a terreno a
solicitud del cliente con el objeto de reemplazar la bateria del equipo. En el caso de
las Unidades de Medida, el servicio consiste en una visita a terreno a solicitud del
cliente con el objeto de reemplazar elementos consumibles para el correcto
funcionamiento del medidor, tales como: conexionado del medidor, bateria,
conexiones con el modem, reemplazo de SIM de telecomunicaciones o reemplazo de
modem de comunicacidn, si corresponde.

El servicio incluye:

- La calibracion en terreno del medidor electromecanico con el fin de
minimizar su error de medida en consistencia con la tolerancia
maxima establecida en la reglamentacién vigente.

- El reemplazo temporal del medidor, en caso de ser necesario, el cual
debe ser provisto por la distribuidora.

- El costo de verificacién y, para el caso de medidores electromecanicos
y Unidades de Medida que forman parte del SMMC, la calibracion del
medidor del cliente en terreno, si corresponde.

- El costo de elementos consumibles para el correcto funcionamiento
del medidor, si corresponde.

El servicio no incluye:

- Enla definicion del servicio no debe incluirse la provision del medidor
por parte de la empresa distribuidora cuando no es posible calibrar y/o
reparar el medidor.

- La calibracion del medidor cuya medida se encuentre dentro de la
tolerancia maxima establecida en la reglamentacion vigente.

- Certificacién por un organismo o laboratorio de -certificacion
autorizado.

El Consultor debera calcular el costo de la verificacién del medidor mediante una
estimacion que considere que dicho servicio se presta en condiciones tales que se
cubren eficientemente los costos variables de proveerlo, privilegiando en todo
momento la realizacion de las actividades de mantenimiento en terreno, considerando
que la empresa modelo ya ha sido dimensionada conforme al numeral 1) del
documento técnico: “Bases para el Calculo de las Componentes del Valor Agregado de
Distribucion”.

Avenida Bernardo O’Higgins 1449 Torre 4, Piso 13 - SANTIAGO - CHILE - FONO (56-2) 797 2600 - FAX (56-2) 797 2627
E-MAIL fijacionDx@cne.cl - WEB http://www.cne.cl
Pagina 21 de 38



Los conceptos involucrados en el servicio son:

a) Labores de supervision eficiente en terreno de los trabajos realizados por el
organismo o laboratorio de certificacion autorizado.

b) Labores de verificacion y certificacion en terreno.

c) Labores de acondicionamiento y calibraciéon para medidores electromecanicos.

d) Reemplazo temporal del medidor del cliente en caso de ser necesario.

e) Reemplazo de elementos consumibles para el correcto funcionamiento del
medidor, si corresponde.

Estardn sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos:

i.  Medidor Electromecanico

SUBTIPOS
13.1 | Medidor monofdsico
13.2 | Medidor trifasico
13.3 | Medidor trifdsico con indicador de demanda mdxima
13.4 | Medidor trifasico con tarifa horaria

ii.  Medidor Electronico

SUBTIPOS
13.5 | Medidor monofdsico
13.6 | Medidor trifasico
13.7 | Medidor trifdsico con indicador de demanda maxima
13.8 | Medidor trifasico con tarifa horaria

iii. Unidad de medida que forma parte del SMMC

SUBTIPO
13.9 | Monofasico
13.10 | Trifdsico menor
13.1 | Trifasico mayor

iv.  Unidad de medida que forma parte de los Sistemas de Transferencias
Economicas, en adelante “STE"

SUBTIPO
13.12 | Cliente Libres de Baja Potencia (hasta a 1,5 MW)
13.13 | Cliente Libres (sobre 1,5 MW)

Este servicio es del tipo stock y su variable de cuantificacion, para cada subtipo, serd

la cantidad de medidores particulares mantenidos al final del afio a solicitud del
cliente.
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El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu = Co+ Cm + Clab

Cu: Cargo unitario del servicio [$/medidor-aio].

Co: Cargo operativo, incluye mano de obra y materiales [$/medidor-afio].

Cm: Cargo por provision temporal del medidor, cuando corresponda [$/medidor-
ano].

Clab: Cargo por verificacion, certificacion del correcto funcionamiento y calibracion
del medidor del cliente [$/medidor verificado].

Las componentes de costos de este servicio deberan mantener consistencia en los
items que corresponda con los servicios individualizados en los numerales 3, 6, 10, 16,

17,18 y 19.

14. RETIRO O DESMANTELAMIENTO DE EMPALMES

Desmantelamiento o retiro fisico del empalme de un cliente, a solicitud del mismo.

El servicio incluye:

- Laatencion comercial, la desconexion a la red, el desmantelamiento y
retiro fisico del empalme, constituido por la acometida y, cuando
corresponda, la bajada hasta la caja de medicion.

- Los materiales y accesorios necesarios para la ejecucion del servicio.

- El retiro de la caja de medicion y de todos los elementos que en ella
estén alojados.

El servicio no incluye:

- Los costos por los derechos municipales, derechos de vialidad y otros
derechos, rotura y reposicion de pavimentos, inspecciones previas, y
traslado de materiales desmantelados a una direccion distinta a la del
suministro.

- El retiro del medidor.

- Para el caso de empalmes subterraneos, los costos de excavacion de
zanjas, previo al desmantelamiento del empalme.

El costo de desconexion del empalme debera guardar la debida consistencia con el del
servicio individualizado en el numeral 7.
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Estaran sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos:

SUBTIPOS
14.1 | Monofasico B.T. aéreo
14.2 | Monofésico B.T. subterrdneo
14.3 | Trifasico B.T. aéreo
14.4 | Trifasico B.T. subterrdneo
14.5 | Trifdsico A.T. aéreo
14.6 | Trifasico A.T. subterrdneo
14.7 | Monofésico A.T. aéreo

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacion, para cada subtipo, sera la
cantidad de empalmes desmantelados o retirados al afio.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+Co+Cl*L

Cu: Cargo unitario del servicio [$/retiro o desmantelamiento empalme].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/retiro o desmantelamiento empalme].

Co: Cargo operativo, incluye materiales y mano de obra que no depende de la
longitud del conductor del empalme [$/retiro o desmantelamiento empalme].

Cl: Cargo operativo por unidad de Ilongitud de empalme [$/retiro o
desmantelamiento empalme-m)].

L:  Longitud del empalme [m].

15. REVISION Y APROBACION DE PROYECTOS Y PLANOS ELECTRICOS, EN EL
CASO QUE SE REFIERE EL Ne 1 DEL ARTICULO 127 DE LA LEY GENERAL DE
SERVICIOS ELECTRICOS

Revisidn y aprobacion de proyectos y/o planos de extensidon de redes eléctricas a fin
de posibilitar la habilitacion de un nuevo suministro de un cliente.

Este servicio se presta a solicitud del cliente, y contempla una revisién y aprobaciéon
de la documentacién técnica exigida por la empresa distribuidora para la solicitud de
extension de redes eléctricas.

Este servicio tendra un plazo maximo de ejecucion de 15 dias habiles a contar de la
fecha de la solicitud del cliente.

El servicio incluye:
- Como maximo, dos instancias de revision de un mismo proyecto o
plano eléctrico previo a la aprobacion.
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El servicio no incluye:
- Inspecciones.

Estaran sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos:

SUBTIPOS
151 | Proyectos y/o planos de B.T.
15.2 | Proyectos y/o planos de A.T.

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacidn, para cada subtipo, sera la
cantidad de proyectos y/o planos aprobados en el afio.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+Cr=*H

Cu: Cargo unitario del servicio [$/proyectos y/o planos aprobados].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/proyectos y/o planos aprobados].

Cr: Cargo operativo por hora de revision [$/proyectos y/o planos aprobados-hh].
H: Cantidad de horas de revision asociadas al servicio [hh].

16. VERIFICACION DE LECTURA DEL MEDIDOR SOLICITADA POR EL CLIENTE

Lectura en terreno, si corresponde, del medidor de un cliente y su comparacién con
la lectura que dio origen al reclamo.

Este servicio se presta a solicitud del cliente e incluye el estudio de consumos
necesario para determinar si la lectura cuestionada por el cliente es correcta o no. La
fecha y hora de prestacion de este servicio debera ser acordada con el cliente, sin
perjuicio que este servicio tendra un plazo maximo de ejecucién de 15 dias habiles a
contar de la fecha de la solicitud del cliente.

El servicio no incluye:
- Verificacion del funcionamiento del medidor ni revision de las
instalaciones o su conexion.

Estaran sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos de lectura:

i.  Medidor Electromecanico

SUBTIPOS

16.1 | Sélo energia
16.2 | Energia y demanda con o sin tramos horarios
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ii.  Medidor Electrénico

SUBTIPOS

16.3 | Sdlo energia
16.4 | Energia y demanda con o sin tramos horarios

iii. Unidad de medida que forma parte del SMMC

SUBTIPO
16.5 | Monofdsico
16.6 | Trifdsico menor
16.7 | Trifdsico mayor

iv.  Unidad de medida que forma parte de los Sistemas de Transferencias
Economicas, en adelante “STE"

SUBTIPO
16.8 | Cliente Libres de Baja Potencia (hasta a 1,5 MW)
16.9 | Cliente Libres (sobre 1,5 MW)

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacién, para cada subtipo, serd la
cantidad de verificaciones de lecturas en el afio.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+Cl

Cu: Cargo unitario del servicio [$/verificacion].
Ca: Cargo fijo administrativo [$/verificacion].
Cl: Cargo operativo de lectura [$/verificacion].

17. VERIFICACION DE MEDIDOR EN LABORATORIO

Este servicio consiste en la verificacion en laboratorio, certificada por un organismo o
laboratorio de certificacion autorizado, del correcto funcionamiento del medidor de
un cliente, a solicitud del mismo.

El servicio incluye:

- Un primer reemplazo del medidor existente por otro provisorio, para
su envio a un organismo o laboratorio de certificacion autorizado y el
posterior reemplazo del medidor provisorio por el verificado en el
laboratorio.
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- El costo de las tomas de lectura del medidor de reemplazo y del
verificado.

- El costo de arriendo del medidor provisorio por un plazo maximo de
15 dias corridos, contados desde el primer reemplazo.

- La desconexion, conexion y puesta en funcionamiento, incluyendo la
sincronizacion con el SGC, si corresponde, del medidor en ambas
oportunidades, sin costo adicional.

El servicio no incluye:
- El cobro por verificacidn, certificacion del correcto funcionamiento y
calibracion del medidor del cliente, efectuado por un organismo o
laboratorio de certificacion autorizado.

Si producto del diagnostico se verifica que el equipo presenta fallas irreparables, éste
deberd ser reemplazado por el cliente en un plazo maximo de 10 dias habiles siguientes
a la emision del certificado entregado por el organismo o laboratorio de certificacion
autorizado o el cliente podra solicitar a la concesionaria el servicio de Arriendo de
Medidor, dentro del plazo establecido anteriormente.

Estardn sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos:

SUBTIPOS DE MEDIDOR
17.1 | Monofasico Electromecanico
17.2 | Trifdsico Electromecanico
17.3 | Electrénico
17.4 | Electronico Programable
17.5 | Unidad de medida que forma parte del SMMC
17.6 | Unidad de medida que forma parte del STE

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacién, para cada subtipo, serd la
cantidad de verificaciones en laboratorio, de medidores retirados, realizadas en el afo.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+ Co+ Cr + Clab

Cu: Cargo unitario del servicio [$/medidor verificado].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/medidor verificado].

Co: Cargo operativo, incluye mano de obra y materiales [$/medidor verificado].

Cr: Cargo por alquiler del medidor de reemplazo [$/medidor verificado].

Clab: Cargo por verificacidn, certificacion del correcto funcionamiento y calibracion
del medidor del cliente, efectuado por un organismo o laboratorio de
certificacion autorizado [$/medidor verificado].
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Las componentes de costos de este servicio deberan mantener consistencia en los
items que corresponda con los servicios individualizados en los numerales 3, 6 y 10.

18. VERIFICACION DE MEDIDOR EN TERRENO

Verificacion en terreno, si corresponde, certificada por organismo o laboratorio de
certificacion autorizado, del correcto funcionamiento del medidor de un cliente, a
solicitud del mismo.

Este servicio tendra un plazo maximo de ejecucion de 15 dias habiles a contar de la
fecha de la solicitud del cliente.

El servicio incluye:
- Una revision del medidor a verificar.
- La coordinacion y supervision de los trabajos en terreno.

El servicio no incluye:
- El cobro por verificacién, certificacion del correcto funcionamiento y
calibraciéon del medidor del cliente, efectuado por un organismo o
laboratorio de certificacion autorizado.

Si producto del diagnostico se verifica que el equipo presenta fallas irreparables, éste
deberd ser reemplazado por el cliente en un plazo maximo de 10 dias habiles siguientes
a la emision del certificado entregado por el organismo o laboratorio de certificacion
autorizado o el cliente podra solicitar a la concesionaria el servicio de Arriendo de
Medidor, dentro del plazo establecido anteriormente.

Estardn sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos:

SUBTIPOS DE MEDIDOR
18.1 | Monofdsico Electromecdnico
18.2 | Trifésico Electromecédnico
18.3 | Electronico
18.4 | Electrénico Programable
18.5 | Unidad de medida que forma parte del SMMC
18.6 | Unidad de medida que forma parte del STE

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacion, para cada subtipo, sera la
cantidad de verificaciones de medidores en terreno, realizadas en el ano.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:

Cu=Ca+ Co+Clab
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Cu: Cargo unitario del servicio [$/medidor verificado].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/medidor verificado].

Co: Cargo operativo, incluye mano de obra y materiales [$/medidor verificado].

Clab: Cargo por verificacion, certificacion del correcto funcionamiento y calibracion
del medidor del cliente, efectuado por un organismo o laboratorio de
certificacion autorizado [$/medidor verificado].

Las componentes de costos de este servicio deberan mantener consistencia en los
items que corresponda con los servicios individualizados en los numerales 3, 6, 10, 13,

16,17y 19.
19. REPROGRAMACION DE MEDIDORES ELECTRICOS

Este servicio se presta a solicitud del cliente y consiste en una visita a terreno, si
corresponde, en que se descargan los datos contenidos en el medidor y se instala un
nuevo software implementado con la modificacion del periodo de punta o
modificacion de la entrada en vigencia de los horarios de invierno y/o verano.

El servicio incluye:

- Instalacion de nuevo software para modificar el periodo de punta o
modificacién de la entrada en vigencia de los horarios de invierno y/o
verano.

- La coordinacion y supervision de los trabajos en terreno.

Este servicio podra ser provisto a los clientes con Medidor Electromecanico, Medidor
Electréonico o Unidad de medida que forma parte del SMMC y que posean alguna de
las opciones tarifarias con lectura horaria que emanan de las disposiciones
establecidas en los articulos 120 y 187 de la LGSE:

Estaran sujetos a fijacion de precios los siguientes subtipos:

SUBTIPOS DE MEDIDOR
19.1 | Electromecdnico
19.2 | Electronico
19.3 | Unidad de medida que forma parte del SMMC
19.4 | Unidad de medida que forma parte del STE

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacidon sera la cantidad de
reprogramacion de medidores realizadas en el afio.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:

Cu=Ca+Co
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Cu: Cargo unitario del servicio [$/medidor reprogramado].
Ca: Cargo fijo administrativo [$/medidor reprogramado].
Co: Cargo operativo, incluye mano de obra y materiales [$/medidor reprogramado].

Las componentes de costos de este servicio deberan mantener consistencia en los
items que corresponda con los servicios individualizados en los numerales 3, 6, 10, 13,
16,17y 18.

20. REUBICACION DE EMPALMES Y EQUIPOS DE MEDIDA

Este servicio consiste en el traslado fisico de empalmes eléctricos (acometida y bajada)
y/o equipos de medida monofasicos o trifdsicos, aéreos o subterraneos de cualquier
capacidad, de clientes de baja o alta tension en distribucion, constituidos por el
conjunto de elementos que conectan una instalacion interior a la red de distribucion,
seguin requerimiento del cliente.

Culmina dejando el nuevo empalme y/o el equipo de medida plenamente operativo y
conectado a la red de distribucion eléctrica dentro del domicilio del cliente.

Particularmente para el caso de suministros en BT, el empalme estara constituido por
la acometida y la bajada hasta la caja de medicion, incluyendo la instalacion de ésta 'y
la del interruptor termo magnético o del equipo de proteccion que corresponda.

El servicio incluye:

- Modalidad 1: Incluye reubicacion del empalme y equipo de medida, asi
como los materiales y accesorios necesarios para su ejecucion.

- Modalidad 2: Incluye reubicacion del empalme, asi como los
materiales y accesorios necesarios para su ejecucion.

- Modalidad 3: Incluye reubicacién del equipo de medida, asi como los
materiales y accesorios necesarios para su ejecucion.

- Se entiende como equipo de medida al medidor y, en caso que
corresponda, se considera adicionalmente equipos trasformadores de
medida tales como equipo compacto de medida, trasformadores de
corrientes o de voltaje, asi como, aquellos elementos necesarios para
una adecuada reubicacion.

El servicio no incluye:
- Los derechos municipales, derechos de vialidad y otros derechos,
rotura y/o reposicion de pavimentos.
- Para el caso de empalmes subterraneos, los costos de excavacion de
zanjas, previos a la instalacién del empalme.
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Para reubicacién de equipos de medida estaran sujetos a fijacion de tarifas los
siguientes subtipos:

a) Medidor Electromecdnico

SUBTIPOS
20.7 | Medidor monofésico
20.8 | Medidor trifasico
20.9 | Medidor trifasico con indicador de demanda maxima

b) Medidor Electrénico

SUBTIPOS
20.10 | Medidor monofésico
20.1 | Medidor trifasico
20.12 | Medidor trifdsico con indicador de demanda maxima

¢) Unidad de medida que forma parte del SMMC

SUBTIPO
20.13 | Monofasico
20.14 | Trifdsico menor
20.15 | Trifdsico mayor

d) Unidad de medida que forma parte de los Sistemas de Transferencias
Economicas, en adelante “STE"

SUBTIPO
20.16 | Cliente Libres de Baja Potencia (hasta a 1,5 MW)
20.17 | Cliente Libres (sobre 1,5 MW)

Para reubicacion de empalmes estardn sujetos a fijacion de tarifas los siguientes

subtipos:
SUBTIPO RANGO DE POTENCIA
Hasta 6 kVA tipo econdémico
20.1 Monofasicos en BT aéreo Hasta 6 kVA normal
Mayor de 6 kVA y hasta 10 kVA
20.2 Monofasicos en BT subterraneo Hasta 6 kVA

Mayor de 6 kVA y hasta 10 kVA

Mayor de 6 kVA y hasta 20 kVA
Mayor de 20 kVA y hasta 50 kVA

20.3 Trifasicos en BT aéreo Mayor de 50 kVA y hasta 100 kVA
Mayor de 100 kVA y hasta 150 kVA
Mayor de 150 kVA y hasta 350 kVA

20.4 Trifasico en BT subterraneo Mayor de 6 kVA y hasta 20 kVA
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SUBTIPO RANGO DE POTENCIA
Mayor de 20 kVA y hasta 50 kVA

Mayor de 50 kVA y hasta 100 kVA

Mayor de 100 kVA y hasta 150 kVA

Mayor de 150 kVA y hasta 350 kVA

Mayor de 6 kVA y hasta 10 kVA

Mayor de 10 kVA y hasta 20 kVA

Mayor de 6 kVA y hasta 10 kVA

Mayor de 10 kVA y hasta 20 kVA

20.5 Trifasicos en AT aéreo

20.6 Monofésicos en AT aéreos

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacién serd la cantidad de
empalmes y/o equipos de medida reubicados en el afio, en funcién de sus
modalidades.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+Co;+ (Cl+CC)+L

Cu: Cargo unitario del servicio [$/reubicacion].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/reubicacion].

Coi: Cargo operativo, incluye mano de obra y materiales que no dependen de la
longitud del conductor del empalme. Este cargo se establece para cada rango de
capacidad i, expresada en kVA, conforme la tabla Subtipo-Rango y para cada tipo
y subtipo de medidor [$/reubicacion].

Cl: Costo mano de obra por unidad de longitud de empalme [$/empalme reubicado-
m].

Cci: Costo del conductor del empalme por unidad de longitud. Este cargo se establece
para cada rango de capacidad i expresada en kVA, conforme la tabla subtipo-
rango de potencia [$/empalme reubicado-m].

L:  Longitud del empalme [m].

El costo de reubicacion de empalme deberd guardar la debida consistencia con los
servicios individualizados en los numerales 7, 9 y 14.

El costo de reubicaciéon de los equipos de medida deberda guardar la debida
consistencia con los servicios individualizados en los numerales 6 y 10.

21. CAMBIO DE ACOMETIDA POR CONCENTRICO

Este servicio consiste en el reemplazo total del conductor que se extiende desde la red
del distribuidor eléctrico hasta el medidor del cliente. Comprende la readecuacion de
la acometida existente por concéntrico, dejando el empalme operativo y conectado a
la red de distribucion, segin requerimiento del cliente.
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El servicio incluye:
- El conductor que forma parte de la acometida y la bajada hasta la caja
de medicion.
- Considera materiales, maquinaria y accesorios necesarios para la
ejecucion.

El servicio no incluye:
- La caja de medicion y el interruptor termo magnético o del equipo de
proteccién que corresponda.

Estardn sujetos a fijacion de tarifas, los siguientes subtipos:

SUBTIPOS
21.1 Cambio de una acometida fase neutro a concéntrico
21.2 Cambio de una acometida concéntrico a concéntrico

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacién, para cada subtipo, serd la
cantidad de cambios de acometida por concéntrico al afo.
El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:

Cu=Ca+ Coi+ (Cl+ Cci) L

Cu: Cargo unitario del servicio [$/cambio de acometida a concéntrico].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/cambio de acometida a concéntrico].

Coi:Cargo operativo, incluye materiales y mano de obra que no depende de la longitud
de la acometida [$/cambio de acometida a concéntrico].

Cl: Costo mano de obra por unidad de longitud de la acometida [$/cambio de
acometida a concéntrico].

Cci:Costo del conductor del empalme por unidad de longitud de la acometida
[$/cambio de acometida a concéntrico].

L: Longitud de la acometida [m].

Las componentes de costos de este servicio deberan mantener consistencia en los

items que corresponda con los servicios individualizados en los numerales 7y 14.

22. REPARACION DE EMPALMES

Este servicio consiste en el reemplazo de todos los elementos constitutivos del
empalme, que hayan sido dafiados producto de actos de responsabilidad del cliente.
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Es prestado a solicitud del cliente y en sus instalaciones, necesitando la autorizacion
del distribuidor. El servicio culmina dejando el empalme plenamente operativo y
conectado a la red de distribucion eléctrica.

Conforme a la normativa, debe tratarse de un dafio producido al empalme dentro de
la propiedad del cliente. Para todo otro dafio al empalme ocurrido en la via publica,

es de responsabilidad de la respectiva empresa distribuidora su reparacion.

Este servicio incluye la desconexidn, conexion, y puesta en servicio del empalme, asi
como los materiales y accesorios necesarios para su ejecucion.

Estaran sujetos a fijacion de precios los siguientes subtipos y rangos de potencia:

SUBTIPO RANGO DE POTENCIA
Hasta 6 kVA tipo econémico
22.1 Monofasicos en BT aéreo Hasta 6 kVA normal
Mayor de 6 kVA y hasta 10 kVA
22.2 Monofasicos en BT subterraneo Hasta 6 kVA

Mayor de 6 kVA y hasta 10 kVA
Mayor de 6 kVA y hasta 20 kVA
Mayor de 20 kVA y hasta 50 kVA
22.3 Trifasicos en BT aéreo Mayor de 50 kVA y hasta 100 kVA
Mayor de 100 kVA y hasta 150 kVA
Mayor de 150 kVA y hasta 350 kVA
Mayor de 6 kVA y hasta 20 kVA
Mayor de 20 kVA y hasta 50 kVA
22.4 Trifasico en BT subterraneo Mayor de 50 kVA y hasta 100 kVA
Mayor de 100 kVA y hasta 150 kVA
Mayor de 150 kVA y hasta 350 kVA
Mayor de 6 kVA y hasta 10 kVA
Mayor de 10 kVA y hasta 20 kVA
Mayor de 6 kVA y hasta 10 kVA
Mayor de 10 kVA y hasta 20 kVA

22.5 Trifasicos en AT aéreo

22.6 Monofésicos en AT aéreos

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacién, para cada subtipo, serd la
cantidad de reparaciones de empalmes al afo.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+Co;+ (Cl+Cc;) L

Cu: Cargo unitario del servicio [$/empalme reparado].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/empalme reparado].

Coi: Cargo operativo, incluye materiales y mano de obra que no depende de la longitud
del conductor del empalme. Este cargo se establece para cada rango de capacidad
‘" expresada en kVA conforme la tabla Subtipos - Rangos de Potencia [$/empalme
reparado].
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Cl: Costo mano de obra por unidad de longitud de empalme [$/empalme reparado-
m].

Cci: Costo del conductor del empalme por unidad de longitud. Este cargo se establece
para cada rango de capacidad 9’ expresada en kVA conforme la tabla Subtipos -
Rangos de Potencia [$/empalme reparado-m].

L: Longitud del empalme [m)].

Para todos estos subtipos, el costo de reparacion del empalme debera guardar la
debida consistencia con los servicios individualizados en los numerales 2, 7y 9.

23. ARRIENDO DE EMPALME PROVISORIO

Arriendo de un empalme provisorio a solicitud del cliente contra el pago de un canon
mensual, segun acuerdo entre el arrendatario y su proveedor.

Se entendera por empalme eléctrico provisorio, al conjunto de elementos que conecta
una carga a la red de distribucion, incluidos los elementos de proteccidn necesarios.

El servicio incluye:
- Lainstalacién y la conexidn a la red.
- El retiro y la desconexion a la red luego de transcurrido el plazo de
arriendo.

El servicio no incluye:
- Medidor o equipo de medida.
Transformadores de corriente o tension.
Costo de derechos municipales, derechos de vialidad y otros derechos.
- Reposiciéon de pavimentos.

En caso de fallas el prestador debera reemplazar el empalme en el plazo maximo de
48 horas posteriores a la recepcidon del aviso. En caso que la falla sea atribuible al
cliente, el reemplazo sera de su cargo.

Estaran sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos, rangos de potencia y largo
de empalme:

SUPTIPOS RANGO DE POTENCIA
hasta 6 kVA tipo economico.
>3.1[Monofésicos en B.T. aéreohasta 6 kVA normal.

mayor de 6 kVA y hasta 10 kVA.
mayor de 6 kVA y hasta 20 kVA.
mayor de 20 kVA y hasta 50 kVA
mayor de 6 kVA y hasta 10 kVA.
mayor de 10 kVA y hasta 20 kVA.

23.2[Trifdsicos en B.T. aéreo

23.3(Trifasicos en A.T. aéreo
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Se entiende por empalme provisorio, aquel que es solicitado para un plazo menor a 12
meses. Sin perjuicio de lo anterior, y solo para efectos de su valorizacion, el Consultor
deberd determinar fundadamente un plazo representativo.

Se entenderd por empalme monofasico B.T. aéreo del tipo economico, al sefialado en
el servicio N°2, Arriendo de Empalme.

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacion, para cada subtipo, sera la
cantidad de empalmes provisorios arrendados en el afio.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+Ac;*L+ Co

Cu: Cargo unitario del servicio [$/empalme-mensual].

Ca: Cargo fijo administrativo [$/empalme-mensual].

Aci: Cuota de amortizacidon del empalme mas otros cargos asociados por unidad de
longitud del empalme. Este cargo se establece para cada rango de capacidad ¥’
expresada en kVA conforme la tabla Subtipo-Rango de Potencia [$/empalme-
mensual-m].

L:  Longitud del empalme [m].

Co: Cargo operativo, incluye mano de obra y materiales que no estan asociados a la
longitud del empalme [$/empalme-mensual].

Las componentes de costos de este servicio deberdn mantener consistencia en los
items que corresponda con el servicio individualizado en el numeral 24.

24. EJECUCION O INSTALACION DE EMPALMES PROVISORIOS

Servicio a solicitud del cliente, consistente en la construccion, instalacion y retiro de
un empalme eléctrico provisorio, constituido por el conjunto de elementos que
conectan una carga a la red de distribucion.

Particularmente para el caso de suministros en BT, el empalme estara constituido por
la acometida y la bajada hasta la caja de medicion, incluyendo la instalacion de ésta 'y
la del interruptor termo magnético o del equipo de proteccion que corresponda.

El servicio incluye:
- Laatencién comercial.
- El presupuesto detallado correspondiente a las tareas que implica la
ejecucion o instalacion de empalmes provisorios.
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- La instalacion, la conexién y puesta en servicio del empalme
provisorio.

- Los materiales y accesorios necesarios para su ejecucion.

- La maquinaria, las horas hombre, desarrollo del proyecto, montaje,
construccion y declaracion ante la SEC de los empalmes provisorios.

- El retiro del empalme provisorio.

El servicio no incluye:

La instalacion del medidor o equipo de medida.
Transformadores de corriente o tension.

Los derechos municipales, derechos de vialidad y otros derechos.
Rotura y/o reposicion de pavimentos.

Estardn sujetos a fijacion de tarifas los siguientes subtipos y rangos de potencia:

SUBTIPOS RANGO DE POTENCIA
hasta 6 KVA tipo econémico.

241 | Monofésicos en B.T. aéreo | hasta 6 KVA normal.

mayor de 6 KVA y hasta 10 kVA.
mayor de 6 KVA y hasta 20 kVA.
mayor de 20 KVA y hasta 50 kVA.
24.2 | Trifasicos en B.T. aéreos mayor de 50 KVA y hasta 100 kVA.
mayor de 100 KVA y hasta 150 kVA.
mayor de 150 KVA y hasta 350 kVA.
mayor de 6 KVA y hasta 10 kVA.
mayor de 10 KVA y hasta 20 kVA.
mayor de 6 KVA y hasta 10 kVA.
mayor de 10 KVA y hasta 20 kVA.

24.3 | Trifésicos en A.T. aéreos

24.4 | Monofasicos en A.T. aéreos

Se entiende por empalme provisorio, aquel que es solicitado para un plazo menor a 12
meses.

Se entendera por empalme monofasico BT aéreo del tipo econdmico, al sefalado en
el servicio 2, Arriendo de Empalme.

El costo de conexién del empalme debera guardar la debida consistencia con el del
Servicio 23.

Este servicio es del tipo flujo y su variable de cuantificacidn, para cada subtipo, sera la
cantidad de empalmes provisorios instalados en el afio.

El cobro del servicio considerara la siguiente estructura de cargos:
Cu=Ca+Co;+ (Cl+Cc;) L

Cu: Cargo unitario del servicio [$/empalme instalado].
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Ca:

Cos:

Cl:

Cqj:

Cargo fijo administrativo [$/empalme instalado].

Cargo operativo, incluye materiales y mano de obra que no depende de la
longitud del conductor del empalme. Este cargo se establece para cada rango de
capacidad 1 expresada en kVA conforme la tabla de Subtipo y Rangos de
Potencia [$/empalme instalado].

Costo mano de obra por unidad de longitud de empalme [$/empalme instalado-
m].

Costo del conductor del empalme por unidad de longitud. Este cargo se establece
para cada rango de capacidad i’ expresada en kVA conforme la tabla de Subtipo

y Rangos de Potencia [$/empalme instalado-m].

Longitud del empalme [m)].

C. OTRAS CONSIDERACIONES

Las siguientes consideraciones deberan ser incorporadas a las definiciones y alcances
entregados:

Para cualquiera de los servicios indicados, quien ofrezca alguno de ellos, debera
proveer de la atencion comercial y de reclamos en oficinas comerciales o
cualquier otro sistema de atencion debidamente establecido.

En el caso de aquellos servicios con un plazo maximo de tiempo para su
prestacidon y que requieren indispensablemente de la presencia del cliente, la
empresa prestadora y el cliente deberdan coordinarse a efectos de su
cumplimiento.

Con el objeto de garantizar la calidad de la prestacion, el organismo o
laboratorio de certificacion autorizado (OLCA) por la SEC debe estar
acreditado y homologado con un sistema de gestion de calidad conforme a la
norma internacional ISO 9001-2000 0 a la norma chilena NCH ISO 17.025, o la
que la reemplace.

Para el caso del servicio 17, en los casos donde no exista un OLCA en la misma
ciudad, sera el Consultor el que defina la solucion 6ptima.

La empresa prestadora podra solicitar al cliente, para efectos de prestar el servicio
respectivo, la autorizacion del propietario de las instalaciones que sean afectadas en
virtud de la prestacion del servicio solicitado.
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