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Resumen Observaciones recibidas durante el Proceso de Consulta Publica

Empresa Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6 Capitulo 7 Capitulo 8 Capitulo 9 Generales
ACLARA 1 1 1 6 1 6 1 1 7 0
Cam Chile SpA 0 1 0 1 0 0 0 0 4 0
CAMIT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
CHILQUINTA 1 5 2 9 2 2 2 3 3 0
CIGRE 2 3 0 0 0 1 0 0 0 0
CMPC 0 2 2 0 0 3 0 0 0 0
Colbun 1 1 7 5 0 0 0 2 0 0
Conadecus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
CORNELEC 12 8 9 14 7 2 2 1 4 0
EEAG 4 5 3 17 7 2 6 5 10 1
Embajada de Canada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Enel Distribucion 2 5 3 16 7 2 7 5 6 1
Fenacopel 2 0 1 7 1 6 1 1 10 0
Honeywell 0 0 2 2 0 4 0 0 0 0
Huawei 0 1 1 0 3 0 0 0 1 0
IA INGENIERIA SpA 3 2 0 1 0 0 0 0 0 0
ITRON 2 0 8 10 10 4 5 0 0 0
Landis+Gyr 0 0 1 4 3 2 4 0 0 0
Patricio Caro 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Phineal 0 0 3 1 0 0 0 7 0 0
Sergio Barrientos Burgué 4 0 4 0 0 2 1 0 0 0
SIEMENS 9 7 7 11 8 3 5 0 4 0
Wasion 0 0 1 11 0 1 0 0 0 0 TOTAL
TOTAL 43 41 56 116 49 40 34 25 49 14 467




Observaciones Capitulo 1:

Terminologia y exigencias generales




Institucién o

Empresa

CORNELEC

Capitulo

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

Articulo

Observacion Justificada

El alcance de la solucion SMMC bajo el
marco del Anexo Técnico dice: "Exigencias
son aplicables a todas las mediciones, datos
e informacién que se obtengan a través de
los SMMC". En ese sentido la propiedad y
manejo de los datos y la informacion es un
elemento clave que se sugiere regular, el
cual es llamado la gobernanza de datos.

Propuesta de texto

Se sugiere incluir como alcance la
gobernanza de los datos y su
aplicabilidad, ya que los datos e
informacion seran el activo mas
importantes de las empresas

Distribuidoras y por tanto debe haber
libertad para las mismas que bajo las
tecnologias/soluciones que implemente
se pueda sacar el mayor provecho a los
datos/informacion (Inteligencia de
negocios y Digitalizacién)

Respuesta CNE

El uso de datos e informacion que obtengan
o generen los Sistemas de Medicion,
Monitoreo y Control, en adelante "SMMC",
estd expresamente indicado en el articulo 1-
2 como parte del alcance del Anexo Técnico
de SMMC, en adelante "AT SMMC". El uso
de dichos datos e informacion se encuentra
regulado por la Ley 19.628 sobre Proteccion
de la Vida Privada y las disposiciones del
Anexo Técnico. En ese sentido, las empresas
podran utilizar los datos e informacién solo
para los fines y bajo las formas que
establece la normativa respectiva.

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)

NO

1A
INGENIERIA
SpA

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

Punto 4, Establecer
eventos se registran
calidad de servicio
establecido en la NTD

que las alarmas vy
para monitorear la
de acuerdo a lo

Las Alarmas y Eventos SMMC que los
SMMC obtengan y/o generen y los
comandos de conexién, desconexion y
limitacion de potencia de los consumos
y/o inyecciones de Clientes y/o Usuarios
en forma remota, para monitorear la
Calidad de Suministro que se obtengan a
través de los SMMC, de acuerdo a lo
establecido en la NTD.

Se acoge parcialmente. Se ajustara
redaccién, incorporando mencién al
monitoreo de las exigencias de Calidad de
Servicio que establece la Norma Técnica de
Calidad de Servicio para Sistemas de
Distribucién, en adelante "Norma Técnica
de Distribucién".

PARCIALMEN
TE

SIEMENS

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

El alcance de la solucion SMMC bajo el
marco del Anexo Técnico dice: "Exigencias
son aplicables a todas las mediciones, datos
e informacién que se obtengan a través de
los SMMC". En ese sentido la propiedad y
manejo de los datos y la informacién es un
elemento clave que se sugiere regular, el
cual es llamado la gobernanza de datos.

Se sugiere incluir como alcance Ia
gobernanza de los datos y su
aplicabilidad, ya que los datos e
informacion seran el activo mas
importantes de las empresas

Distribuidoras y por tanto debe haber
libertad para las mismas que bajo las
tecnologias/soluciones que implemente
se pueda sacar el mayor provecho a los
datos/informacion (Inteligencia de
negocios y Digitalizacién)

El uso de datos e informacidn que obtengan
o generen los Sistemas de Medicion,
Monitoreo y Control, en adelante "SMMC",
esta expresamente indicado en el articulo 1-
2 como parte del alcance del Anexo Técnico
de SMMC, en adelante "AT SMMC". El uso
de dichos datos e informacion se encuentra
regulado por la Ley 19.628 sobre Proteccion
de la Vida Privada y las disposiciones del
Anexo Técnico. En ese sentido, las empresas
podran utilizar los datos e informacién solo
para los fines y bajo las formas que
establece la normativa respectiva.

NO

ACLARA

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

En las normativas de referencia se ve que
fueran retiradas, las normas:
a. ANSI C12.18: Protocol Specification for
ANSI Type 2 Optical Port, por su nombre en
inglés. En espafiol, Especificacion del
protocolo para el puerto éptico ANSI Tipo 2

Incluir:

- ANSI C12.18: Protocol Specification for
ANSI Type 2 Optical Port, por su nombre
en inglés. En espafiol, Especificacion del
protocolo para el puerto dptico ANSI Tipo
2

Se acoge

N




Id

Institucién o
Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion Justificada

b. ANSI C12.19: American National Standard
for Utility Industry End Device Data Tables,
por su nombre en inglés. En espaiol,
Estandar nacional americano para tablas de
datos de dispositivos finales de la industria
de servicios publicos.
c. ANSI C12.22: American National Standard
Protocol Specification For Interfacing to
Data Communication Networks, por su
nombre en inglés. En espafiol,
Especificacion del protocolo del estdndar
nacional americano para interconectar
redes de comunicacion de datos
Solicitamos que las normas puedan ser
parte nuevamente de las referencias y que
los requisitos posteriores puedan ser
modificados conforme correspondan de
modo a contemplar las respectivas normas.
Justificativas:

- Las Normas ANSI estdn incluidas como
requerimientos en las DISPOSICIONES
TRANSITORIAS.

Propuesta de texto

- ANSI C12.19: American National
Standard for Utility Industry End Device
Data Tables, por su nombre en inglés. En
espafiol, Estandar nacional americano
para tablas de datos de dispositivos

finales de la industria de servicios
publicos.
- ¢. ANSI C12.22: American National

Standard Protocol Specification For
Interfacing to Data Communication
Networks, por su nombre en inglés. En
espafiol, Especificacién del protocolo del
estandar nacional americano para
interconectar redes de comunicacion de
datos

Respuesta CNE

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)

CORNELEC

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

En las normativas de referencia se ve que
fueran retiradas, las normas:
a. ANSI C12.18: Protocol Specification for
ANSI Type 2 Optical Port, por su nombre en
inglés. En espafiol, Especificacién del
protocolo para el puerto éptico ANSI Tipo 2
b. ANSI C12.19: American National Standard
for Utility Industry End Device Data Tables,
por su nombre en inglés. En espafiol,
Estandar nacional americano para tablas de
datos de dispositivos finales de la industria
de servicios publicos.
c. ANSI C12.22: American National Standard
Protocol Specification For Interfacing to
Data Communication Networks, por su
nombre en inglés. En  espafiol,
Especificacion del protocolo del estandar
nacional americano para interconectar
redes de comunicacion de datos
Solicitamos que las normas puedan ser

Incluir:

- ANSI C12.18: Protocol Specification for
ANSI Type 2 Optical Port, por su nombre
en inglés. En espafiol, Especificacion del
protocolo para el puerto éptico ANSI Tipo
2

- ANSI C12.19: American National
Standard for Utility Industry End Device
Data Tables, por su nombre en inglés. En
espafiol, Estandar nacional americano
para tablas de datos de dispositivos
finales de la industria de servicios
publicos.

- ANSI C12.22: American National
Standard Protocol Specification For
Interfacing to Data Communication
Networks, por su nombre en inglés. En
espafiol, Especificacion del protocolo del
estandar nacional americano para
interconectar redes de comunicacion de

Se acoge parcialmente en el sentido de
incorporar las normas ANSI pertinentes
dado que se hace mencién a éstas en las
disposiciones transitorias, las que permiten
la co-existencia de instalaciones no IEC,
regulando el periodo en que los SMMC
deben cumplir a cabalidad las
especificaciones del AT SMMC. Asi, no debe
confundirse requerimientos transitorios a
operacion total y permanente de la
arquitectura SMMC.

Respecto a incluir las normas ANSI para su
aplicacion en el régimen permanente, no se
acoge y se requerira el cumplimiento de IEC.
Dicho estandar es el de mayor participacion
y proyeccion a nivel mundial. Es empleando
en la mayor parte de Europa, Asia, Oceania
y Africa. Esta familia de estandares emplea
ademas DLMS/COSEM. Lo anterior habilita

PARCIALMEN
TE




Id

Institucién o

Empresa

Observacion Justificada

parte nuevamente de las referencias y que
los requisitos posteriores puedan ser
modificados conforme correspondan de
modo a contemplar las respectivas normas.
Justificativas:

- Las Normas ANSI estdn incluidas como
requerimientos en las DISPOSICIONES
TRANSITORIAS.

- Conforme Anexo técnico en versiones
anteriores las normas ANSI, conforme
detallada, ya estaban contempladas como
parte de los requerimientos aplicables. Y se
ha considerado en las inversiones indicadas
por las distribuidoras para la
implementacion de soluciones AMI en
Chile, tecnologias ya implementadas que
utilizan estos protocolos como parte de la
solucién.

- Son también estandares internacionales
que han apoyado a fabricantes, reguladores
y usuarios de servicios publicos en la
implementacion de sistemas  AMI,
principalmente en mercados como América
del Norte y Asia. Y mantener en el anexo
demuestra No aplicacion de Obstaculos
Técnicos al Comercio en los reglamentos
locales, considerando los acuerdos entre
Chile y Estados Unidos.
- Dichos estandares cumplen los requisitos
de seguridad (con cifrado de datos y la
autenticacion digital se utilizan con fines de
seguridad), y manejan un modelo de datos
estandarizado y maduro. Permite extender
el modelo. Soporta medicion multiservicios
- Existen soluciones en el mercado que
cumplen con este requerimiento y permiten
mas opciones de soluciones a las empresas
distribuidoras, permitiendo mas
competitividad al mercado con la utilizacién
de  protocolos  abiertos/normalizados
internacionalmente.

- Los protocolos ANSI poseen amplia

Propuesta de texto

datos

Importante: Sugerimos quitar las
referencias de los afios y la enmienda
(AMD)) para garantizar el cumplimiento
de las normas independiente del afio de
la norma. Para que esto ademas no se
requiere modificar el anexo técnico.

Hacer menciéon a otros estandares
internacionales ejemplo G3,
Meter&More, PLC IoT, PLC ANSI, y otros
distintos a la IEC para la medicidn,
comunicacion y protocolos de red que
pudieran condicionar y/o limitar de
alguna manera la oferta de plataformas
AMI debidamente probadas y
reconocidas a nivel internacional

Respuesta CNE

el uso de una ontologia estandarizada y
compatible con una amplia variedad de
equipos y servicios distribuidos a nivel
mundial, asi como la implementaciéon de
técnicas de conocida eficiencia y alcance
para mapear dicha ontologia a objetos que
hagan factible la interoperabilidad
sintactica y plena. A modo de ejemplo,
DLMS/COSEM se presenta como el lenguaje
estandar para dispositivos inteligentes,
estando disponible en mas de 1000 equipos
compatibles, siendo desarrollado por mas
de 150 proveedores a nivel mundial (entre
ellos los de mayor volumen de venta),
avalado y controlado en su calidad por un
consorcio de mas de 300 miembros,
pertenecientes a 60 paises.

En el mismo contexto, y dado que el
estandar permite distintas opciones de
configuracién, una vez finalizado el AT
SMMC se procedera a definir perfiles de
interoperabilidad para el mercado local,
habilitando la  interoperabilidad de
dispositivos. Para ello se tomara en cuenta
la existencia de distintas capas fisicas.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente
que las funcionalidades exigidas en laNTD y
en el presente AT SMMC deben ser
cumplidas por los componentes minimos de
la arquitectura sefialada en el presente
articulo. Las funcionalidades de cada
componente podran ser realizadas por uno
0 mas equipos, dispositivos, software,
protocolos o tecnologias, segun
corresponda, lo que deberd ser
determinado por la Empresa Distribuidora
como parte de su disefio del SMMC.

En relacion al Acuerdo sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio, de la Organizacion

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)




Id

Institucién o

Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion Justificada

madurez en la aplicacién con tecnologia en
RF ( Mesh, P2PM, wi fi, wi max, etc. ) y PLC
grandes distancias , siendo ambas
tecnologias  posibles  soluciones de
comunicacion a ser utilizada en para la
realidad geografica chilena , considerando
los costos de implementacion

Propuesta de texto

Respuesta CNE

Mundial del Comercio, se hace presente
que el AT SMMC fue sometido a un proceso
de observaciones conforme lo establece el
Decreto Supremo N° 77, de 2004, del
Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstruccién. En ese sentido, el
procedimiento normativo de elaboracion
del AT SMMC ha dado cumplimiento a dicha
normativa.

En relacion a quitar las referencias de los
afios y enmiendas, se rechaza la solicitud de
quitar las referencias a los afios, pues es
necesario identificar la version de la norma
con el objeto de tener certeza respecto de
la exigencia que deberd ser cumplida.

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)

EEAG

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

El articulo 1-3 establece las normas técnicas
nacionales e internacionales que se haran
exigibles y que seran contempladas en la
Norma Técnica. Por lo tanto, sugerimos
quitar las referencias a los afios y las
enmiendas (AMD) a fin de garantizar que
cada vez que uno de ellos sea actualizado no
implique una actualizacion de todo el
anexo.

Ademas, se solicita eliminar los puntos 13 y
14 en consistencia con las observaciones
realizadas al Articulo 6.2.

Reemplazar el listado de las normas del
AT por el siguiente:

1. NCH Elec. 4/2003: Electricidad.
Instalaciones de Consumo en Baja
Tensién, y las disposiciones que la
reemplacen.

2. NCH 2024/2 (2007): Protocolo de
analisis y/o ensayo de productos
eléctricos, y las disposiciones que la
reemplacen.

3. NCH 2022 (2007): Protocolo de ensayos
para la certificacion de los productos
eléctricos, de gas y de combustibles
liquidos, y las disposiciones que la
reemplacen.

4. IEC 60529: Degrees of Protection
Provided by Enclosures (IP Code), por su
nombre en inglés. En espafiol, Grados de
proteccion proporcionados por carcasas
(Codigo IP).
5. IEC 61810-1: Electromechanical
elementary relays. Part 1: General and
safety requirements., por su nombre en

No se acoge. Es necesario identificar la
versién de la norma con el objeto de tener
certeza respecto de la exigencia que debera
ser cumplida.
Por otra parte, tampoco se acoge la solicitud
de eliminar las normas IEC indicadas en los
numerales 13 y 14 del articulo 1-3.

NO




Id

Institucién o
Empresa

Observacion Justificada

Propuesta de texto

inglés. En espafiol, Relés
electromecanicos basicos.
6. IEC 62052-11 Electricity metering
equipment (a.c). General requirements,
tests and test conditions. Part 11:
Metering equipment, por su nombre en
inglés. En espafiol, Equipos de medicion
de electricidad (c.a). Requisitos generales,
pruebas y condiciones de prueba. Parte
11: Equipo de medicién.
7. IEC 62052-21 Electricity metering
equipment (a.c). General requirements,
tests and test conditions. Part 21: Tariff
and load control equipment, por su
nombre en inglés. En espafiol, Equipos de
medicidn de electricidad (c.a). Requisitos
generales, pruebas y condiciones de
prueba. Parte 21: Tarifas y Equipamiento
para control de carga.
8. IEC 62053-21: Electricity metering
equipment (a.c). Particular requirements.
Part 21: Static meters for active energy
(classes 1 and 2) por su nombre en inglés.
En espafiol, Equipos de medicion de
electricidad (c.a). Requisitos particulares
Parte 21: Medidores estaticos para
energia activa (clases 1 y 2).
9. IEC 62053-22: Electricity metering
equipment (a.c). Particular requirements.
Static meters for active energy (Classes
0.2Sand 0.5 S), por su nombre en inglés.
En espaiol, Equipos de medicién de
energia eléctrica (c.a.). Requisitos
particulares. Medidores estaticos de
energia activa (Clases 0,2 S y 0,5 S).
10. IEC 62053-23: Electricity metering
equipment (a.c) — Particular requirements
— Part 23: Static meters for reactive
energy (classes 2 and 3), por su nombre
en inglés. En espafiol, Equipos de
medicion de energia eléctrica (c.a.).
Requisitos  particulares.  Medidores

Se acoge
Respuesta CNE (SI/NO/PARCI
ALMENTE)




Se acoge
Id Capitulo Articulo Observacion Justificada Propuesta de texto Respuesta CNE (SI/NO/PARCI
Empresa ALMENTE)

Institucién o

estaticos de energia reactiva (clases 2 y
3).

11. IEC 62053-61: Electricity metering
equipment (a.c) — Particular requirements

espafiol, Equipos para medidores
eléctricos (c.a.). Requerimientos
particulares. Parte 61: Consumo de
energia y requisitos de tensidn.
12. IEC 62054-11: Electricity metering
equipment (a.c) — Tariff and load control
— Part 11: Particular requirements for
electronic ripple control receivers, por su
nombre en inglés. En espafiol, Equipos
para medidores eléctricos (c.a.). Tarifas y
Equipamiento para control de carga.
Parte 11: Requisitos particulares para los
receptores electronicos de control de
rizado.

13. IEC 61000-4-2: Electromagnetic
Compatibility (EMC). Part 4-2: Testing and
Measurement - Electrostatic discharge
immunity test, por su nombre en inglés.

En espafiol, Compatibilidad
Electromagnética (EMC). Parte 4-2:
Pruebas y medicion - Prueba de

inmunidad de descarga electrostatica.
14. IEC 61000-4-3: Electromagnetic
compatibility (EMC) - Part 4-3: Testing
and measurement techniques - Radiated,
radio-frequency, electromagnetic field
immunity test, por su nombre en inglés.
En espariol, Compatibilidad
Electromagnética (EMC). Parte 4-3:
Pruebas y medicion - Prueba de
inmunidad a la radiacién, radiofrecuencia
y campo electromagnético.
15. IEC 61000-4-4: Electromagnetic
compatibility (EMC) - Part 4-4: Testing
and measurement techniques - Electrical
fast transient/burst immunity test, por su




Id

Institucién o
Empresa

Observacion Justificada

Propuesta de texto

nombre en inglés. En espafiol,
Compatibilidad Electromagnética (EMC).
Parte 4-4: Pruebas y medicion - Prueba de
inmunidad contra transitorios/rafagas
eléctricas rapidas.
16. IEC 61000-4-5: Electromagnetic
Compatibility (EMC). Part 4-5: Testing and
Measurement - Surge immunity test, por
su nombre en inglés. En espafiol,
Compatibilidad Electromagnética (EMC).
Parte 4-5: Pruebas y medicion - Prueba de
inmunidad contra sobretensiones.
17. I1EC 61000-4-6: Electromagnetic
Compatibility (EMC). Part 4-6: Testing and
Measurement - Immunity to conducted
disturbances, induced by radio-frequency
fields, por su nombre en inglés. En
espafiol, Compatibilidad
Electromagnética (EMC). Parte 4-6:
Técnicas de prueba y medicion -
Inmunidad a las  perturbaciones
conducidas, inducidas por campos de
radiofrecuencia.

18. IEC 61000-4-8: Electromagnetic
compatibility (EMC) - Part 4-8: Testing
and measurement techniques - Power
frequency magnetic field immunity test,
por su nombre en inglés. En espafiol,
Compatibilidad electromagnética (EMC) -
Parte 4-8:

Anexo Técnico Sistemas de Medicidn,
Monitoreo y Control Pagina 5 | 65

Pruebas y medicion - Prueba de
inmunidad de campo magnético de
frecuencia de potencia.

19. IEC 61000-4-12: Electromagnetic
Compatibility (EMC) - Part 4-12: Testing
and measurement techniques - Ring wave
immunity test, por su nombre en inglés.
En espariol, Compatibilidad
electromagnética (EMC) - Parte 4-12:

Se acoge
Respuesta CNE (SI/NO/PARCI
ALMENTE)

10




Id

Institucion o

Empresa

Observacion Justificada

Propuesta de texto

Pruebas y medicion - Prueba de
inmunidad onda de anillo.
20. IEC 61000-4-11: Electromagnetic
compatibility (EMC) - Part 4-11: Testing
and measurement techniques - Voltage
dips, short interruptions and voltage
variations immunity tests, por su nombre
en inglés. En espafiol, Compatibilidad
electromagnética (EMC) - Parte 4-11:
Pruebas y medicion - Prueba de
inmunidad Interrupciones de voltaje,
interrupciones cortas y variaciones de
voltaje.

21.1EC61968-9: Application Integration al
Electric Utilities. System Interfaces for
Distribution Management. Part 9:
Interfaces for Meter Reading and Control,
por su nombre en inglés. En espafiol,
Integraciéon de aplicaciones a servicios
eléctricos. Interfaces del sistema para la
gestion de distribucién. Parte 9:
Interfaces para control y lectura del
medidor.

22. IEC 62059-31-1: Electricity metering
equipment - Dependability - Part 31-1:
Accelerated reliability testing - Elevated
temperature and humidity, por su
nombre en inglés. En espariol, Equipo de
medicidn de electricidad - Confiabilidad -
Parte 31-1: Prueba de confiabilidad
acelerada - Temperatura y humedad
elevadas.

23. IEC 62059-41: Electricity metering
equipment - Dependability - Part 41:
Reliability prediction, por su nombre en
inglés. En espafiol, Equipo de medicién de
electricidad - Confiabilidad - Parte 41:
prediccién de confiabilidad.

Respuesta CNE

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)

11




Id

Institucion o

Empresa

Enel
Distribucién

Capitulo

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

Articulo

Observacion Justificada

El articulo 1-3 establece las normas técnicas
nacionales e internacionales que se haran
exigibles y que seran contempladas en la
Norma Técnica. Por lo tanto, sugerimos
quitar las referencias a los afios y las
enmiendas (AMD) a fin de garantizar que
cadavez que uno de ellos sea actualizado no
implique una actualizacién de todo el
anexo.

Ademas, en relacion a mencionar en los
puntos 13 y 14 se propone de eliminar por
los comentarios que se justifica en el punto
Articulo 6.2.

Propuesta de texto

Reemplazar el listado de las normas del
AT por el siguiente:

1. NCH Elec. 4/2003: Electricidad.
Instalaciones de Consumo en Baja
Tensién, y las disposiciones que la
reemplacen.

2. NCH 2024/2 (2007): Protocolo de
analisis y/o ensayo de productos
eléctricos, y las disposiciones que la
reemplacen.

3. NCH 2022 (2007): Protocolo de ensayos
para la certificacion de los productos
eléctricos, de gas y de combustibles
liquidos, y las disposiciones que la
reemplacen.

4. IEC 60529: Degrees of Protection
Provided by Enclosures (IP Code), por su
nombre en inglés. En espafiol, Grados de
proteccion proporcionados por carcasas
(Codigo IP).
5. IEC 61810-1: Electromechanical
elementary relays. Part 1: General and
safety requirements., por su nombre en
inglés. En espafiol, Relés
electromecdnicos bésicos.
6. IEC 62052-11 Electricity metering
equipment (a.c). General requirements,
tests and test conditions. Part 11:
Metering equipment, por su nombre en
inglés. En espafiol, Equipos de medicion
de electricidad (c.a). Requisitos generales,
pruebas y condiciones de prueba. Parte
11: Equipo de medicion.
7. IEC 62052-21 Electricity metering
equipment (a.c). General requirements,
tests and test conditions. Part 21: Tariff
and load control equipment, por su
nombre en inglés. En espafiol, Equipos de
medicidn de electricidad (c.a). Requisitos
generales, pruebas y condiciones de
prueba. Parte 21: Tarifas y Equipamiento

Respuesta CNE

No se acoge. Es necesario identificar la
versién de la norma con el objeto de tener
certeza respecto de la exigencia que debera
ser cumplida.
Por otra parte, tampoco se acoge la solicitud
de eliminar las normas IEC indicadas en los
numerales 13 y 14 del articulo 1-3.

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)

NO

12




Id

Institucién o
Empresa

Observacion Justificada

Propuesta de texto

para control de carga.
8. IEC 62053-21: Electricity metering
equipment (a.c). Particular requirements.
Part 21: Static meters for active energy
(classes 1 and 2) por su nombre en inglés.
En espaiol, Equipos de medicién de
electricidad (c.a). Requisitos particulares
Parte 21: Medidores estaticos para
energia activa (clases 1 y 2).
9. IEC 62053-22: Electricity metering
equipment (a.c). Particular requirements.
Static meters for active energy (Classes
0.2 Sand 0.5 S), por su nombre en inglés.
En espafiol, Equipos de medicion de
energia eléctrica (c.a.). Requisitos
particulares. Medidores estdticos de
energia activa (Clases 0,2 S y 0,5 S).
10. IEC 62053-23: Electricity metering
equipment (a.c) — Particular requirements
— Part 23: Static meters for reactive
energy (classes 2 and 3), por su nombre
en inglés. En espafiol, Equipos de
medicién de energia eléctrica (c.a.).
Requisitos  particulares.  Medidores
estaticos de energia reactiva (clases 2 y
3).

11. IEC 62053-61: Electricity metering
equipment (a.c) — Particular requirements

espafiol, Equipos para medidores
eléctricos (c.a.). Requerimientos
particulares. Parte 61: Consumo de
energia y requisitos de tensién.
12. IEC 62054-11: Electricity metering
equipment (a.c) — Tariff and load control
— Part 11: Particular requirements for
electronic ripple control receivers, por su
nombre en inglés. En espafiol, Equipos
para medidores eléctricos (c.a.). Tarifas y
Equipamiento para control de carga.
Parte 11: Requisitos particulares para los

Se acoge
Respuesta CNE (SI/NO/PARCI
ALMENTE)

13




Id

Institucién o
Empresa

Observacion Justificada

Propuesta de texto

receptores electrénicos de control de
rizado.

13. IEC 61000-4-2: Electromagnetic
Compatibility (EMC). Part 4-2: Testing and
Measurement - Electrostatic discharge
immunity test, por su nombre en inglés.

En espafiol, Compatibilidad
Electromagnética (EMC). Parte 4-2:
Pruebas y medicién - Prueba de

inmunidad de descarga electrostatica.
14. IEC 61000-4-3: Electromagnetic
compatibility (EMC) - Part 4-3: Testing
and measurement techniques - Radiated,
radio-frequency, electromagnetic field
immunity test, por su nombre en inglés.
En espafiol, Compatibilidad
Electromagnética (EMC). Parte 4-3:
Pruebas y medicion - Prueba de
inmunidad a la radiacién, radiofrecuencia
y campo electromagnético.
15. IEC 61000-4-4: Electromagnetic
compatibility (EMC) - Part 4-4: Testing
and measurement techniques - Electrical
fast transient/burst immunity test, por su
nombre en inglés. En espafiol,
Compatibilidad Electromagnética (EMC).
Parte 4-4: Pruebas y medicion - Prueba de
inmunidad contra transitorios/rafagas
eléctricas rapidas.
16. IEC 61000-4-5: Electromagnetic
Compatibility (EMC). Part 4-5: Testing and
Measurement - Surge immunity test, por
su nombre en inglés. En espafiol,
Compatibilidad Electromagnética (EMC).
Parte 4-5: Pruebas y medicion - Prueba de
inmunidad contra sobretensiones.
17. IEC 61000-4-6: Electromagnetic
Compatibility (EMC). Part 4-6: Testing and
Measurement - Immunity to conducted
disturbances, induced by radio-frequency
fields, por su nombre en inglés. En
espafiol, Compatibilidad

Se acoge
Respuesta CNE (SI/NO/PARCI
ALMENTE)

14




Id

Institucién o

Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion Justificada

Propuesta de texto

Electromagnética (EMC). Parte 4-6:
Técnicas de prueba y medicién -
Inmunidad  a las perturbaciones
conducidas, inducidas por campos de
radiofrecuencia.

18. IEC 61000-4-8: Electromagnetic
compatibility (EMC) - Part 4-8: Testing
and measurement techniques - Power
frequency magnetic field immunity test,
por su nombre en inglés. En espafiol,
Compatibilidad electromagnética (EMC) -
Parte 4-8:

Anexo Técnico Sistemas de Medicidn,
Monitoreo y Control Pagina 5 | 65

Pruebas y medicién - Prueba de
inmunidad de campo magnético de
frecuencia de potencia.

19. IEC 61000-4-12: Electromagnetic
Compatibility (EMC) - Part 4-12: Testing
and measurement techniques - Ring wave
immunity test, por su nombre en inglés.

En espafiol, Compatibilidad
electromagnética (EMC) - Parte 4-12:
Pruebas y medicién - Prueba de
inmunidad onda de anillo.

20. IEC 61000-4-11: Electromagnetic
compatibility (EMC) - Part 4-11: Testing
and measurement techniques - Voltage
dips, short interruptions and voltage
variations immunity tests, por su nombre
en inglés. En espafiol, Compatibilidad
electromagnética (EMC) - Parte 4-11:
Pruebas y medicion - Prueba de
inmunidad Interrupciones de voltaje,
interrupciones cortas y variaciones de
voltaje.

21.1EC61968-9: Application Integration al
Electric Utilities. System Interfaces for
Distribution Management. Part 9:
Interfaces for Meter Reading and Control,
por su nombre en inglés. En espafiol,

Respuesta CNE

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)

15




Id

Institucion o

Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion Justificada

Propuesta de texto

Integracion de aplicaciones a servicios
eléctricos. Interfaces del sistema para la
gestion de distribucién. Parte 9:
Interfaces para control y lectura del
medidor.

22. IEC 62059-31-1: Electricity metering
equipment - Dependability - Part 31-1:
Accelerated reliability testing - Elevated
temperature and humidity, por su
nombre en inglés. En espafiol, Equipo de
medicidn de electricidad - Confiabilidad -
Parte 31-1: Prueba de confiabilidad
acelerada - Temperatura y humedad
elevadas.

23. |EC 62059-41: Electricity metering
equipment - Dependability - Part 41:
Reliability prediction, por su nombre en
inglés. En espafiol, Equipo de medicién de
electricidad - Confiabilidad - Parte 41:
prediccién de confiabilidad.

Respuesta CNE

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)

CIGRE

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

En el Articulo 1-3 Referencias Normativas es
importante revisar para agregar otras
normas técnicas internacionales relevantes
en lo que respecta a la ciberseguridad:

Ejemplo:

IEC 62443
IEC 62351
NIST SP800-53
IEEE C37 240
NISTIR 7628
NER CIP

26. IEC TS 62443-1-1:2009 Industrial
communication networks - Network and
system security - Part 1-1: Terminology,
concepts and models. IEC/TS 62443-1-
1:2009(E) is a technical specification
which defines the terminology, concepts
and models for Industrial Automation and
Control Systems (IACS) security. It
establishes the basis for the remaining
standards in the I|EC 62443 series.

27. IEC  62443-2-1:2010 Industrial
communication networks - Network and
system security - Part 2-1: Establishing an
industrial automation and control system
security program. Defines the elements
necessary to establish a cyber security
management  system  (CSMS)  for
industrial automation and control
systems (IACS) and provides guidance on

Se acoge parcialmente. La arquitectura
SMMC deberd ser segura en cuanto a sus
procedimientos, manejo de datos, y en
términos de seguridad de red general. Se
incluye que se debe contar con una
certificacion 1SO 27001, alineada a los
criterios de la norma NISTIR 7628 de ciber
seguridad en Smart Grids. Lo antes
expuesto genera la base minima para
operar bajo normas de seguridad
ampliamente aceptadas.

PARCIALMEN
TE

16




Id

Institucién o

Empresa

Observacion Justificada

Propuesta de texto

how to develop those elements. This
standard uses the broad definition and
scope of what constitutes an IACS
described in IEC/TS 62443-1-1. The
elements of a CSMS described in this
standard are mostly policy, procedure,
practice  and personnel related,
describing what shall or should be
included in the final CSMS for the
organization.

28. IEC TR 62443-3-1:2009 Industrial
communication networks - Network and
system security - Part 3-1: Security
technologies for industrial automation
and control systems. Provides a current
assessment of various cybersecurity
tools, mitigation counter-measures, and
technologies that may effectively apply to
the modern electronically based IACSs
regulating and monitoring numerous
industries and critical infrastructures.

29. IEC  62443-3-3:2013 Industrial
communication networks - Network and
system security - Part 3-3: System security
requirements and security levels.
Provides detailed technical control
system requirements (SRs) associated
with the seven foundational
requirements (FRs) described in IEC
62443-1-1 including  defining  the
requirements  for  control  system
capability security levels, SL-C (control
system). These requirements would be
used by various members of the industrial
automation and control system (IACS)
community along with the defined zones
and conduits for the system under
consideration (SuC) while developing the
appropriate control system target SL, SL-T
(control system), for a specific asset.

Respuesta CNE

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)

17




Id

Institucion o

Empresa

Fenacopel

Capitulo

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

Articulo

Observacion Justificada

En las normativas de referencia se ve que
fueran retiradas, las normas:
a. ANSI C12.18: Protocol Specification for
ANSI Type 2 Optical Port, por su nombre en
inglés. En espafiol, Especificaciéon del
protocolo para el puerto 6ptico ANSI Tipo 2
b. ANSI C12.19: American National Standard
for Utility Industry End Device Data Tables,
por su nombre en inglés. En espafiol,
Estandar nacional americano para tablas de
datos de dispositivos finales de la industria
de servicios publicos.
c. ANSI C12.22: American National Standard
Protocol Specification For Interfacing to
Data Communication Networks, por su
nombre en inglés. En espafiol,
Especificacion del protocolo del estandar
nacional americano para interconectar
redes de comunicacion de datos
Solicitamos que las normas puedan ser
parte nuevamente de las referencias y que
los requisitos posteriores puedan ser
modificados conforme correspondan de
modo a contemplar las respectivas normas.
Justificacion:

- Las Normas ANSI estan incluidas como
Estdndares Aplicables en el articulo 9-9 de
las DISPOSICIONES TRANSITORIAS, por lo
que debe incluirse en la referencia
normativa.

-Las Normas ANSI estaban incluidas en
versiones anteriores del Anexo Técnico y
fueron consideradas por las distribuidoras
para la implementacién de soluciones AMI
en Chile, tecnologias ya implementadas que
utilizan estos protocolos como parte de la
solucién.

- Son también estandares internacionales
que han apoyado a fabricantes, reguladores
y usuarios de servicios publicos en la
implementacion de sistemas  AMI,
principalmente en mercados como América

Propuesta de texto

Incluir:

- ANSI C12.18: Protocol Specification for
ANSI Type 2 Optical Port, por su nombre
en inglés. En espafiol, Especificacion del
protocolo para el puerto dptico ANSI Tipo
2

- ANSI C12.19: American National
Standard for Utility Industry End Device
Data Tables, por su nombre en inglés. En
espafiol, Estandar nacional americano
para tablas de datos de dispositivos
finales de la industria de servicios
publicos.

- ANSI C12.22: American National
Standard Protocol Specification For
Interfacing to Data Communication
Networks, por su nombre en inglés. En
espafiol, Especificacion del protocolo del
estandar nacional americano para
interconectar redes de comunicacion de
datos

Respuesta CNE

Se acoge parcialmente en el sentido de
incorporar las normas ANSI pertinentes
dado que se hace mencién a éstas en las
disposiciones transitorias, las que permiten
la co-existencia de instalaciones no IEC,
regulando el periodo en que los SMMC
deben cumplir a cabalidad las
especificaciones del AT SMMC. Asi, no debe
confundirse requerimientos transitorios a
operacion total y permanente de la
arquitectura SMMC.

Respecto a incluir las normas ANSI para su
aplicacion en el régimen permanente, no se
acoge y se requerira el cumplimiento de IEC.
Dicho estandar es el de mayor participacion
y proyeccion a nivel mundial. Es empleando
en la mayor parte de Europa, Asia, Oceania
y Africa. Esta familia de estandares emplea
ademéas DLMS/COSEM. Lo anterior habilita
el uso de una ontologia estandarizada vy
compatible con una amplia variedad de
equipos y servicios distribuidos a nivel
mundial, asi como la implementaciéon de
técnicas de conocida eficiencia y alcance
para mapear dicha ontologia a objetos que
hagan factible la interoperabilidad
sintactica y plena. A modo de ejemplo,
DLMS/COSEM se presenta como el lenguaje
estandar para dispositivos inteligentes,
estando disponible en mas de 1000 equipos
compatibles, siendo desarrollado por mas
de 150 proveedores a nivel mundial (entre
ellos los de mayor volumen de venta),
avalado y controlado en su calidad por un
consorcio de mdas de 300 miembros,
pertenecientes a 60 paises.

En el mismo contexto, y dado que el
estandar permite distintas opciones de
configuracion, una vez finalizado el AT
SMMC se procederd a definir perfiles de

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)

PARCIALMEN
TE

18




Institucién o

Empresa

Capitulo

Observacion Justificada

del Norte y Asia. Y mantener en el anexo
demuestra No aplicacion de Obstéaculos
Técnicos al Comercio en los reglamentos
locales, considerando los acuerdos entre
Chile y Estados Unidos.
- Dichos estandares cumplen los requisitos
de seguridad (con cifrado de datos y la
autenticacion digital se utilizan con fines de
seguridad), y manejan un modelo de datos
estandarizado y maduro. Permite extender
el modelo. Soporta medicion multiservicios
- Existen soluciones en el mercado que
cumplen con este requerimiento y permiten
mas opciones de soluciones a las empresas
distribuidoras, permitiendo mas
competitividad al mercado con la utilizacién
de  protocolos  abiertos/normalizados
internacionalmente.

- Los protocolos ANSI poseen amplia
madurez en la aplicacion con tecnologia en
RF (Mesh, P2PM, wi fi, wi max, etc) y PLC
grandes distancias, siendo ambas
tecnologias  posibles  soluciones de
comunicacion a ser utilizada para la realidad
geografica chilena, considerando los costos
de implementacion.

Propuesta de texto

Respuesta CNE

interoperabilidad para el mercado local,
habilitando la  interoperabilidad de
dispositivos. Para ello se tomara en cuenta
la existencia de distintas capas fisicas.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente
que las funcionalidades exigidas en la NTD y
en el presente AT SMMC deben ser
cumplidas por los componentes minimos de
la arquitectura sefialada en el presente
articulo. Las funcionalidades de cada
componente podrdn ser realizadas por uno
o mas equipos, dispositivos, software,
protocolos o tecnologias, segun
corresponda, lo que deberd ser
determinado por la Empresa Distribuidora
como parte de su disefio del SMMC.

Se acoge

(SI/NO/PARCI

ALMENTE)

CORNELEC

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

PLC: “Powerline Communication”

Cambiar  por
Communication”

Se acoge propuesta.

ITRON

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

Se sugiere sea incorporado en las
abreviaturas del documento el concepto
internacionalmente reconocido de
Infraestructura Avanzada de Medicién - AMI
(Advanced Metering Infrastructure)

No se acoge. El referido concepto no se
considera en el AT SMMC.

NO

SIEMENS

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

PLC: “Powerline Communication”

Cambiar  por
Communication”

Se acoge propuesta.

CHILQUINTA

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

En el numeral 2 se define la capacidad de
apertura como “la maxima corriente de
cortocircuito que es capaz de interrumpir
con éxito sin sufrir dafios mayores”.

2. Capacidad de Apertura: Corresponde a
la maxima corriente nominal que es capaz
de interrumpir con éxito sin sufrir dafios

mayores.

Se acoge propuesta.
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Se acoge

Institucic
Id n.;tr::u:;:: ° Capitulo Articulo Observacion Justificada Propuesta de texto Respuesta CNE (SI/NO/PARCI
P ALMENTE)
La corriente de cortocircuito se asocia
normalmente a equipos de proteccidon
(termo-magnético, fusible, etc.), y no
deberia asociarse a la unidades de medida
del SMMC
Que se busca con la definiciéon "Capacidad
de Apertura"? Se debe entender que los
dispositivos encargados de hacer la | Capacidad de Apertura: Corresponde a la
p i6 Latch/Rel i i Axi | idor inteli
Tenuolosia | | onmualn (el e un | cntmbina e mede NS s, cog pagomente se e un | e
14 | CORNELEC Y EXIGENCIAS | 1-5 . 4 p, .p g. glava - P p” definicidn de "Capacidad de Apertura" con
GENERALES la corriente maxima del medidor. La | en una operacién de corte/restauracion, una redaccion distinta a la bropuesta TE
capacidad de apertura debe estar | NO DEBE estar vinculado a la corriente de prop '
relacionada a la corriente maxima del | cortocircuito.
medidor y no al umbral del dispositivo
Latch/Relay
TERMINOLOGIA Se sugiere otra redaccién para Claves de Claves de cifrado: Parametro que controla
15 | CORNELEC Y EXIGENCIAS | 1-5 cifradi P un algoritmo criptografico para validar, | Se acoge propuesta. Sl
GENERALES autenticar, cifrar o descifrar un mensaje
La definicidon de Interoperabilidad es muy No se acoge. ‘La defln!uon propuesta
. K . N corresponde a intercambio de datos. La
idealista bajo el concepto de "no tener . o - .
s . o . - . interoperabilidad posee distintos niveles.
restriccion de acceso o de implementacion”. | Se sugiere. Interoperabilidad: Capacidad Entre ellos. la interoperabilidad seméntica
TERMINOLOGIA Se debe entender que la interoperabilidad | de dos o mds sistemas o componentes (tipos caml o5 si nif’ijcados entre otros)
16 | CORNELEC Y EXIGENCIAS | 1-5 en el hardware (Medidores y | paraintercambiar informacion y utilizar la p. . PO, g, . " . a NO
L . . R L la sintdctica. Esta ultima, estd definida por
GENERALES Concentradores) de los SMMC es limitada | informacién intercambiada de multiples R
. . . . CENELEC como como la capacidad de dos o
en su capacidad/funcionalidad versus lo que | fabricantes. , . . X
. mas sistemas de intercambiar datos
se puede lograr a nivel de las plataformas de . . , .
(sintaxis). Asi, en el mejor caso, la propuesta
software (HES y MDM). . e . .
abordaria solo a esta ultima dimension.
TERMINOLOGIA No se acoge. La abreviatura se elimina del
17 | CORNELEC Y EXIGENCIAS | 1-5 Corregir Master Data Management o MDM | Meter Data Management o MDM AT SMMC dado que no se incluye dentro del | NO
GENERALES AT SMMC.
Cambiar Medidor Centralizado por
TERMINOLOGIA El concepto de Medidor Centralizado no es | Medida  Centralizada:  Sistema de PARCIALMEN
18 | CORNELEC Y EXIGENCIAS | 1-5 correcto. Lo correcto es hablar de la | medicién conformado por un conjunto de | Se ajustara redaccién en AT SMMC. TE
GENERALES funcionalidad de Medida Centralizada. medidores individuales (monocuerpos o
bicuerpos) agrupados o concentrados
TERMINOLOGIA Indica que wuna alarma "es una | Alarma: Mensaje que contiene | Se rechaza. Los estandares considerados
comunicacion de alta prioridad". ¢Esto | informacidon relativa a acontecimiento(s) | dentro del AT SMMC ya incluyen mensajes
19 CORNELEC Y EXIGENCIAS | 1-5 . -, . . . . . NO
GENERALES significa que los  protocolos  de | critico(s) para la operacion y/o integridad | de alarma y mecanismos de tratamiento de
comunicaciones deben tener algin | de la seguridad, fisica y de informacion, | éstos. La arquitectura debe asegurar que en

20




Id

Institucion o

Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion Justificada

mecanismo de priorizaciéon de mensajes, de
forma que una alarma sea procesada antes
que, por ejemplo un mensaje que contiene
una lectura? Si es asi, los fabricantes
deberian entregar herramientas de analisis
de trafico de comunicaciones de bajo nivel
a los organismos que certifiquen este
mecanismo. Si los mensajes no son
priorizados cual es el sentido de indicar que
una alarma es una comunicacién con alta
prioridad.

Propuesta de texto

del equipamiento y del SMMC en su
conjunto

Respuesta CNE

caso de existir congestion en la red, las
alarmas podran ser transmitidas con una
prioridad mayor a las definidas para los
eventos SMMC. Esto se cumple al existir
mensajes de tipo push por parte de la
unidad de medida frente a la ocurrencia de
una Alarma. Sera responsabilidad de cada
Empresa Distribuidora velar para que el
procesamiento de las Alarmas generadas se
ajuste a las exigencias establecidas.

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)

20

CORNELEC

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

Los errores de memoria no deberian
clasificarse como un error normal. Este
punto deje entrever que los sistemas que
forman el SMMC deben tener mecanismo
para capturar errores de memoria.

Los errores de memoria no deben
clasificarse como un error normal sino un
error critico y debiese tratarse como una
alarma

Se acoge parcialmente. La clasificacion
resultante de un error del sistema de
almacenamiento local no puede ser
considerada un error normal.

PARCIALMEN
TE

21

EEAG

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

En el numeral 2 se define la capacidad de
apertura como “la méaxima corriente de
cortocircuito que es capaz de interrumpir
con éxito sin sufrir dafios mayores”.

Al respecto, se hace presente que es
necesario modificar este definicién debido a
que al hablar de corriente de cortocircuito,
se esta haciendo referencia a la definicion
clasica de equipos de proteccion eléctrica
(termo-magnético, fusible, etc.), elementos
que las actuales unidades de medida no
incorporan.

Reemplazar por:
2.Capacidad de Apertura: Corresponde a
la maxima corriente nominal que es capaz
de interrumpir con éxito sin sufrir dafios
mayores.

Se acoge propuesta.

N

22

EEAG

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

En el numeral 19, se define "Master Data
Management o MDM: Plataforma de
administracién y gestion de informacién
que tiene la capacidad de asegurar la
confiabilidad y optimizar el uso de los datos
del SMMC".

Se sugiere reemplazar esta definicion por
"Head End System" debido a que el MDM no
es parte de la arquitectura del SMMC. Se
propone nuevo texto.

Reemplazar por:
19- "Head End System o HES:
Corresponde a sistema centralizado que
el control y gestion de los distintos
componentes del SMMC."

Se acoge propuesta.

N

21




Id

23

Institucién o
Empresa

EEAG

Capitulo

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

Articulo

Observacion Justificada

Falta incorporar la definicion de Partes
Interesadas

Propuesta de texto

Se solicita incorporar un nuevo item con
el nuimero 29:
29- Partes Interesadas: Actores del
mercado de la energia que pueden hacer
uso de los datos almacenados del SMMC.

Respuesta CNE

Se acoge parcialmente. Se incorporara una
definicidon de "Partes Interesadas" con una
redaccion distinta a la propuesta.

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)

PARCIALMEN
TE

24

Enel
Distribucién

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

En el numeral 2 se define la capacidad de
apertura como “la méxima corriente de
cortocircuito que es capaz de interrumpir
con éxito sin sufrir daflos mayores”.

Al respecto, se hace presente que es
necesario modificar este definicién debido a
que al hablar de corriente de cortocircuito,
se estd haciendo referencia a la definicion
clasica de equipos de proteccion eléctrica
(termo-magnético, fusible, etc.), elementos
que las actuales unidades de medida no
incorporan.

Reemplazar por:
2.Capacidad de Apertura: Corresponde a
la méxima corriente nominal que es capaz
de interrumpir con éxito sin sufrir dafios
mayores.

Se acoge propuesta.

N

25

CIGRE

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

Agregar la definicion de Ataque informatico
(Fuente Wikipedia) e Incidente de
Ciberseguridad (Fuente SBIF) que servira
para los capitulos posteriores

Ataque  informatico: Un  ataque
informatico es un intento organizado e
intencionado causado por una o mas
personas para infringir dafios o
problemas a un sistema informatico o
red, aprovechando alguna debilidad o
falla en el software, en el hardware, e
incluso, en las personas que forman parte
de un ambiente informatico para obtener
un beneficio econémico o un aumento de
poder, causando un efecto negativo en la
seguridad del sistema, que luego pasa
directamente en los activos de la
organizacion.

Incidente  de  Ciberseguridad:  Se
entendera por incidente de
ciberseguridad todo evento que ponga en
riesgo o afecte negativamente los activos
de informacidn de la institucion presentes
en el ciberespacio, incluso aquellos que
no hayan sido materializados o solo se

No se acoge. Dichos conceptos no se utilizan
en el AT SMMC.

NO
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Propuesta de texto

consideren alertas, asi como de la
infraestructura que la soporta.

Respuesta CNE

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)

1A TERMINOLOG(A No se acoge. La observaciéon carece de
26 | INGENIERIA |Y EXIGENCIAS | 1-5 Mejorar definicion de alarma ropuesta cgon.creta NO
SpA GENERALES prop :
IA TERMINOLOGIA -
27 |INGENIERIA |Y  EXIGENCIAS | 1-5 Definir alerta E‘:nzz i?g:afenrtzl AT SMMC se elimina el | \
SpA GENERALES P :
La definicion de "Alarma" podria
completarse de una mejor forma dentro de No se acoge. Los conceptos Alarma vy
TERMINOLOGIA la terminologia para AMI (Infraestructuras Se  sugiere cambiar Alarma or Eventos SMMC son distintos y presentan
28 | SIEMENS Y EXIGENCIAS | 1-5 de Medicién Avanzada) como "Evento", e "AIarma?Evento" P diferencias respecto a la prioridad relativa. | NO
GENERALES incluso las Alarmas/Eventos pueden ser La Tabla 6 del AT SMMC identifique las
catalogados con prioridades segun son Alarmas y Eventos SMMC.
importancia
Que se busca con la definicién "Capacidad
de Apertura"? Se debe entender que los
dispositivos encargados de hacer el suicheo . )
TERMINOLOGIA (Latch/Relay) tienen un umbral mayor (por ngr?;dtzdmdéiﬁ?:::r:;;?;gﬁ:gﬁii:: Se acoge parcialmente. Se incorporara una PARCIALMEN
29 | SIEMENS Y EXIGENCIAS | 1-5 proteccion/seguridad) a la corriente ., & definicidon de "Capacidad de Apertura" con
(. . A de energiay que debe ser capaz de operar DU TE
GENERALES maxima del medidor. La capacidad de . . una redaccion distinta a la propuesta.
. en una operacién de corte/restauracion
apertura debe estar relacionada a la
corriente maxima del medidor y no al
umbral del dispositivo Latch/Relay
TERMINOLOGIA Se sugiere otra redaccién para Claves de Claves de cifrado: Pardmetro usado por
30 | SIEMENS Y EXIGENCIAS | 1-5 cifradi P un algoritmo para validar, autenticar, | Se acoge propuesta. Sl
GENERALES cifrar o descifrar un mensaje
N L finicid
La definiciéon de Interoperabilidad es muy O se acoge . a de |n!C|on propuesta
. K . " corresponde a intercambio de datos. La
idealista bajo el concepto de "no tener . o . .
s . o interoperabilidad posee distintos niveles.
restriccion de acceso o de implementacién”. Se sugiere. Interoperabilidad. Capacidad | Entre ellos, la interoperabilidad semantica
TERMINOLOG(A Se debe entender que la interoperabilidad de dogs o ;'nés sisfemas o co.m c?nentes (tipos caml 0s, Si nif?cados entre otros)
31 | SIEMENS Y  EXIGENCIAS | 1-5 en el hardware (Medidores y ) S compon Pos, campos, signit » ENTe OLros), ¥ | No
. para intercambiar informacidn y utilizar la | la sintactica. Esta ultima, estd definida por
GENERALES Concentradores) de los SMMC es limita en | ; L . .
. K ] informacion intercambiada. CENELEC como como la capacidad de dos o
su capacidad/funcionalidad versus lo que se . . . .
) mas sistemas de intercambiar datos
puede lograr a nivel de las plataformas de ) . , .
(sintaxis). Asi, en el mejor caso, la propuesta
software (HES y MDM). , b . L
abordaria solo a esta ultima dimension.
TERMINOLOGIA No se acoge. La abreviatura se elimina del
32 | SIEMENS Y EXIGENCIAS | 1-5 Corregir Master Data Management o MDM | Meter Data Management o MDM AT SMMC dado que no se incluye dentro del | NO

GENERALES

AT SMMC.
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Propuesta de texto

Respuesta CNE

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)

TERMINOLOGIA Para mejor entendimiento modificar | Medidor individual. Unidad de Medida | No se acoge. La definicion del medidor
33 | SIEMENS Y EXIGENCIAS | 1-5 Medidor Monocuerpo por Medidor o | conformado por un medidor, elemento o | monocuerpo se encuentra en el articulo 1-5 | NO
GENERALES Medida Individual cuerpo. y se refuerza en el articulo 3-3.
Cambiar Medidor Centralizado por
TERMINOLOGIA El concepto de Medidor Centralizado no es Meg}d.ei Cefntrallz;da. SISten.qa t (dje PARCIALMEN
34 | SIEMENS Y EXIGENCIAS | 1-5 correcto. Lo correcto es hablar de la :Ed;:jlsrnezoi:d(?\r;:zia?e‘s)()(::ni()crsjj:?pss z Se ajustard redaccién en AT SMMC. TE
GENERALES funcionalidad de Medida Centralizada. X
bicuerpos) agrupados o concentrados en
cajas o armarios
Sergio
Barrientos
Burgué ( o
Surenergia En el numeral 19 de este articulo, tenemos . .
SA. si la la impresién que el Titulo es Meter Data No se acoge. La abreviatura se elimina del
35 L 1-5 Verificar el titulo AT SMMC dado que no se incluye dentro del | NO
participacién Management, y no Master Data
. AT SMMC.
estuviese Management
limitada a
instituciones
0 empresas)
El presente AT tiene una redaccidn
principalmente enfocada en las exigencias
que deben tener las  Empresas De acuerdo a la NTD, el AT SMMC establece
Distribuidoras con sus propios clientes las exigencias técnicas asociadas a los
regulados. A modo general, faltaria SMMC que deberan implementar las
especificar exigencias que se deban tener empresas distribuidoras para sus clientes
para los clientes libres conectados en las regulados, lo que no incluye los medidores
redes de distribucién, tanto para las de clientes libres.
TERMINOLOGIA Empresas Distribuidoras com‘o. para las Sin perjuici9 de lo anterior, se hace presente
36 | colbin v EXIGENCIAS | General empresas“ 4 .su.mlnlstradoras. que I.a arquitectura conceptualdc? los SMMC NO
GENERALES En especifico, pero sin limitarse a estas considera el acceso local. A través de dicho
observaciones, creemos que este AT no acceso, terceros autorizados por el
incorpora pautas respecto a como el respectivo cliente, podran tener acceso a la
suministrador accede a los datos ni a las informacion que éste autorice.
exigencias establecidas para los medidores. Asimismo, terceros autorizados por el
Ademas, omite la forma en que las respectivo cliente, podran acceder a la
empresas suministradoras debiesen tener informacion a través del Almacén de Datos
acceso a los SMMC de forma de y Reportes.
implementar servicios adicionales de valor
agregado.
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Comentario: Atentar en todo documento
donde hace referencia que los SMMC
generen y los comandos de conexion,

Propuesta de texto

Hacer una diferenciacién del corte vy
reposicion y de limitacion de potencia

Respuesta CNE

Se incorporara los ajustes solicitados con

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)

- L . , una redaccion distinta a la propuesta, de | PARCIALMEN
37 | CORNELEC Y EXIGENCIAS | General | desconexion y limitacidon de potencia para | para los casos de energia entregada o . L p” P
X . . L g modo que se distinga la limitacion en el caso | TE
GENERALES consumos y/o inyecciones de Clientes y/o | suministrada y/o energia inyectada a la . R .
. . de inyecciones y retiros.
Usuario, de modo que este excluido | red.
inyecciones.
Comentario: Para los medidores de los
sistemas AMI no es posible generar los
comandos de conexion, desconexion y Se incorporard los ajustes solicitados con
TERMINOLOGIA limitaciéon de potencia para consumos y/o | _. . " . . " P S )
. ; . . Eliminar "y/o inyecciones" en estas | una redaccion distinta a la propuesta, de | PARCIALMEN
38 | Fenacopel Y EXIGENCIAS | General | inyecciones de Clientes y/o Usuario. Es . . o
. referencias. modo que se distinga la limitacién en el caso | TE
GENERALES posible solo para consumos y en el caso de . R X
) . ) de inyecciones y retiros.
las inyecciones debe controlarse mediante
un medidor adicional en el generador. Esto
debe modificarse en todo el Anexo Técnico.
Se hace notar que las referencias
normativas no hacen menciéon a otros . . ,
. . . - Se acoge parcialmente. Se incorporardn
¢ estandares internacionales distintos a la IEC . . .
TERMINOLOGIA ara la  medicién.  comunicacion referencias normativas adicionales en el PARCIALMEN
39 ITRON Y EXIGENCIAS | General P ! . - v articulo 1-3 del AT SMMC, en consistencia
protocolos de red que pudieran condicionar . . TE
GENERALES o con lo establecido en determinados
y/o limitar de alguna manera la oferta de . -
. articulos transitorios del AT SMMC.
plataformas AMI debidamente probadas y
reconocidas a nivel internacional.
Sergio
Barrientos 1) Participacion de la Superintendencia de
Burgué ( o Electricidad y Combustibles en los procesos
Surenergia TERMINOLOGIA definidos en la norma. Se sugiere establecer Se ajustara redaccion en AT SMMC para
SA. si la en cada una de las instancias en que se indicar, cuando corresponda, los plazos en | PARCIALMEN
40 Y EXIGENCIAS | General | . S - . L
participacion incluye la participacion de SEC, ya sea en la que la Superintendencia de Electricidad y | TE
. GENERALES . . . . ..
estuviese definicién de formularios u otros, el plazo Combustibles debe realizar alguna accién.
limitada a en que ello estara resuelto e informado a
instituciones todos los interesados.
0 empresas)
Sergio 2) Se sugiere a la CNE que, tal como ha Conforme lo establecido en el Decreto
Barrientos hecho el Ministerio de Energia con el Supremo N° 11, de 2017, del Ministerio
Burgué ( o | TERMINOLOGIA Reglamento de Transmisién puesto en de Energia, la Comision debe emitir un
41 | Surenergia Y EXIGENCIAS | General | consulta hasta mediados de enero recién informe consolidado de respuestas a las | NO
S.A. si la | GENERALES pasado, una vez recibidas las observaciones observaciones recibidas durante la consulta
participacién y propuestas de los interesados en publica del proceso normativo que
estuviese participar, las publique en su pagina web en corresponda. Por tanto, dicha informacion
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un plazo similar el de consulta publica de la
norma.

Propuesta de texto

Respuesta CNE

normativo

sera publicada en el portal
(pagina web de la Comision).

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)
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TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

General

Se hace notar que las referencias
normativas no hacen mencién a otros
estandares internacionales distintos a la IEC
para la medicidon, comunicacién y
protocolos de red que pudieran condicionar
y/o limitar de alguna manera la oferta de
plataformas AMI debidamente probadas y
reconocidas a nivel internacional.

Hacer menciéon a otros estandares
internacionales ejemplo G3,
Meter&More, PLC IoT, PLC ANSI, y otros
distintos a la IEC para la medicidn,
comunicacién y protocolos de red que
pudieran condicionar y/o limitar de
alguna manera la oferta de plataformas
AMI debidamente probadas y
reconocidas a nivel internacional

Se acoge parcialmente en el sentido de
incorporar las normas ANSI pertinentes
dado que se hace mencién a éstas en las
disposiciones transitorias, las que permiten
la co-existencia de instalaciones no IEC,
regulando el periodo en que los SMMC
deben cumplir a cabalidad las
especificaciones del AT SMMC. Asi, no debe
confundirse requerimientos transitorios a
operacion total y permanente de la
arquitectura SMMC.

Respecto a incluir las normas ANSI u otras
indicadas en la observacion para su
aplicacion en el régimen permanente, no se
acogey se requerira el cumplimiento de IEC.
Dicho estandar es el de mayor participacion
y proyeccion a nivel mundial. Es empleando
en la mayor parte de Europa, Asia, Oceania
y Africa. Esta familia de estandares emplea
ademdas DLMS/COSEM. Lo anterior habilita
el uso de una ontologia estandarizada y
compatible con una amplia variedad de
equipos y servicios distribuidos a nivel
mundial, asi como la implementaciéon de
técnicas de conocida eficiencia y alcance
para mapear dicha ontologia a objetos que
hagan factible la interoperabilidad
sintactica y plena. A modo de ejemplo,
DLMS/COSEM se presenta como el lenguaje
estandar para dispositivos inteligentes,
estando disponible en mas de 1000 equipos
compatibles, siendo desarrollado por mas
de 150 proveedores a nivel mundial (entre
ellos los de mayor volumen de venta),
avalado y controlado en su calidad por un
consorcio de mas de 300 miembros,
pertenecientes a 60 paises.

PARCIALMEN
TE
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Propuesta de texto

Respuesta CNE

En el mismo contexto, y dado que el
estandar permite distintas opciones de
configuraciéon, una vez finalizado el AT
SMMC se procedera a definir perfiles de
interoperabilidad para el mercado local,
habilitando la  interoperabilidad de
dispositivos. Para ello se tomara en cuenta
la existencia de distintas capas fisicas.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente
que las funcionalidades exigidas en laNTD y
en el presente AT SMMC deben ser
cumplidas por los componentes minimos de
la arquitectura sefialada en el presente
articulo. Las funcionalidades de cada
componente podrdn ser realizadas por uno
o mas equipos, dispositivos, software,
protocolos o tecnologias, segun
corresponda, lo que deberda ser
determinado por la Empresa Distribuidora
como parte de su disefio del SMMC.

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)
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Sergio
Barrientos
Burgué ( o
Surenergia
SA. si la
participacién
estuviese
limitada a

instituciones
0 empresas)

TERMINOLOGIA
Y  EXIGENCIAS
GENERALES

General

3) En relacion al debate nacional que se ha
generado por el reemplazo de los
medidores antiguos de electricidad por los
llamados medidores inteligentes, y que
necesariamente se enmarca en la
elaboracién del Anexo Técnico SMMC, cabe
sefialar lo siguiente.
El reemplazo de los medidores antiguos por
medidores inteligentes es un paso
importante en la direccidn correcta desde el
punto de vista de los clientes regulados de
distribucion, sin embargo, destaca que todo
el debate y cuestionamientos se ha
centrado, equivocadamente, en una parte
de los hechos, pudiendo haberse explicado
la  situacion completa, correcta 'y
oportunamente a los clientes. Existen otros
aspectos que no se estan abordando en el
debate y que son mas importantes para los
consumidores. Entre estos aspectos

El AT SMMC no establece mecanismos de
adquisicion de los elementos vy
componentes de los SMMC y su tarificacion
no forma parte del procedimiento
normativo en observacién.
En cuanto a los plazos para el cambio de los
equipos, se hace presente que este proceso
sera voluntario, por lo que debera realizarse
una vez que el cliente lo requiera a su
Empresa Distribuidora, conforme las
disposiciones que establezca la normativa
pertinente.

Respecto al acceso a la informacién
generada por los SMMC, el AT SMMC
aborda esta materia en consistencia con la
actual regulacién vigente.
Finalmente, se hace presente que algunos
de los aspectos comentados tienen una
regulacién a nivel legal, por lo que el AT

NO
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Observacion Justificada

destacan: a) la fijacion del precio de los
medidores inteligentes, b) el acceso y
manejo de la informacién generada por los
medidores inteligentes y c) los plazos para
el cambio del 100% de los medidores
inteligentes. Dichos puntos son de vital
importancia para el debate, y por medio de
la presente se proponen soluciones.
El ajuste realizado en 2018 a los valores
agregados de distribucidn (VAD) y por ende
a las tarifas que mensualmente pagan los
clientes regulados por el suministro de
electricidad, proviene de la entrada en
vigencia de la Norma Técnica de Calidad de
Servicio para Sistemas de Distribucion
(NTCSSD), norma publicada en el Diario
Oficial  en diciembre  de  2017.
Esta norma impone correctamente a todas
las distribuidoras mejores estandares en la
prestacion del servicio publico de
distribucion. Incluyendo mejor calidad
técnica o de producto (voltaje, frecuencia
de la red y distorsién de voltaje y de
corriente), mejor calidad de suministro o
menores interrupciones, y mejor calidad de
atencion y  gestion  comercial.  El
mejoramiento de estos estdndares es una
exigencia de la totalidad de los clientes,
autoridades 'y  Congreso Nacional.
La imposicion de mejores estandares en la
prestacion del servicio publico de
distribucién, introduce la necesidad de
disponer de nuevos sistemas de monitoreo
y control de los sistemas de distribucion.
Estos nuevos sistemas son muy diferentes a
los sistemas de monitoreo y control con que
se mide la calidad del servicio publico sujeto
a los antiguos estdndares. Los nuevos
sistemas de monitoreo y control de la
distribucion requieren mediciones en las
cabeceras de los alimentadores, en cada
uno de los transformadores de distribucion

Propuesta de texto

Respuesta CNE

SMMC debe ser consistente con dicha
regulacion.

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)
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y en cada uno de los clientes de los sistemas
de distribucion.
Parte importante del control y monitoreo
de los nuevos estandares de la NTCSSD
requiere tener instalado en cada cliente
regulado un dispositivo que informe en muy
breve tiempo las interrupciones de
suministro que sufra cada cliente. El costo
de instalar dispositivos electrénicos con ese
Unico objeto es muy similar al costo de
instalar  medidores inteligentes.  En
consecuencia, apoyamos la decision de
cambiar todos los medidores antiguos a
medidores inteligentes porque con un
mismo equipo se puede realizar las
funciones de monitoreo, medicion y
control.

Por otra parte, los medidores inteligentes
pueden medir los consumos en forma
remota. Esto permite una reduccién de los
costos de operacion de las distribuidoras al
no tener que enviar lectores a cada
medidor. También se reducen los costos
operacionales al poder interrumpir
remotamente el suministro de electricidad
por no pago oportuno de la cuenta de los
clientes. Todas estas reducciones de costos
operacionales se traspasan a los clientes
regulados via menores tarifas de
distribucion, cada vez que se fijan tales
tarifas.

Estos menores costos operacionales
asociados a los llamados medidores
inteligentes son los que fundamentan,
correctamente, la decisién de reemplazar
todos los medidores antiguos en lugar de
instalar en cada cliente un nuevo dispositivo
informador de interrupciones. Porque esta
ultima solucion es mas cara para los
clientes, ya que ademas de pagar el costo
del nuevo dispositivo se habrian seguido
pagando los costos de lectura de medidores

Propuesta de texto

Respuesta CNE

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)
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y de corte y reposicion por no pago de
cuentas.

Pues bien, el mejoramiento de los
estandares requiere que las distribuidoras
efectien determinadas nuevas inversiones,
asi como el uso de algunos recursos
adicionales de operacidn. Estos recursos
adicionales se deben sumar a los recursos
que ya incluidos en las tarifas reguladas y
que son los necesarios y suficientes para dar
cumplimiento a los estandares de calidad
fijados con anterioridad a la NTCSSD.
Finalmente se restan en las tarifas los
menores costos de operacién. De acuerdo al
calculo del ultima VAD, las disminuciones
por costos operacionales sélo
compensarian parcialmente los aumentos
de costos por implementar los medidores
inteligentes y estandares mas exigentes,
por lo que a fin de cuentas si se observa un
mayor costo por el cambio de medidores
antiguos, aunque dicho aumento es de baja
magnitud,  especialmente  para los
consumidores de menores recursos.
Sin perjuicio de lo sefialado hasta aqui, la
solucién adoptada para monitorear y
controlar el cumplimiento de las
distribuidoras de los nuevos estandares,
debié considerar otros aspectos claves.
El primero es asegurar que el costo de
inversion y operacién del nuevo sistema de
monitoreo medicién y control fuese el
minimo costo eficiente para los clientes.
Esto se habria conseguido si se hubiere
realizado una licitacion publica
internacional por el suministro, instalacién
y operacion del nuevo sistema para la
totalidad de los clientes de |las
distribuidoras, en lugar de calcular
mediante un estudio tedrico los costos de
inversion y operaciéon del nuevo sistema y
fijar los costos tedricos en las tarifas de los

Propuesta de texto

Respuesta CNE

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)
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clientes. Asi, se podria haber asegurado
traspasar los minimos costos eficientes a los
clientes por los nuevos sistemas de
monitoreo, medicién y control y al mismo
tiempo dar total transparencia a la
ciudadania. Especialmente si algunos de los
medidores inteligentes fuesen fabricados y
suministrados por las mismas
distribuidoras.

A diferencia de los postes y redes que
constituyen un monopolio natural para
prestar en esencia el servicio publico de
distribucién, instalaciones que
necesariamente deben ser instaladas y
operadas por sus propietarios, las
distribuidoras, no ocurre lo mismo con los
sistemas de monitoreo, medicion y control.
El monto total de las inversiones para
contar con el sistema de monitoreo,
medicidn y control es de gran magnitud,
incluso comparable al valor de las
inversiones totales de las mas grandes
distribuidoras chilenas existentes.
En segundo lugar, la definicién de quién es
el propietario de la informacion generada
por los medidores inteligentes y quién
tendra acceso a esta es un aspecto de vital
relevancia. Consideramos que la
informacion debe pertenecer al cliente
regulado, quien tendra la decision de
compartir la informacién con terceros,
incluida la distribuidora para los fines de las
obligaciones impuestas por la NTCSSD y
para la facturacién de los consumos e
inyecciones de energia. Los medidores
inteligentes aportan importantes beneficios
a los clientes porque generan informacién
de consumos hora a hora que puede ser
analizada por terceros independientes de
las distribuidoras, debidamente autorizados
por los mismos clientes, disefiando y
promoviendo  nuevos  servicios que

Propuesta de texto Respuesta CNE

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)
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permitan a los clientes usar aln mas
eficientemente la energia, pudiendo llegar
incluso a mejorar el confort térmico de las
viviendas junto con reducir el consumo de
energia. El tipo y calidad de informacién que
producen los medidores inteligentes ha
permitido en mercados mas desarrollados
nuevos productos y servicios para los
clientes. En Chile también es posible.
En este aspecto, el acceso a la informacion
obtenida por los medidores inteligentes es
clave para que exista competencia y que los
beneficios lleguen a los clientes. Los
prestadores de nuevos servicios a los
clientes deben tener acceso a esta
informacion en las mismas condiciones que
las distribuidoras. También se debe revisar
que las distribuidoras sean las duefias de los
medidores y administren la informacion
registrada en ellos, como hasta ahora estd
previsto; una solucion mas eficiente y
transparente es que esa funcion la realice
una empresa especializada e independiente
de las distribuidoras, la cual administraria la
informacion entregando lo estrictamente
necesario a las distribuidoras y la totalidad
de la informacion al cliente o a quién éste
ultimo decida otorgar acceso.
Otros aspectos tienen relacién con los
beneficios potenciales adicionales
vinculados con los medidores inteligentes y
los plazos de implementacion.
Con los medidores inteligentes es posible
que los clientes puedan conocer vy
aprovechar precios diferenciados para cada
hora en que ellos consumen electricidad. En
efecto, regulatoriamente es posible disefiar
tarifas para los clientes residenciales en
cada hora del dia. En los periodos del dia en
que es bajo el consumo de electricidad los
precios pueden ser muy inferiores a los
periodos diarios de alto consumo. Asi, cada

Propuesta de texto

Respuesta CNE

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)
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cliente podria saber automdticamente
cudles son las horas con bajos precios y
cambiar su comportamiento para que sus
principales consumos ocurran a esas horas,
por ejemplo, calentar agua con termos
eléctricos, cargar el vehiculo eléctrico o
equipos de almacenamiento, planchar la
ropa, para acumular calor en estufas
eléctricas con inercia térmica, etc. Con los
medidores antiguos no es posible
diferenciar en qué hora del dia se consume
la electricidad y por ello se fija un mismo
precio para todas las horas de cada mes,
eliminando toda sefial para que los clientes
hagan un uso eficiente de las instalaciones
eléctricas. El desarrollo de nuevas
tecnologias de internet de las cosas (IoT) e
inteligencia artificial (Al) permitird en un
futuro cercano gestionar los consumos de
los hogares, comercio e industria y de esta
forma adaptar la curva de consumo para
reducir la cuenta de energia.
Por ultimo, los medidores inteligentes son la
puerta de entrada para que los clientes
puedan pasar de ser simples consumidores
a tener el doble rol de consumidores vy
generadores de electricidad, en especial los
clientes residenciales. Los costos de
instalacion de generacién fotovoltaica han
venido disminuyendo afio tras afio hasta
llegar a ser en la actualidad mas
convenientes que los costos del suministro
proveniente de los generadores
tradicionales. Contar con medidores
inteligentes hace mas expedito para los
clientes transformarse en generadores
fotovoltaicos. Motivo para disminuir el
plazo de reemplazo de medidores antiguos.
En todo caso y para evitar interpretaciones
inadecuadas, cabe destacar que lo que
podran ahorrar los consumidores que pasen
a ser a la vez generadores, es solo el costo

Propuesta de texto

Respuesta CNE

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)
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de generacion de la energia disponible
desde las redes eléctricas. Los generadores
residenciales siguen haciendo uso de las
redes de distribucién y por lo tanto
debieran continuar pagando por ellas, tanto
por la energia que retiren desde las redes
como por la energia que inyecten en las
mismas redes. Actualmente los
generadores residenciales no pagan por el
uso que hacen de las redes al inyectar
energia en ellas, porque en la
reglamentacién vigente se supuso que
habria poquisimos generadores
residenciales y por tanto su efecto seria casi
nulo. Pero con una gran participacién de
generadores residenciales fotovoltaicos,
basados en los cada vez menores costos de
instalacion, puede llegar a ocurrir que a
futuro la suma de su generacidén llegue a
representar una magnitud significativa en
relacion a las centrales de generacién de
gran tamafio, pero localizadas en
distribucion, haciendo un uso intenso de
estas redes y por ende debiendo pagar su
uso proporcional.
Estos beneficios pueden hacerse realidad
en plazos bastante menores a los siete afios
que contempla la NTCSSD para el reemplazo
de la totalidad de los casi 6,5 millones de
medidores antiguos. Existe experiencia
internacional de reemplazo de medidores
antiguos por cifras muy superiores y en
plazos mas acotados. Las mismas
distribuidoras saben que es posible reducir
significativamente el plazo para reemplazar
todos los medidores, y en este sentido
estimamos que deberian  acortarse.
En resumen, en el marco de exigencias de
mejores estdndares de prestacion del
servicio publico de distribucion, el
reemplazo de los medidores antiguos por
medidores inteligentes es un paso

Propuesta de texto Respuesta CNE

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)
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importante en la direccidn correcta desde el
punto de vista de los clientes regulados de
distribucidn, aunque ello representa en
definitiva un mayor costo para los usuarios.
Pero este plan se pudo haber
implementado de mucha mejor forma,
también desde el punto de vista de los
clientes regulados. En este sentido, creemos
que el Anexo Técnico SMMC debe apuntar a
los tres aspectos aqui mencionados; a) la
fijacion del precio de los medidores
inteligentes, b) el acceso y manejo de la
informacion generada por los medidores
inteligentes y c) los plazos para el cambio
total de los medidores inteligentes.
Consecuentemente, algunos de estos
aspectos requeririan modificaciones de la
Ley Eléctrica y de la NTCSSD.

Propuesta de texto

Respuesta CNE

Se acoge
(SI/NO/PARCI
ALMENTE)
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Institucién . . .. (SI/NO/PA
Id Capitulo Articulo Observacion Propuesta de texto Respuesta
0 Empresa P P P RCIALMEN
TE)
Este item que solicita una resolucién de
intervalo de al menos, 15 minutos debe
mirarse con especial cuidado, dado que
dependiendo del tipo de usuario | Implementar SMMC que permitan la medicion . . . L
(mayores consumos) puede tener | remota de los consumos e inyecciones de Se acoge parcialmente. Se ajustara redaccion para
OBLIGACIONES - . . ]} . . . precisar que resolucién de medicién remota debera | PARCIALM
1 | ACLARA 2-1 relevancia. Pero para usuarios de bajos | energia activa y reactiva de los Clientes y/o . . .
Y FUNCIONES P . » realizarse conforme exigencias que establezca la | ENTE
consumos seria inoficioso generando | Usuarios con una resolucién de 15, 30 o 60 . .
, K B . ) normativa respectiva.
grandes volumenes de datos que | minutos dependiendo del tipo de consumidor
requieren de una infraestructura
importante para ello que implica costos
de implementacion
El punto 6 indica:
"Implementar SMMC que permita la
conexién, desconexién y limitacion de
consumos y/o inyecciones de Clientes y/o | Implementar SMMC que permita la conexidn,
Usuarios de manera remota y segura, de | desconexion y limitacién de consumos y/o | Se acoge parcialmente. Se ajustara redaccién para
conformidad con lo establecido en el | inyecciones de Clientes y/o Usuarios de manera | establecer exigencias particulares a medidores
2 | cHILQUINTA OBLIGACIONES 21 Anexo Técnico". | remota y segura, de conformidad con lo |indirectos y semi-directos respecto a la conexién, | PARCIALM
Y FUNCIONES establecido en el Anexo Técnico. Esta definicion | desconexién y limitacion de consumos y/o | ENTE
En el caso de medidores indirectos y semi- | considera aquellos servicios en que la Unidad de | inyecciones de Clientes y/o Usuarios de manera
directos no es posible desconectar | Medida tiene una conexidon directa a la | remota.
directamente con el medidor, sino que se | alimentacion eléctrica del cliente/usuario.
necesita de equipamiento adicional.
Se solicita excluir a los medidores que
necesiten transformadores de corriente
para la medicién.
No se acoge. En relacién a la gobernanza de los
datos, el paso inicial en la implementacién de un
, , rograma de "data governance" implica definir los
Este item va en linea con la gobernanza de P gA X g R P
) L . , . . propietarios de los activos de datos. Se debe
datos/informacién: Asegurar, en todo | Se sugiere que este item de exigencia vaya o . »
. desarrollar una politica que especifique quién es
momento, que el SMMC provea a la | enmarcado dentro la metodologia de X
- . . responsable de los diferentes aspectos de los datos
OBLIGACIONES Distribuidora, y a quienes la | gobernanza de datos que incluya las formas, | . . o K K
3 | CORNELEC 2-1 . . . . =, . incluyendo su exactitud, accesibilidad, consistencia, | NO
Y FUNCIONES Superintendencia defina, de la | maneras de como la informacién es accesible y | . . L .
. - . - . integridad y actualizacién. Se deben definir procesos
informacidn necesaria para la trazabilidad | como se deberia ser entregada salva guardando .
. - - ! . o acerca de como los datos van a ser almacenados,
de la informacién de facturacion de los | la confidencialidad/privacidad de los datos X K
. archivados, respaldados y protegidos contra
Clientes. are!
incidentes, robos o ataques. Se debe desarrollar un
conjunto de normas y procedimientos que definan
como los datos van a ser utilizados por el personal
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Propuesta de texto

Respuesta

autorizado. Y finalmente se debe establecer un
conjunto de controles y procedimientos de auditoria
que aseguren el cumplimiento continuo de las
normas de gobierno. Todo lo antes expuesto queda
claramente definido en el AT SMMC. Los datos son
de propiedad del usuario. La arquitectura SMMC
puede hacer uso de los mismos para la gestién de
eventos, reportaria a partes externas interesadas y
habilitadas para tal fin.
Cabe sefialar que el uso de estos datos se somete en
todo momento a la normativa vigente, en particular
la Ley 19.628 o la que la reemplace.

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

TE)

Este item que solicita una resolucion de
intervalo de al menos, 15 minutos debe
mirarse con especial cuidado, dado que

Y FUNCIONES

que dicho organismo defina. En
particular, las Empresas Distribuidoras
deberdn permitir a la Superintendencia,
de forma permanente, el acceso a los
reportes con la informacion que se
obtenga, genere o transmita a través de

dimensionar las soluciones tecnoldgicas desde
fases tempranas.

que no es posible restringir la forma y el tipo de
informacion que podra requerir.

dependiendo del tipo de usuario | Implementar SMMC que permitan la medicion . . . L
(mayores  consumos) uede tener | remota de los consumos e inyecciones de Se acoge parcialmente. Se ajustara redaccion para
OBLIGACIONES v ) P R . . . . v . precisar que resolucion de medicion remota debera | PARCIALM
4 | CORNELEC 2-1 relevancia. Pero para usuarios de bajos | energia activa y reactiva de los Clientes y/o . . .
Y FUNCIONES NP . .. realizarse conforme exigencias que establezca la | ENTE
consumos seria inoficioso generando | Usuarios con una resolucion de 15, 30 o 60 . .
, ; A ) ) normativa respectiva.
grandes volimenes de datos que | minutos dependiendo del tipo de consumidor
requieren de una infraestructura
importante para ello que implica costos
de implementacion
. . Implementar SMMC que permitan monitorear
Es importantemente valioso X ) .
los parametros de Calidad de Servicio . . -
OBLIGACIONES aclarar/acotar el alcance para los . ., X No se acoge. Los pardmetros de calidad de servicio
5 | CORNELEC 2-1 , . L (describirlos aqui) de los Clientes, de acuerdo a P L. o NO
Y FUNCIONES parametros de calidad de servicio en este . . estdn indicados en la Norma Técnica de Distribucion.
unto lo establecido en el presente Anexo Técnicoy en
P la NTD
Este item es muy sensible en su alcance lo
cual puede requerir mayor tecnologia en
las implementaciones: Entregar a la
Superintendencia la informacion -
uper! . ! ; , “ Describir y acotar lo que se debe y como se debe | No se acoge. Conforme sus facultades legales, la
proporcionada por los SMMC, segun las A . . . . I L,
OBLIGACIONES exigencias de forma. medios v criterios entregar a la Superintendencia de tal forma que | Superintendencia podra requerir la informacién que
6 | CORNELEC 2-1 s ’ y las empresas Distribuidoras puedan | se genere u obtenga a través de los SMMC, por lo | NO
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Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

TE)

los SMMC, de acuerdo a los formatos y
requerimientos definidos por la misma
Superintendencia
Este item es muy sensible en su alcance lo
cual puede requerir mayor tecnologia en
las implementaciones: Entregar a la
Comisién y al Coordinador la informacion
proporcionada por los SMMC, segln las
exigencias de forma, medios y criterios | Describir y acotar lo que se debe y como se debe | No se acoge. Conforme sus facultades legales, la
OBLIGACIONES que dichos organismos definan. En | entregar a la Comision y al Coordinador de tal | Superintendencia podra requerir la informacion que
7 | CORNELEC Y EUNCIONES 2-1 particular, las Empresas Distribuidoras | forma que las empresas Distribuidoras puedan | se genere u obtenga a través de los SMMC, por lo | NO
deberan permitir a la Comision y al | dimensionar las soluciones tecnoldgicas desde | que no es posible restringir la forma y el tipo de
Coordinador, de forma permanente, el | fases tempranas. informacion que podra requerir.
acceso a los reportes con la informacion
que se obtenga, genere o transmita a
través de los SMMC, de acuerdo a los
formatos y requerimientos definidos por
dichos organismos
Los organismos habilitados para la
homologacion del SMMC deben tener
toda la infraestructura para validar las
soluciones y de esa forma otorgar los . L. .
. ) . e .| No se acoge. El informe de homologacién asi como
certificados de homologacion. Estas | Realizar una homologacidn inicial de la solucion o .
. . . . las auditorias deben comprender la totalidad del
OBLIGACIONES entidades de homologacidn ya existen en | de SMMC conforme a lo indicado en el presente . . "
8 | CORNELEC 2-1 . R . - SMMC, no pudiendo existir homologaciéon o | NO
Y FUNCIONES Chile? Las homologaciones podrian ser | Anexo Técnico la cual puede ser total o L .
. L auditorias parciales que comprendan algunos
parciales a un solo componente del | individual de los componentes del SMMC.
. componentes de los SMMC y excluyan otros.
SMMC, entendiendo que los proveedores
de soluciones no necesariamente tienen
una solucién end to end con todos los
elementos del SMMLC.
Cambiar texto por: Implementar SMMC que
En punto 3 aparece la palabra | permitan la medicion remota de los consumos e
OBLIGACIONES . o ) ! ; , : )
9 | CORNELEC 2-1 resolucion". Al parecer se refiere a un | inyecciones de energia activa y reactiva de los | Se acoge propuesta. Sl
Y FUNCIONES ) . : A .
intervalo de a lo menos 15 minutos. Clientes y/o Usuarios en intervalos de a lo
menos 15 minutos."
En el punto 2 se indica: | Reemplazar por: e S
M Se rechaza. No hay justificacién en la observacién ni
2. Asegurar, en todo momento, que el | 2. Asegurar, en todo momento, que el SMMC - - TR .
OBLIGACIONES . . . se indica la finalidad que permita justificar el cambio.
10 | EEAG 2-1 SMMC provea a la Distribuidora, y a | provea a la Distribuidora, y a quienes la L . NO
Y FUNCIONES R . . ¥ . . . Adicionalmente, las lecturas y estampas de tiempo
quienes la Superintendencia defina, de la | Superintendencia defina, de las lecturas y X o, .
. L . . . es informacién de facturacion.
informacion necesaria para la | estampas de tiempo, necesaria para asegurar la
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trazabilidad de la informacion de
facturacion de los Clientes".

Se propone modificacion al texto.

Propuesta de texto

trazabilidad de la informacidn de facturacién de
los Clientes"

Respuesta

S|

(SI/NO/PA

RCIALMEN
TE)

11

EEAG

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

2-1

El punto 18 indica:
"Realizar una homologacién inicial de la
solucién de SMMC conforme a lo indicado
en el presente Anexo."

El articulo 8-4 del AT de SMMC establece
que las empresas distribuidoras deberan
realizar una homologacién inicial del
sistema que implementen Y,
posteriormente, certificaciones, al menos
cada dos afos, orientadas a la definicion
de procesos de mejora continua.

A su vez, el articulo 9-2 del AT de SMMC
dispone que dicho informe de
homologacion debe ser enviado a la
Superintendencia de Electricidad de
Combustibles, con copia a la Comision
Nacional de Energia, a mas tardar 6 meses
contados desde su publicacion.

Al respecto, se solicita precisar los alcances,
procedimientos y criterios de revision que
deberan emplearse para la elaboracidon del
informe de homologacién.

Se incorporan precisiones en el AT SMMC sobre el
contenido minimo de los informes de homologacion
y auditorias, quiénes podran realizar estos procesos
y las etapas asociadas.

PARCIALM
ENTE

12

EEAG

2-1

El punto 6 indica:
"Implementar SMMC que permita la
conexion, desconexion y limitacion de
consumos y/o inyecciones de Clientes y/o
Usuarios de manera remota y segura, de
conformidad con lo establecido en el
Anexo Técnico".

Al respecto, se hace presente que el
problema es que para medidores
trifasicos indirectos y semi-directos no es
posible desconectar con el medidor, sino
que se necesita un equipo mas avanzado
y costoso para su implementacion, por lo
tanto se solicita excluir a los medidores
que necesiten transformadores de

Se solicita modificar el punto 6 segun lo
siguiente:

Implementar SMMC que permita la conexion,
desconexion y limitacion de consumos de
Clientes y/o Usuarios de manera remota y
segura, excluyendo a los medidores que
requieran de un transformador de corriente
para la medicion, de conformidad con lo
establecido en el Anexo Técnico

Se acoge propuesta.

Sl
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Institucién . . .. (SI/NO/PA
Id Capitulo Articulo Observacion Propuesta de texto Respuesta
0 Empresa P P P RCIALMEN
TE)
corriente para la medicidn.
Adicionalmente, la limitacion de potencia
se debe realizar solamente en la energia
consumida. Por lo tanto se solicita
eliminar lo referente a inyecciones.
En el punto 2 se indica:
"2. Asegurar, en todo momento, que el | Reemplazar por:
SMMC provea a la Distribuidora, y a | 2. Asegurar, en todo momento, que el SMMC e L
. . . ¥ R . Se rechaza. No hay justificacion en la observacién ni
quienes la Superintendencia defina, de la | provea a la Distribuidora, y a quienes la - - R .
Enel OBLIGACIONES ; . . X . X se indica la finalidad que permita justificar el cambio.
13 2-1 informacion necesaria para la | Superintendencia defina, de las lecturas y . . NO
Distribucién | Y FUNCIONES " . - . . Adicionalmente, las lecturas y estampas de tiempo
trazabilidad de la informacion de | estampas de tiempo, necesaria para asegurar la X -, L.
L. . " . . L, o, es informacién de facturacion.
facturacion de los Clientes". | trazabilidad de la informacion de facturacion de
los Clientes"
Se propone modificacion al texto.
El punto 18 indica:
"Realizar una homologacién inicial de la
solucién de SMMC conforme a lo indicado
en el presente Anexo."
El articulo 8-4 del AT de SMMC establece
que las empresas distribuidoras deberan
rc.ea;hzar una homolc.agatilon '?'c'al del Al respecto, se solicita precisar los alcances,
sistema ue implementen : L - - . -
. q - P . v procedimientos y criterios de revision que | Se incorporan precisiones en el AT SMMC sobre el
Enel OBLIGACIONES posteriormente, certificaciones, al menos [ » . . . ~._ | PARCIALM
S 2-1 = ) .| deberan emplearse para la elaboracién del | contenido minimo de los informes de homologacién
Distribucion | Y FUNCIONES cada dos afios, orientadas a la definicion | . f L. o, L, [ . ENTE
; ) informe de homologacién. y auditorias, quiénes podran realizar estos procesos
de procesos de mejora continua. .
y las etapas asociadas.
A su vez, el articulo 9-2 del AT de SMMC
dispone que dicho informe de
homologaciéon debe ser enviado a la
Superintendencia de Electricidad de
Combustibles, con copia a la Comision
Nacional de Energia, a mas tardar 6 meses
contados desde su publicacion.
El punto 6 indica: | Se solicita modificar el punto 6 segin lo
Enel siguiente:
15 Distribucion 2-1 "Implementar SMMC que permita la | Implementar SMMC que permita la conexion, | Se acoge propuesta. Sl
conexion, desconexion y limitacion de | desconexién vy limitacion de consumos de
consumos y/o inyecciones de Clientes y/o | Clientes y/o Usuarios de manera remota vy
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Usuarios de manera remota y segura, de
conformidad con lo establecido en el
Anexo Técnico".

Al respecto, se hace presente que el
problema es que para medidores
trifasicos indirectos y semi-directos no es
posible desconectar con el medidor, sino
que se necesita un equipo mas avanzado
y costoso para su implementacion, por lo
tanto se solicita excluir a los medidores
que necesiten transformadores de
corriente para la medicidn.

Adicionalmente, la limitacidn de potencia
se debe realizar solamente en la energia
consumida. Por lo tanto se solicita
eliminar lo referente a inyecciones.

Propuesta de texto

segura, excluyendo a los medidores que
requieran de un transformador de corriente
para la medicion, de conformidad con lo
establecido en el Anexo Técnico

Respuesta

S|

(SI/NO/PA

RCIALMEN
TE)

16

CIGRE

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

2-1

Para el caso de que ocurra un incidente de
ciberseguridad en el SMMC via la red de
datos (ej.: ataque informatico a los
equipos o al sistema de medicidn,
monitoreo y control centralizado), éste
debe ser debidamente informado por la
Empresa Distribuidora a la
Superintendencia, de tal manera tomar
las acciones del caso y lecciones
aprendidas para incidentes de seguridad
en la red a futuro.

Revisar por parte de la CNE que a futuro
en las actualizaciones a la Normativay Ley
vigente se pueda infraccionar a aquellas
empresas que no informen de sus
incidentes de ciberseguridad.

19. Designar un encargado responsable de la
ciberseguridad que vele por la proteccién de la
seguridad y privacidad de los datos personales
de los clientes de la Empresa distribuidora y se
encargue de la gestion del riesgo e incidentes de
ciberseguridad.

20. Obligacién de informar cuando ocurra un
incidente de ciberseguridad de nivel critico
producto de un ataque informatico a los
sistemas y componentes del SMMC. Este debe
ser informado en un plazo no mayor a 48 horas
a la Superintendencia con un informe técnico
que dé cuenta del evento critico asociado al
incidente de ciberseguridad que contenga como
minimo:

-Fecha y hora del Incidente.
- Nivel de Criticidad del Incidente.
-Fecha y hora de la Deteccion del Incidente.
-Fecha y hora de la Mitigacién del Incidente.

- Tipo de Vulnerabilidad.
- Tipo de Amenaza.
-Tipo de Activo critico involucrado.

Se acoge parcialmente. La arquitectura SMMC
debera ser segura en cuanto a sus procedimientos,
manejo de datos, y en términos de seguridad de red
general. De esta forma, se incluye que se debe contar
con una certificacion 1SO 27001, alineada a los
criterios de la norma NISTIR 7628 de ciber seguridad
en Smart Grids.
Contar con certificaciéon 1SO 27001 establece asi la
obligatoriedad de contar con protocolos para el
manejo de incidentes de ciberseguridad de acuerdo
a la normativa vigente.

PARCIALM
ENTE
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Institucién . . .. (SI/NO/PA
Id Capitulo Articulo Observacion Propuesta de texto Respuesta
0 Empresa P P P RCIALMEN
TE)
- Clientes Afectados.
-Costos involucrados.
-Estado actual del Incidente.
A Registrar todas las variables necesarias
17 | INGENIERIA OBLIGACIONES 21 para determinar los indices que se Se acoge parcialmente, se ajustard redaccién en AT | PARCIALM
SoA Y FUNCIONES establecen en la NTD sobre Calidad de SMMC. ENTE
P Producto y Calidad de Suministro
No se acoge. En relacién a la gobernanza de los
datos, el paso inicial en la implementacién de un
programa de "data governance" implica definir los
propietarios de los activos de datos. Se debe
desarrollar una politica que especifique quién es
responsable de los diferentes aspectos de los datos
incluyendo su exactitud, accesibilidad, consistencia,
integridad y actualizaciéon. Se deben definir procesos
, , acerca de cdmo los datos van a ser almacenados,
Este item va en linea con la gobernanza de X R
) ) . . . . archivados, respaldados y protegidos contra
datos/informacion: Asegurar, en todo | Se sugiere que este item de exigencia vaya |. .
, incidentes, robos o ataques. Se debe desarrollar un
momento, que el SMMC provea a la | enmarcado dentro la metodologia de . o )
B . . conjunto de normas y procedimientos que definan
OBLIGACIONES Distribuidora, 'y a quienes la | gobernanza de datos que incluya las formas, L
18 | SIEMENS 2-1 . . . . L . como los datos van a ser utilizados por el personal | NO
Y FUNCIONES Superintendencia defina, de la | maneras de como la informacién es accesible y . )
) L . - . autorizado. Y finalmente se debe establecer un
informacidn necesaria para la trazabilidad | como se deberia ser entregada salva guardando . Lo -
. i . § . L conjunto de controles y procedimientos de auditoria
de la informacién de facturacion de los | la confidencialidad/privacidad de los datos . R
. que aseguren el cumplimiento continuo de las
Clientes. .
normas de gobierno. Todo lo antes expuesto queda
claramente definido en el AT SMMC. Los datos son
de propiedad del usuario. La arquitectura SMMC
puede hacer uso de los mismos para la gestién de
eventos, reportaria a partes externas interesadas y
habilitadas para tal fin.
Cabe sefialar que el uso de estos datos se somete en
todo momento a la normativa vigente, en particular
la Ley 19.628 o la que la reemplace.
Este item que solicita una resolucion de
intervalo de al menos, 15 minutos debe . s
X X . Implementar SMMC que permitan la medicién . . . )
mirarse con especial cuidado, dado que remota de los consumos e invecciones de Se acoge parcialmente. Se ajustard redaccién para
OBLIGACIONES dependiendo del tipo de usuario , . . v . precisar que resolucion de medicion remota debera | PARCIALM
19 | SIEMENS 2-1 energia activa y reactiva de los Clientes y/o Rk . .
Y FUNCIONES (mayores consumos) puede tener R » realizarse conforme exigencias que establezca la | ENTE
. R . Usuarios con una resolucion de 15, 30 o 60 . .
relevancia. Pero para usuarios de bajos | R R . normativa respectiva.
P minutos dependiendo del tipo de consumidor
consumos seria inoficioso generando
grandes volumenes de datos que
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Institucion

Id Capitulo Articulo

o Empresa

Observacion

requieren de una infraestructura
importante para ello que implica costos
de implementacion

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

TE)

20

SIEMENS

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

2-1

Es importantemente valioso
aclarar/acotar el alcance para los
parametros de calidad de servicio en este
punto

Implementar SMMC que permitan monitorear
los parametros de Calidad de Servicio
(describirlos aqui) de los Clientes, de acuerdo a
lo establecido en el presente Anexo Técnicoy en
laNTD

No se acoge. Los pardmetros de calidad de servicio
estdn indicados en la Norma Técnica de Distribucion.

21

SIEMENS

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

2-1

Este item es muy sensible en su alcance lo
cual puede requerir mayor tecnologia en
las implementaciones: Entregar a la
Superintendencia la informacion
proporcionada por los SMMC, segln las
exigencias de forma, medios y criterios
que dicho organismo defina. En
particular, las Empresas Distribuidoras
deberdn permitir a la Superintendencia,
de forma permanente, el acceso a los
reportes con la informacion que se
obtenga, genere o transmita a través de
los SMMC, de acuerdo a los formatos y
requerimientos definidos por la misma
Superintendencia

Describir y acotar lo que se debe y como se debe
entregar a la Superintendencia de tal forma que
las empresas Distribuidoras puedan
dimensionar las soluciones tecnoldgicas desde
fases tempranas.

No se acoge. Conforme sus facultades legales, la
Superintendencia podra requerir la informacién que
se genere u obtenga a través de los SMMC, por lo
que no es posible restringir la forma y el tipo de
informacién que podra requerir.

NO

22

SIEMENS

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

2-1

Este item es muy sensible en su alcance lo
cual puede requerir mayor tecnologia en
las implementaciones: Entregar a la
Comisién y al Coordinador la informacion
proporcionada por los SMMC, segun las
exigencias de forma, medios y criterios
que dichos organismos definan. En
particular, las Empresas Distribuidoras
deberdn permitir a la Comision y al
Coordinador, de forma permanente, el
acceso a los reportes con la informacion
que se obtenga, genere o transmita a
través de los SMMC, de acuerdo a los
formatos y requerimientos definidos por
dichos organismos

Describir y acotar lo que se debe y como se debe
entregar a la Comisién y al Coordinador de tal
forma que las empresas Distribuidoras puedan
dimensionar las soluciones tecnoldgicas desde
fases tempranas.

No se acoge. Conforme sus facultades legales, la
Superintendencia podra requerir la informacion que
se genere u obtenga a través de los SMMC, por lo
que no es posible restringir la forma y el tipo de
informacion que podra requerir.

NO

23

SIEMENS

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

2-1

Los organismos habilitados para la
homologacion del SMMC deben tener

Realizar una homologacion inicial de la solucién
de SMMC conforme a lo indicado en el presente

No se acoge. El informe de homologacién asi como
las auditorias deben comprender la totalidad del

NO
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Id

Institucion

o Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

toda la infraestructura para validar las
soluciones y de esa forma otorgar los
certificados de homologacion. Estas
entidades de homologacion ya existen en
Chile? Las homologaciones podrian ser
parciales a un solo componente del
SMMC, entendiendo que los proveedores
de soluciones no necesariamente tienen
una soluciéon end to end con todos los
elementos del SMMLC.

Propuesta de texto

Anexo Técnico la cual puede ser total o
individual de los componentes del SMMC.

no pudiendo existir
que comprendan
componentes de los SMMC y excluyan otros.

homologaciéon o

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

TE)

24

CHILQUINTA

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

Incluir en obligaciones de clientes y
usuarios  alguna  herramienta de
convencimiento para permitir al personal
para instalacion, ya sea en forma de
incentivo o multa.

4. En caso de que el cliente dificulte o impida el
proceso de instalacion, mantencion, recambio,
supervision o fiscalizacién de los equipos de los
SMMC, quedara expuesto a las definiciones y/o
sanciones que SEC determine, con el objetivo de
asegurar que el cliente cumpla con sus
obligaciones

No se acoge en atencidon a que el proceso de
implementacién

NO

25

CMPC

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

2-2

Permitir al personal de la Empresa
Distribuidora y de la Superintendencia,
segun

corresponda, el acceso a los equipos de
los SMMC, con el fin de realizar su
instalacion, mantencion, recambio,
supervision o fiscalizacion, de
conformidad con la normativa vigente.

Permitir al personal de la Empresa Distribuidora
y de la Superintendencia, segun
corresponda, el acceso a los equipos de los
SMMC, con el fin de realizar su instalacién,
mantencion, recambio, supervision o
fiscalizacion, de conformidad con la normativa
vigente. Cumpliendo los protocolos de ingreso y
charlas de seguridad correspondiente para el
ingreso a las instalaciones industriales.

El AT SMMC establece que las acciones deben
realizarse dando cumplimiento a

NO

26

CMPC

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

2-2

La arquitectura de SMMC que cada
Empresa  Distribuidora  implemente
deberd estar constituida por los
componentes minimos que se presentan
en la jError! No se encuentra el origen de
la referencia.

La arquitectura de SMMC que cada Empresa
Distribuidora  implemente  debera estar
constituida por los componentes minimos que
se presentan en la Figura 1.

No se acoge. El texto sefialado no corresponde al

NO

27

EEAG

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

2-2

En el numeral 3 se establece que el cliente
y Usuario debe:

"Permitir al personal de la Empresa
Distribuidora y de la Superintendencia,
segun corresponda, el acceso a los
equipos de SMMC, con el fin de realizar su
instalacion,  mantencién,  recambio,

Se solicita complementar el numeral 3 seguin lo
siguiente:

3. "Permitir al personal de la Empresa
Distribuidora y de la Superintendencia, segun
corresponda, el acceso a los equipos de SMMC,
con el fin de realizar su instalacion, mantencion,
recambio, supervision o fiscalizacién, de
conformidad con la normativa vigente. En caso

No se acoge en atencidon a que el proceso de
implementacion

NO
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Id

Institucion

o Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

supervision o fiscalizacidn, de
conformidad con la normativa vigente."

Al respecto se sugiere establecer un
procedimiento a seguir en caso de que el
cliente impida llevar a cabo estas
actividades.

Propuesta de texto

que el Cliente y/o Usuario no permita lo indicado
a la Empresa Distribuidora, esta informara a la
Superintendencia de lo ocurrido, la cual indicara
acciones al respecto."

Respuesta

S|

(SI/NO/PA

RCIALMEN
TE)

En el numeral 3 se establece que el cliente
y Usuario debe:

"Permitir al personal de la Empresa
Distribuidora y de la Superintendencia,
segun corresponda, el acceso a los
equipos de SMMC, con el fin de realizar su

Se solicita complementar el numeral 3 segun lo
siguiente:

3. "Permitir al personal de la Empresa
Distribuidora y de la Superintendencia, segun
corresponda, el acceso a los equipos de SMMC,

No se acoge en atencidon a que el proceso de

la SMMC, y transparentar la inversion

28 Enel OBLIGACIONES 92 instalat.:ifin, manten.cién', Vrecambio, con el fin de realizar su instalacién, mantencién, implementacién de SMMC serd de caracter | NO
Distribucién | Y FUNCIONES supervision o fiscalizacién,  de | recambio, supervision o fiscalizacion, de A
conformidad con la normativa vigente." | conformidad con la normativa vigente. En caso voluntario.
que el Cliente y/o Usuario no permita lo indicado
Al respecto se sugiere establecer un | 3 la Empresa Distribuidora, esta informard a la
procedimiento a seguir en caso de que el | Superintendencia de lo ocurrido, la cual indicara
cliente impida llevar a cabo estas | acciones al respecto.”
actividades.
Recomiendo agregar al parrafo 2. No
manipular ni acceder de manera remota
S or ot 1 CNE 0023 401 . o i e manrs ot R
29 | CIGRE OBLIGACIONES 22 vigente se pueda infraccionar a aquellos los equipos asociados a los SMMC que se | Se acoge parcialmente, se ajustara redaccion del AT | PARCIALM
Y FUNCIONES ; s . dispongan en la Red de Distribucidn, estén estos | SMMC. ENTE
clientes o usuarios finales no autorizados -
X dentro o fuera de domicilio.
que accedan a cualquier componente de
la Arquitectura SMMC vy alteren o
provoquen dafios a la seguridad de la
informacién.
Debe ser obligacion de las empresas No se acoge. El AT SMMC no tiene por objeto sefialar
30 | Huawei OBLIGACIONES 22 licitar la solucién con el propdsito que el mecanismo a través del cual deban ser adquiridos NO
Y FUNCIONES exista una garantia del cumplimiento de los equipos que formen parte del SMMC, sino

establecer las exigencias que éstos deberan cumplir.
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31

Institucion
o Empresa

1A
INGENIERIA
SpA

Capitulo

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

Articulo

2-2

Observacion

Registrar el autoconsumo e informarlo a
la autoridad correspondiente para fines
estadisticos nacionales

Propuesta de texto

Respuesta

No se acoge. En la medida que los organismos del
sector requieran informacion de los SMMC podran
solicitarla conforme las facultades que establece la
normativa respectiva.

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

NO

TE)

32

Cam  Chile
SpA

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

2-3

Funciones de la Superintendencia

Incorporar punto 3. Desarrollar y apoyar
campafias de instalacion de medidores en
situaciones de cliente no permite cambio de
medidor a las distribuidoras.

No se acoge. El AT SMMC establece obligaciones a la
Superintendencia en relacion a la fiscalizacion del
cumplimiento de las exigencias contenidas en el AT
SMMC.

NO

33

CHILQUINTA

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

2-3

Incluir explicitamente la obligacién de SEC
de resolver casos de clientes que se
oponen o dificultan el proceso de
instalacion de los equipos de los SMMC,
en particular, de las unidades de medida

3. Resolver los casos de clientes/usuarios que se
oponen o dificultan la implementacion del
SMMC, en particular en lo que respecta al
proceso de instalacion de las unidades de
medida, tomando las medidas necesarias
respecto del comportamiento del
cliente/usuario, para garantizar que el proceso
de instalacion, mantencion, recambio,
supervision o fiscalizacién de los equipos de los
SMMC pueda realizarse de manera eficiente.

No se acoge. La Superintendencia tiene las
facultades legales para resolver reclamos por, entre
o en contra de particulares, consumidores y
propietarios de instalaciones eléctricas que se
refieran a materias normativas y sancionar dichos
incumplimientos.

NO

34

CORNELEC

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

Es importante que la Superintendencia
defina los criterios para gobernanza de
datos

Utilizar una metodologia de gobernanza de
datos conocida en la implementaciéon de los
SMMC

No se acoge. En relacién a la gobernanza de los
datos, el paso inicial en la implementacién de un
programa de "data governance" implica definir los
propietarios de los activos de datos. Se debe
desarrollar una politica que especifique quién es
responsable de los diferentes aspectos de los datos
incluyendo su exactitud, accesibilidad, consistencia,
integridad y actualizacion. Se deben definir procesos
acerca de cdmo los datos van a ser almacenados,
archivados, respaldados y protegidos contra
incidentes, robos o ataques. Se debe desarrollar un
conjunto de normas y procedimientos que definan
como los datos van a ser utilizados por el personal
autorizado. Y finalmente se debe establecer un
conjunto de controles y procedimientos de auditoria
que aseguren el cumplimiento continuo de las
normas de gobierno. Todo lo antes expuesto queda
claramente definido en el AT SMMC. Los datos son
de propiedad del usuario. La arquitectura SMMC
puede hacer uso de los mismos para la gestidon de
eventos, reportaria a partes externas interesadas y
habilitadas para tal fin.

NO
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Id

Institucion
o Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

Propuesta de texto

Respuesta

Cabe sefialar que el uso de estos datos se somete en
todo momento a la normativa vigente, en particular
la Ley 19.628 o la que la reemplace.

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

TE)

OBLIGACIONES

La NT indica que:
"Para efectos del cumplimiento del
presente Anexo Técnico, la
Superintendencia deberd realizar las
siguientes funciones:
1. Verificar que los SMMC implementados
cumplan con las exigencias normativas,
en particular las establecidas en el
presente Anexo Técnico.
2. Instruir las auditorias que correspondan
de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente."

Se solicita incorporar como parte de las

Reemplazar por:
3. Instruir a los Clientes y/o Usuarios que
permita el acceso a la Empresa Distribuidora
para que realice verificaciones, normalizaciones

No se acoge en atencidn a que el proceso de

35 | EEAG Y FUNCIONES 2-3 funciones de la superintendencia la |y elremplazo de la unidad de medida requeridas | implementacién de SMMC sera de caracter | NO
difusion y respaldo al proceso de | por la actual NTD. | voluntario.
implementacion de los SMMC (recambio | 4-La  Superintendencia debera difundir vy
de medidores) y definir estrategias y | fomentar los procesos de cambio de medidores
acciones con los usuarios para facilitar la | inteligentes.
instalacion de medidores inteligentes.
Lo anterior para dar cumplimiento dentro
de los plazos establecidos para la
implementacion de los SMMC.
Ademads, en caso que los clientes se
nieguen al reemplazo del medidor para
incorporarlos al SMMC, la
Superintendencia deberia instruir al
Cliente y/o Usuario para darle las
facilidades a la Empresa Distribuidora.
La NT indica que: | Reemplazar por:
3. Instruir a los Clientes y/o Usuarios que
Enel OBLIGACIONES "Para efectos del cumplimiento del | permita el acceso a la Empresa Distribuidora | No se acoge en atencion a que el proceso de
36 .. 2-3 presente Anexo Técnico, la | para que realice verificaciones, normalizaciones | implementacion de SMMC sera de caracter | NO
Distribucién | Y FUNCIONES . . . ; . . . .
Superintendencia deberd realizar las |y el remplazo de la unidad de medida requeridas | voluntario.
siguientes funciones: | por la actual NTD.
1. Verificar que los SMMC implementados | 4-La Superintendencia debera difundir y
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Id

Institucion

o Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

cumplan con las exigencias normativas,
en particular las establecidas en el
presente Anexo Técnico.
2. Instruir las auditorias que correspondan
de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente."

Se solicita incorporar como parte de las
funciones de la superintendencia la
difusion y respaldo al proceso de
implementacion de los SMMC (recambio
de medidores) y definir estrategias y
acciones con los usuarios para facilitar la
instalacion de medidores inteligentes.
Lo anterior para dar cumplimiento dentro
de los plazos establecidos para la
implementacion de los SMMC.

Ademads, en caso que los clientes se
nieguen al reemplazo del medidor para
incorporarlos al SMMC, la
Superintendencia deberia instruir al
Cliente y/o Usuario para darle las
facilidades a la Empresa Distribuidora.

Propuesta de texto

fomentar los procesos de cambio de medidores
inteligentes.

Respuesta

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

TE)

37

CIGRE

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

2-3

Recomiendo agregar un punto adicional

3. Solicitar informacidn oportuna al responsable
de la ciberseguridad de la empresa distribuidora
cuando exista un incidente de ciberseguridad de
nivel critico producto de un ataque informatico,
acompafiado del correspondiente reporte
técnico segun plazo estipulado para los
incidentes de ciberseguridad para tomar las
medidas de precaucién informando al resto de
las empresas distribuidoras del evento para
reforzar la protecciéon de la seguridad y
privacidad de los SMMC.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles
podra requerir informacién que requiere para el
cumplimiento de sus funciones.

NO

38

SIEMENS

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

2-3

Es importante que la Superintendencia
defina los criterios para gobernanza de
datos

Se sugiere incluir: Definir una metodologia de
gobernanza de datos en la implementacion de
los SMMC

No se acoge. En relacién a la gobernanza de los
datos, el paso inicial en la implementacién de un
programa de "data governance" implica definir los
propietarios de los activos de datos. Se debe
desarrollar una politica que especifique quién es
responsable de los diferentes aspectos de los datos

NO
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Id

Institucion

o Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

Propuesta de texto

Respuesta

incluyendo su exactitud, accesibilidad, consistencia,
integridad y actualizacién. Se deben definir procesos
acerca de cdmo los datos van a ser almacenados,
archivados, respaldados y protegidos contra
incidentes, robos o ataques. Se debe desarrollar un
conjunto de normas y procedimientos que definan
como los datos van a ser utilizados por el personal
autorizado. Y finalmente se debe establecer un
conjunto de controles y procedimientos de auditoria
que aseguren el cumplimiento continuo de las
normas de gobierno. Todo lo antes expuesto queda
claramente definido en el AT SMMC. Los datos son
de propiedad del usuario. La arquitectura SMMC
puede hacer uso de los mismos para la gestién de
eventos, reportaria a partes externas interesadas y
habilitadas para tal fin.
Cabe sefialar que el uso de estos datos se somete en
todo momento a la normativa vigente, en particular
la Ley 19.628 o la que la reemplace.

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

TE)

3

©

CHILQUINTA

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

General

Las Empresas Distribuidoras deberan
entender qué hacer cuando los clientes
no responden o se niegan a proporcionar
acceso al medidor. Las empresas
pudiesen tener la necesidad de
implementar un plan de accién para
aquellos clientes que se niegan a
autorizar los cambios requeridos por
SMMC, el cual incluya la posible
recuperacion de costos asociados con
lecturas manuales requeridas por razén
de esta denegacion. Los costos pudiesen,
por ejemplo, ser recuperados después de
cierto numero de fallos intentos a cambio
de medidores. Serd muy costoso para
cada empresa continuar intentando
cambiar el medidor por tiempo
indefinido.  Una decision regulatoria
pudiese ser necesaria para establecer
dicha autorizacion o un marco de
opciones para seguir para esta
eventualidad.

No se acoge en atencidn a que el proceso de
implementacion de SMMC sera de caracter
voluntario.

NO
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Id

4

o

Institucion
o Empresa

CHILQUINTA

Capitulo

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

Articulo

General

Observacion

Considerando los antecedentes histéricos
asociados a este tipo de
implementaciones, a la realidad existente
en el pais respecto de la propiedad de los
medidores existentes y los problemas de
acceso a dichos medidores, ademas de la
predisposicion negativa que se ha
generado a raiz de las discusiones
producidas en las Gltimas semanas en
torno del concepto de "medidores
inteligentes", es critico que la autoridad
tome un rol protagonico en la generacion
de campafias comunicacionales que
permitan sociabilizar los objetivos vy
beneficios asociados la implementacion
de los SMMC, de modo que los usuarios
efectivamente permitan el reemplazo de
los medidores.
Se propone incluir un Articulo 2-4, que
indique le rol de Ministerio de Energia
respecto de la difusién de la iniciativa
nacional de implementacion de los SMMC

Propuesta de texto

Respuesta

No es materia del AT SMMC el establecimiento de
obligaciones para la difusién o promocién de los
SMMC.

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

NO

TE)

41

Colbln S.A.

OBLIGACIONES
Y FUNCIONES

General

Diferencias articulos especificos para las
obligaciones y funciones de las empresas
distribuidoras, clientes y
superintendencia para efectos de clientes
regulados y libres.

La distincién propuesta no es necesaria en atencién
a que el AT SMMC establece las exigencias técnicas
asociadas a los SMMC que deberan implementar las
empresas distribuidoras para sus clientes regulados,
lo que no incluye los medidores de clientes libres.

NO
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Id

Institucién

o Empresa

Capitulo

Articulo Observacion

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

Reloj conmutador horario debe no esta en
la arquitectura como dispositivo
bligatorio. -
j)usﬁ‘?c:tril\j)a- or definicién este es el No se acoge. De acuerdo a lo indicado en los
. o p . . . articulos 3-2 y 3-11, los SMMC deberan contar con
Dispositivo que permite funcionalidades R . o . .
S, - un Sistema de Sincronizacién Horaria que permita
tales como la discriminacién  horaria arantizar la configuracién de hora dentro de la
ARQUITECTURA Y (registros de consumos en distintos | Incluir el texto en le item 3-2: Reloj §r uitectura. En egl 4mbito de los sisternas de
1 ACLARA COMPONENTES DE | 3-2 periodos de tiempo en funcién de la fechay | conmutador horario es un dispositivo | . g o - . NO
. . . informacion existen multiples opciones para lograr
LOS SMMC hora de consumo), los cierres de | obligatorio. R . K . -
- , sincronizar dispositivos. EI AT SMMC exige que los
facturacion, asi como las estampas de . , . ) . e
. i sistemas estén sincronizados sin especificar el
tiempo utilizadas en las curvas de curva o . . .
X mecanismo, entendiendo que el reloj conmutador
registros de Eventos SMMC y Alarmas, entre . . R
. K - es una de las formas de cumplir con la exigencia.
otros. Luego sin este dispositivo no se
puede obtener las informaciones
requeridas de tiempo
La arquitectura de los SMCC especificada en
este capitulo deberia ser considerada como . )
una guia general y no deberia ser tratada A continuacion se presenta un esquema
CHILQUINT ARQUITECTURA ¥ comf un %e uerin:/iento de disefio exacto de arquitectura referencial, cuyo objetivo No se acoge. La arquitectura SMMC -salvo los
2 COMPONENTES DE | 3-2 In req . " | es generar un contexto para la definicién ge. ta ara . ) NO
A La arquitectura seleccionada por la empresa e . componentes opcionales- es una exigencia.
LOS SMMC . . de los requerimientos requeridos para los
debe cumplir con los requerimientos vy
) A B ) SMMC
funcionalidades obligatorias,
independientes del disefio especifico.
Con respecto a la arquitectura conceptual No se acoge. La arquitectura actual responde a un
de los SMMC se solicita considerar dentro disefio de arquitectura basada en componentes,
CHILQUINT ARQUITECTURA Y de los requerimientos minimos la donde el AT define las funciones a ser
3 A COMPONENTES DE | 3-2 incorporacién del MDM, en consideracién a | 9. MDM desarrolladas por cada una de ellas. En este | NO
LOS SMMC la cantidad de procesos analiticos y de contexto, el que una o mas componentes sean
reportabilidad que este incluye y que son desarrolladas dentro de un MDM no contradice el
solicitados en este anexo. disefio arquitectural antes descrito.
Existe error en el texto:
"La arquitectura de SMMC que cada
Colbdin ARQUITECTURA Y Empresa Distribuidora implemente debera
4 SA COMPONENTES DE | 3-2 estar constituida por los componentes Se acoge propuesta, se ajustara el AT SMMC. Sl
o LOS SMMC minimos que se presentan en la jError! No
se encuentra el origen de la referencia. Al
interior del cuadro rojo, y podra..."
] ARQUITECTURA Y Respecto al disefio de la arqmtec.tu.ra
Colbln conceptual de los SMMC, se solicita . PARCIALME
5 COMPONENTES DE | 3-2 . . . " (Agrega Diagrama) . .
S.A. LOS SMMC especificar qué se entiende por "Otras Se acoge parcialmente. La arquitectura conceptual | NTE
Aplicaciones” de los Sistemas y Aplicaciones de los SMMC considera el acceso local. A través de
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de la Empresa Distribuidora. En caso de que
estas "Otras Aplicaciones" no tenga
restricciones, y existiendo la Interfaz 112 con
permiso de leer o leer/escribir, las empresas
distribuidoras estarian quedando con una
ventaja competitiva respecto a otros
agentes que quieran prestar servicios de
valor agregado en cuanto acceso a la
informacion en tiempo y forma.

Dicho esto, se recomienda definir "Otras
Aplicaciones"  separandolas en dos
conceptos: "Otras Aplicaciones de medida y
control", y "Otras Aplicaciones para
servicios de valor agregado". La primera
debiese continuar con la interfaz 112,
mientras que el segundo deberia situar a las
Distribuidoras como otra "Parte Interesada"
para prestar servicios de valor agregado. Se
adjunta diagrama propuesto (en verde lo
propuesto)

Ademas, en caso de que el servicio de valor
agregado sea prestado por Otro Agente
independiente de la distribuidora, la
Interfaz 112 solo debiera habilitarse contra
aprobacién del prestador del servicio, dado
que el flujo de informaciéon afecta
directamente su negocio y por ende la
competencia. Se recomienda dejar explicito
esta condicionalidad

Propuesta de texto

Respuesta

él, terceros autorizados por el respectivo cliente,
podran tener acceso a la informacion que éste
autorice. Asimismo, terceros autorizados por el
respectivo cliente, podran acceder a la
informacion a través del Almacén de Datos vy
Reportes.

Se hace presente que la Empresa Distribuidora
podra utilizar la informacién para fines distintos de
los establecidos en el AT SMMC unicamente en
caso que el cliente lo autorice de conformidad con
la normativa.

S|
(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

CORNELEC

ARQUITECTURA Y
COMPONENTES DE
LOS SMMC

Se reemplaza texto de "curva de curva" por
curva de carga

Reloj conmutador horario debe ser un
dispositivo obligatorio.
Justificativa: por definicion este es el
Dispositivo que permite funcionalidades
tales como la discriminacién horaria
(registros de consumos en distintos
periodos de tiempo en funcidn de la fecha
y hora de consumo), los cierres de
facturacion, asi como las estampas de
tiempo utilizadas en las curvas de carga o
registros de Eventos SMMC y Alarmas,

No existe el texto observado en el articulo 3-2 del
AT SMMC.

NO
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S|
(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

entre otros. Luego sin este dispositivo no
se puede obtener las informaciones
requeridas de tiempo
De acuerdo con el alcance del presente
Anexo Técnico, es necesario incluir como
elemento minimo de la solucién SMMC al
MDM, dado que es el MDM quien
implementa las funcionalidades de los .
No se acoge. La arquitectura actual responde a un
componentes tales como: Base de datos R - . - .
Central: Almacén de Datos v Reportes. Otras Incluir dentro de los requisitos minimos | disefio de arquitectura basada en componentes,
ARQUITECTURA Y a Iicaci,oneseincluso Iasfut\cioﬁnalida,des de de componentes (cuadro rojo) al MDM. El | donde el AT SMMC define las funciones a ser
CORNELEC | COMPONENTES DE | 3-2 .p - . cual debe ser el puente entre el "Sistema | desarrolladas por cada una de ellas. En este | NO
interoperabilidad con los diferentes ) Lo wes .
LOS SMMC . L. L. de Gestion y Operacion" y los "Sistemas y | contexto, el que una o mas componentes sean
Sistemas de Gestidn y Operacién y a su vez . o " .
. L Aplicaciones de la Empresa Distribuidora" | desarrolladas dentro de un MDM no contradice el
con Sistemas y Aplicaciones de la Empresa disefio arquitectural antes descrito
Distribuidora. EI MDM es el componente q ’
que proporciona interoperabilidad a nivel
de capa superiores (aplicacion) y no incluirlo
agregaria grandes problemas de integracion
a las empresas de energia.
Reloj conmutador horario debe ser un
dispositivo obligatorio.
Justificacion: por definiciéon este es el No se acoge. De acuerdo a lo indicado en los
Dispositivo que permite funcionalidades articulos 3-2 'y 3-11, los SMMC deberan contar con
tales como la discriminacién horaria un Sistema de Sincronizacién Horaria que permita
ARQUITECTURA. ¥ peniodos de iempo onfuncion de s focha s rauestra, En €1 mbito de los sistemas do
Fenacopel | COMPONENTES DE | 3-2 P P ) v 9.Reloj conmutador horario X q R e . NO
hora de consumo), los cierres de informacion existen multiples opciones para lograr
LOS SMMC - . A ) ) o )
facturacion, asi como las estampas de sincronizar dispositivos. EIl AT SMMC exige que los
tiempo utilizadas en las curvas de curva o sistemas estén sincronizados sin especificar el
registros de Eventos SMMCy Alarmas, entre mecanismo, entendiendo que el reloj conmutador
otros. Luego sin este dispositivo no se es una de las formas de cumplir con la exigencia.
puede obtener las informaciones
requeridas de tiempo
No se acoge. La arquitectura actual responde a un
disefio de arquitectura basada en componentes,
ARQUITECTURA Y se recomienda incluir el MDM dentro del donde el AT SMMC define las funciones a ser
Honeywell | COMPONENTES DE | 3-2 X desarrolladas por cada una de ellas. En este | NO
alcance y la arquitectura de la norma .
LOS SMMC contexto, el que una o mas componentes sean
desarrolladas dentro de un MDM no contradice el
disefio arquitectural antes descrito.
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S|
(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

No se acoge. La arquitectura actual responde a un
disefio de arquitectura basada en componentes,
Reducir la cantidad de interfaces colocando donde el AT SMMC define las funciones a ser
un MDM a menor cantidad de puntos de desarrolladas por cada una de ellas. En este
intercambio y zonas desmilitarizadas se contexto, el que una o mas componentes sean
reducen los riesgos de ataques , ademas el desarrolladas dentro de un MDM no contradice el
usar un MDM le permite garantizar la disefio arquitectural antes descrito.
ARQUITECTURA Y gestion de datos, realizar procesos
10 | Honeywell | COMPONENTES DE | 3-2 automaticos y montar una verdadera | se anexa diagrama Respecto a los riesgos de ataque y reduccién de | NO
LOS SMMC auditoria de gestidén de la informacién de interfaces, la arquitectura SMMC debera ser
todo el sistema  anexamos diagrama segura en cuanto a sus procedimientos, manejo de
sugerido, es claro recordar que no es lo datos, y en términos de seguridad de red general.
mismo hacer una cambio de claves a 100 o Se incluye que se debe contar con una certificacién
200 medidores de manera periddica manual ISO 27001, alineada a los criterios de la norma
que hacer esto a Millones de equipos NISTIR 7628 de ciber seguridad en Smart Grids, lo
que genera la base minima para operar bajo
normas de seguridad ampliamente aceptadas.
Los SMMC estaran constituidos por los
siguientes componentes minimos: Respecto a los equipos de comunicaciones que
L Unidad de Medida. id la solucion particular de una Empresa
2. Unidad Concentradora (o Unidad de CD(i)st]tsrlibE:Zora se hace presente ue estos no Zstén
ARQUITECTURA ¥ Se sugiere incluir a los (Routers/Gateways) enrutamiento /- Gateway) - (opcional), especificados, en el diZgrama dqe la arquitectura.
11 ITRON COMPONENTES DE | 3-2 3. Sistemas de Gestion y Operacion. | _. L . ., . NO
LOS SMMC como parte de los componentes del SMCC. 4. Almacén de reportes y datos. Sin perjuicio de lo anterl.or, la solucién particular
5. Comunicaciones. de una empre{sa y los equipos qu.e formen parte de
. ella  deberdn dar cumplimiento a las
. Seguridad. funcionalidades que especifica el AT SMMC.
7. Interfaces de interoperabilidad.
8. Sistema de Sincronizacién horaria.
De acuerdo con el alcance del presente
Anexo Técnico, es necesario incluir como
elemento minimo de la solucion SMMC al
MDM, dado que es el MDM quien No se acoge. La arquitectura actual responde a un
implementa las funcionalidades de los | Incluir dentro de los requisitos minimos | disefio de arquitectura basada en componentes,
ARQUITECTURA Y componentes tales como: Base de datos | de componentes (cuadro rojo) al MDM. El | donde el AT define las funciones a ser
12 | SIEMENS COMPONENTES DE | 3-2 Central; Almacén de Datos y Reportes, Otras | cual debe ser el puente entre el "Sistema | desarrolladas por cada una de ellas. En este | NO
LOS SMMC aplicaciones e incluso las funcionalidades de | de Gestidn y Operacidn" y los "Sistemas y | contexto, el que una o mas componentes sean
interoperabilidad con los diferentes | Aplicaciones de la Empresa Distribuidora" | desarrolladas dentro de un MDM no contradice el
Sistemas de Gestidn y Operacion y a su vez disefio arquitectural antes descrito.
con Sistemas y Aplicaciones de la Empresa
Distribuidora. EIl MDM es el componente
que proporciona interoperabilidad a nivel
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de capa superiores (aplicacion) y no incluirlo
agregaria grandes problemas de integracion
a las empresas de energia.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

13

CMPC

ARQUITECTURA Y
COMPONENTES DE
LOS SMMC

Dispositivo de conexidén, desconexion y
limitacion de potencia: Dispositivo que
permite

interrumpir y restablecer de manera remota
la circulacién de energia eléctricay limitar la
potencia de consumo. Este dispositivo
puede ser un componente de la Unidad de
Medida o
ser un elemento independiente.

Favor detallar de qué forma se va a
realizar la limitacion de potencia y como
se ve esto reflejado en la practica

No se acoge. El AT SMMC establecera la exigencia
de contar con la funcionalidad de limitacién de
potencia, pero no los casos especificos en que
deba ser desplegada.

NO

14

CMPC

ARQUITECTURA Y
COMPONENTES DE
LOS SMMC

Reloj conmutador horario: Dispositivo que
permite funcionalidades tales como la
discriminacién  horaria  (registros de
consumos en distintos periodos de tiempo
en funcién
de la fecha y hora de consumo), los cierres
de facturacién, asi como las estampas de
tiempo

utilizadas en las curvas de curva o registros
de Eventos SMMC y Alarmas, entre otros

¢Esta sincronizacién debe ser mediante
un equipo externo dedicado o puede
realizarse a través de la red con un
servidor NTP?

No se acoge. EI AT SMMC establece las exigencias
funcionales en materia de sincronizacion horaria,
sin indicar la forma especifica en que debe ser
realizada.

NO

15

CORNELEC

ARQUITECTURA Y
COMPONENTES DE
LOS SMMC

Es importante aclarar que el Visualizador
NO tiene funciones de medicién de energia
ya que esto podria generar un elemento de
seguridad en la medicidn del consumo del
cliente final. Adicionalmente para ciertos
tipos de clientes el Visualizador puede ser
reemplazado por otros medios
tecnoldgicos.

Visualizador: Elemento que muestra
visualmente las variables eléctricas
registradas por el Medidor o las variables
asociadas a la tarifa del Cliente y las
Alarmas del sistema, pudiendo
encontrarse incorporado al Medidor
(Medidor Monocuerpo) o como un
dispositivo externo (Medidor Bicuerpo).
Se aclara que el visualizador no tiene
funciones de medicién de energia. En
sistemas donde el cliente no tiene facil
acceso a la informacién, como es el caso
de medidores ubicados en subestaciones
o en la parte superior de los postes, el
visualizador se podra remplazar por otros
medios diferentes que permitan al
usuario consultar sus consumos, por
ejemplo: audio respuesta, portal web,

No se acoge. El AT SMMC define la funcionalidad
del Visualizador y en él no se indica que deba
medir variables eléctricas.

NO

57




Id

Institucién

o Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

mensajes SMS o los que la tecnologia y/o
los servicios informaticos posibiliten.
El numeral 6 indica:
Reloj conmutador horario: Dispositivo que
permite funcionalidades tales como la
discriminacién  horaria  (registros de | Reemplazar por:
consumos en distintos periodos de tiempo | Reloj conmutador horario: Dispositivo | Se acoge parcialmente. Se ajustard redaccion
en funcion de la fecha y hora de consumo), | interno que permite funcionalidades tales | observada.
los cierres de facturacién, asi como las | como la discriminacidn horaria (registros | En cuanto al reloj conmutador horario, el AT
ARQUITECTURA Y X . - . . . . .
16 | EEAG COMPONENTES DE | 3-3 estampas de tlempo utilizadas en las curvas qe consumos en distintos periodos de | SMMC est.ablece la exigencia de I.a funcionalidad | PARCIALME
LOS SMMC de curva o registros de Eventos SMMC vy | tiempo en funcién de la fecha y hora de | del reloj conmutador horario, pero su | NTE
Alarmas, entre otros. " | consumo), los cierres de facturacion, asi | implementacion practica podra ser definida por la
como las estampas de tiempo utilizadas | empresa, pues el AT SMMC no establece alguna
Al respecto, el reloj conmutador horario | en las curvas de carga o registros de | exigencia en particular.
deberia considerarse solo como una | Eventos SMMC y Alarmas, entre otros. "
funcionalidad del medidor y no como un
dispositivo independiente.
Adicionalmente, se solicita corregir texto
donde indica "curvas de curva".
El numeral 6 indica:
Reloj conmutador horario: Dispositivo que
permite funcionalidades tales como la
discriminacién  horaria  (registros de | Reemplazar por:
consumos en distintos periodos de tiempo | Reloj conmutador horario: Dispositivo | Se acoge parcialmente. Se ajustard redaccion
en funcion de la fecha y hora de consumo), | que permite funcionalidades tales como | observada.
los cierres de facturacidn, asi como las | la discriminacion horaria (registros de | En cuanto al reloj conmutador horario, el AT
Enel ARQUITECTURA Y . . - it . . . .
17 Distribucié | COMPONENTES DE | 3-3 estampas de tlempo utilizadas en las curvas c'onsumos en .IdIStIntOS periodos de | SMMC est.ablece la exigencia de de funcionalidad | PARCIALME
n LOS SMMC de curva o registros de Eventos SMMC vy | tiempo en funcidn de la fecha y hora de | del reloj conmutador horario, pero su | NTE
Alarmas, entre otros. " | consumo), los cierres de facturacién, asi | implementacion practica podra ser definida por la
como las estampas de tiempo utilizadas | empresa, pues el AT SMMC no establece alguna
Al respecto, el reloj conmutador horario | en las curvas de carga o registros de | exigencia en particular.
deberia considerarse solo como una | Eventos SMMC y Alarmas, entre otros. "
funcionalidad del medidor y no como un
dispositivo independiente.
Adicionalmente, se solicita corregir texto
donde indica "curvas de curva".
. ARQUITECTURA Y El esquema de medida deberia medir el . L No se acoge. EI AT SMMC no establece la manera
Patricio L . Agregar punto 7. Filtro digital para . . .
18 Caro COMPONENTES DE | 3-3 suministro que cumple con las regulaciones eliminar  todas las  componentes en que se debe dar cumplimiento a las exigencias | NO
LOS SMMC en cuando a calidad de producto. Se deben de Calidad de Producto establecidas en la NTD, lo
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eliminar las componentes de armdnicas que | armdnicas fuera de limites aceptados | que debe ser abordado por cada empresa
exceden los limites de armonicas aceptables | para Calidad de Producto distribuidora.
pwaurecrons v| i 8 e & sodado s i e e
19 | ITRON COMPONENTES DE | 3-3 ) P , ! ) e NO
aclaratorias de qué se espera como potencia, pero no los casos especificos en que
LOS SMMC . . A
operacion en la unidad de medida. deba ser desplegada.
No se acoge. El elemento de desconexion puede
., ser un dispositivo externo que cumpla con las
ARQUITECTURA Y El uso de un elemento de desconexién funcionalidZdes Serd res qonsabilidr;d de Ia
20 | Landis+Gyr | COMPONENTES DE | 3-3 integrado al medidor permite reducir o P NO
. . L. . Empresa Distribuidora velar por el correcto
LOS SMMC riesgos de manipulacion del cliente. . ) .
funcionamiento y seguridad del elemento de
acuerdo a la normativa vigente.
No se acoge. EI SMMC debe tener la funcionalidad
. . . de conexion y desconexion remota. La empresa
La arquitectura no considera el potencial o . L,
- distribuidora tiene la obligacion de operar vy
corte de suministro en forma remota
R ) s . . . mantener los SMMC de manera de asegurar su
debido a una intromisidon de terceros. El | Los sistemas de medicion deberan contar . . )
ARQUITECTURA ¥ corte y reposicién de suministro eléctrico | con un sistema de reposicion de la energia correcto funcionamiento y adecuada gestion. Por
21 | Phineal COMPONENTES DE | 3-3 y P i P . g1, anterior, no se exigird un sistema de reposicién | NO
deberia tener un control manual debido a | en forma manual debido a que pueden R
LOS SMMC . manual. En caso que la empresa distribuidora no
que si se presenta un problema en el | servulnerables a cortes. L, .
. L . pueda efectuar la conexién o desconexién de
medidor o comunicaciéon los usuarios ‘ .
. . - manera remota debera adoptar las medidas para
podrian quedar sin electricidad. . ] K . L
ejecutar dichas acciones a fin de dar cumplimiento
a las exigencias normativas.
Visualizador: Elemento que muestra
visualmente las variables eléctricas
registradas por el Medidor o las variables
asociadas a la tarifa del Cliente y las
Alarmas del sistema, pudiendo
Es importante aclarar que el Visualizador | encontrarse incorporado al Medidor
NO tiene funciones de Registro de energia | (Medidor Monocuerpo) o como un
a que esto podria generar un elemento de | dispositivo externo (Medidor Bicuerpo). . . .
ARQUITECTURA ¥ Ze Ol|1ridad e: la megdici()n del consumo del | Se paclara ue el vi(sualizador no tiZn)e No se acoge. EI AT SMMC define la funcionalidad
22 SIEMENS COMPONENTES DE | 3-3 Ag ) .. . R 4 . del Visualizador y en él no se indica que deba | NO
cliente final. Adicionalmente para ciertos | funciones de registro del consumo de . . .
LOS SMMC . . ) . , R . medir variables eléctricas.
tipos de clientes el Visualizador puede ser | energia. En sistemas donde el cliente no
reemplazado por otros medios | tiene facil acceso a la informacién, como
tecnoldgicos. es el caso de medidores ubicados en
subestaciones o en la parte superior de
los postes, el visualizador se podra
remplazar por otros medios diferentes
que permitan al usuario consultar sus
consumos, por ejemplo: audio respuesta,
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23

Wasion

ARQUITECTURA Y
COMPONENTES DE
LOS SMMC

Punto 3: Unidad de Comunicaciones: "esta
unidad puede estar integrada en el Medidor
o bien ser un mddulo externo que se
conecte al Medidor". Considerando:
a) que la evolucion de las plataformas de
comunicacion posee en general ciclos mas
cortos que el tiempo de vida util de un
medidor (15 afios), permitir Unidades de
Comunicacion integradas al medidor
generara la necesidad de reemplazo de los
medidores antes del fin de su vida util, con
el consiguiente aumento de inversién vy
costos que los usuarios finales deberan
absorber.

b) los requerimientos de interoperabilidad
del presente anexo se verian
comprometidos al permitir Unidades de
Comunicacion integradas al medidor, pues
imposibilitaria el intercambio de Unidades
de Comunicacion en medidores vya
instalados

Se sugiere eliminar la posibilidad de
Unidades de Comunicacién integradas al
medidor, permitiendo solo maddulos
externos, con requerimientos de seguridad
suficientes

Estd unidad deberd ser un mddulo
externo, que se conecte al Medidor de
manera seguray protegida contra accesos
no autorizados. La proteccion deberd
contemplar los siguientes niveles:
a) nivel de comunicacion: debera
implementar permisos de acceso a la
informacién almacenada en el medidor,
asi como registros de intentos de acceso
no autorizados
b) nivel fisico: Unidad de Comunicacién
debera quedar protegida por una tapa
precintable y vinculada al medidor

No se acoge. Las empresas distribuidoras podran
evaluar si la Unidad de Comunicaciones se integra
o no a la Unidad de Medida, dando cumplimiento
a las demas exigencias normativas.

24

CORNELEC

ARQUITECTURA Y
COMPONENTES DE
LOS SMMC

Es importante entender que la Unidad
Concentradora puede funcionar como un
elemento de enlace o como un elemento
que posee inteligencia en conjunto con las
Unidades de Medida u otros
concentradores

La Unidad Concentradora es un
componente que puede operar como
puerta de enlace o como componente con
inteligencia entre una o mas Unidades de
Medida/varios concentradores vy el
Sistema de Gestion y Operacion del
SMMC. La Unidad Concentradora es un
componente opcional, pues su necesidad
depende de la tecnologia del SMMLC...

Se acoge propuesta. Se incorporara la interaccion
entre concentradores.

N

25

ITRON

ARQUITECTURA Y
COMPONENTES DE
LOS SMMC

La tecnologia Itron basada en solucién RH
MESH utiliza el concepto de Gateway /
Router.

La Unidad Concentradora (o Unidad de
enrutamiento  / Gateway) es un
componente que opera como puerta de

Respecto a los equipos de comunicaciones que
considere la solucién particular de una Empresa
Distribuidora, se hace presente que estos no estan

NO
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El concepto de puerta de enlace (Gateway)
/ enrutador (router) generalmente no
almacena datos, sino que actua como
interfase entre el medidor y el SMMC.

Propuesta de texto

enlace entre una o mas Unidades de

Medida y el Sistema de Gestién y
Operacion del SMMC. La Unidad
Concentradora es un componente

opcional, pues su necesidad depende de
la tecnologia del SMMC.
Dependiendo de la implementaciéon de
cada Empresa Distribuidora, la Unidad
Concentradora (o Unidad de
enrutamiento / Gateway), gestionado
por el Sistema de Gestidn y Operacidn,
puede realizar funciones de recoleccion
de datos de medicién, el envio de
comandos desde el SGO hacia las
Unidades de Medida, ademas de la
transmision de los datos almacenados en
las unidades de medida, caso existente, y
Alarmas hacia el Sistema de Gestidn y
Operacion.

Adicionalmente, dicha unidad puede
generar reportes periodicos al Sistema de
Gestion y Operacion de los registros
almacenados en las Unidades de Medida
a las que se encuentra conectado u
opcionalmente el propio Sistema de
Gestion y Operacion _podrd generar
reportes  periddicos utilizando los
propios dados encontrados en la base de
datos del SMMC.

Respuesta

especificados en el diagrama de la arquitectura.
Sin perjuicio de lo anterior, la solucién particular
de una empresay los equipos que formen parte de
ella  deberdan dar cumplimiento a las
funcionalidades que especifica el AT SMMC.

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

ARQUITECTURA Y

Através de este articulo, se les entrega todo
el derecho a la empresa distribuidora de dar
acceso o no a los datos medidos en el
equipo. Si se quisiera establecer un proceso

Los sistemas de medicién deberan
permitir el acceso a los equipos para la

Se acoge parcialmente. La arquitectura conceptual
de los SMMC considera el acceso local. A través de
él, terceros autorizados por el respectivo cliente,
podran tener acceso a la informacion que éste

PARCIALME

LOS SMMC

elemento de enlace o como un elemento

puerta de enlace o como componente con

entre concentradores.

26 Phineal COMPONENTES DE | 3-4 de lectura a través de terceros como por | lectura de los datos de consumo e . o .
) . , . L, , autorice. Asimismo, terceros autorizados por el | NTE
LOS SMMC ejemplo el registro de las lecturas a través | inyeccion de energia por parte de . . .
. . , . . i . respectivo cliente, podran acceder a la
de Blockchain, los usuarios no podrian | terceros si el cliente/usuario lo autoriza X - i ,
- informaciéon a través del Almacén de Datos vy
acceder a las lecturas directamente de los
. Reportes.
equipos.
ARQUITECTURA Y Es importante entender que la Unidad | La Unidad Concentradora es un Se acoge propuesta. Se incorporard la interaccién
27 SIEMENS COMPONENTES DE | 3-4 Concentradora puede funcionar como un | componente que puede operar como ge prop P Sl
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Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

que posee inteligencia en conjunto con las | inteligencia entre una o mas Unidades de
Unidades de Medida u otros | Medida/varios concentradores y el
concentradores Sistema de Gestién y Operacién del
SMMC. La Unidad Concentradora es un
componente opcional, pues su necesidad
depende de la tecnologia del SMMC...
No se acoge. La arquitectura actual responde a un
Este numeral esta mezclando o .
funcionalidades de los HES v de los MDM Agregar un numeral 3-6 Meter Data | disefio de arquitectura basada en componentes,
ARQUITECTURA Y Como se recomends en la olZservacio’n Zdé Management que incluya las | donde el AT SMMC define las funciones a ser
28 CORNELEC | COMPONENTES DE | 3-5 . K . funcionalidades de: Base de datos | desarrolladas por cada una de ellas. En este | NO
esta pestafia, el MDM debe ser incluido y . ) . .
LOS SMMC . X . Central; Unidad de Gestidn; Almacén de | contexto, el que una o mas componentes sean
separar las funcionalidades propias del HES L .
R Datos y Reportes y Otras aplicaciones. desarrolladas dentro de un MDM no contradice el
y propias del MDM. - . .
disefio arquitectural antes descrito.
lici . los si Se ajustara AT SMMC con el fin de indicar que se
ARQUITECTURA Y Se 59’|C|tar con5|d.e’r3r qus os 5|stefma§dde podra emplear distintos tipos de servicios, dando | PARCIALME
29 ITRON COMPONENTES DE | 3-5 Gestlon. ’y Operacién puedan se.r ofrecidos cumplimiento a la normativa vigente. NTE
LOS SMMC en versidn de Software as a Service (SaaS).
No se acoge. La arquitectura actual responde a un
Este numeral esta mezclando o .
funcionalidades de los HES v de los MDM Agregar un numeral 3-6 Meter Data | disefio de arquitectura basada en componentes,
ARQUITECTURA Y Como se recomends en la olZservacio’n 1dé Management que incluya las | donde el AT SMMC define las funciones a ser
30 SIEMENS COMPONENTES DE | 3-5 ~ R . funcionalidades de: Base de datos | desarrolladas por cada una de ellas. En este | NO
esta pestafia, el MDM debe ser incluido y . ) . .
LOS SMMC . X . Central; Unidad de Gestidn; Almacén de | contexto, el que una o mas componentes sean
separar las funcionalidades propias del HES L .
R Datos y Reportes y Otras aplicaciones. desarrolladas dentro de un MDM no contradice el
y propias del MDM. - . .
disefio arquitectural antes descrito.
Debe considerarse la posibilidad de que la
base de datos central pueda ser integrada
ARQUITECTURA Y con otros sistemas incrl’usive Y no tangsolo No se acoge. Los sistemas mencionados se
31 ITRON COMPONENTES DE | 3-6 ., ¢ . incluyen bajo el concepto "Sistemas y Aplicaciones | NO
[0S SMIMIC limitandose a SCADA, MDM, CRM, Sistemas - IayEm re‘sa Distribu‘;dora,, yAp
técnicos y comerciales, Billing, OMS, DMS, P
EMS, etc.
. De acuerdo con el diagrama que ilustra la .
Sergio X No se acoge. El almacén de datos y reportes
. arquitectura conceptual de los SMMC, el R
Barrientos ) K responde a una conceptualizacién de un
, Almacén de Datos y Reportes no tiene
Burgué ( o . . . Datawarehouse que entrega reportes a terceros
. vinculos con las funciones operacionales de . L . .
Surenergia . L autorizados. La comunicacién hacia los sistemas
SA. si la ARQUITECTURA ¥ monitoreo, control y facturacién que debe Verificar y realizar las correcciones del | internos de la empresa (como es facturacién) se
32 " 7| COMPONENTES DE | 3-6 realizar la Distribuidora en el moédulo v . . P ) AN NO
participaci . . L, caso realiza a través de la interfaz bidireccional 16
. LOS SMMC Sistema de Gestion y Operacién y en el
on , K L (conectando el HES, bases de datos, etc.). En
. modulo Sistemas y Aplicaciones de la X R .
estuviese NN . cualquier caso, la distribuidora sélo puede
o Empresa Distribuidora. El AlImacén de Datos . L . X
limitada a X . emplear la informacién obtenida de los clientes
TR y Reportes se vincula con el mdédulo ) -
institucion para los fines que indica el AT SMMC.
Operador de Datos, el que a su vez se
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es o vincula con el médulo Partes Interesadas.
empresas) De ser efectiva esta falta de vinculo, se
requiere modificar la redaccion del articulo
3-6, en cuanto refiere a que sirve de
herramienta de analisis e inteligencia para
la empresa distribuidora, limitandolo a las
Partes Interesadas.
Sergio El segundo pérrafo del articulo 3-6 dice: "El
g‘ Almacén de Datos y Reportes es la
Barrientos )
. componente encargada de la gestién y
Burgué ( o -
. entrega de los reportes emitidos por las
Surenergia N .
SA sila Empresas Distribuidoras hacia las Partes
.ar;cici aci ARQUITECTURA ¥ Interesadas. Cada SMMC podria conectarse Verificar y realizar las correcciones del PARCIALME
33 p P COMPONENTES DE | 3-6 a uno o mas Administradores de Datos. Y Se acoge parcialmente, se ajustara AT SMMC
6n L . L caso NTE
. LOS SMMC Adicionalmente, podria  existir  un
estuviese L .
o Administrador de Datos diferente para la
limitada a - . L.
e gestion de informacion de cada parte
institucion ; B -
es o interesada." Al parecer por Administrador
de Datos se estd refiriendo a Operador de
empresas)
Datos.
Sergio
Barrientos
Burgué ( o
Surenergia
SA. si la ARQUITECTURA. ¥ En el t <rraf | al i de dat Se ajustara AT SMMC con el fin de indicar que se
L n el tercer pérrafo, el almacén de datos - . . . - ) -
34 | PAMHCPACH | (o ENTES DE | 36  oued P . loud? 0 Verificar y realizar las correcciones del | podrd emplear distintos tipos de servicios, dando | PARCIALME
én B cpue E_E ser on premlée 0 clouds ¢ caso cumplimiento a la normativa vigente. NTE
. LOS SMMC cualquiera de las dos opciones?
estuviese
limitada a
institucion
es o
empresas)
2.2. Radio Frecuencia (RF): Tipo de
comunicacion inaldambrica en donde la
prauecuna v| | P omiactn 1 aue e | ity dedts s sl e
35 | CORNELEC | COMPONENTES DE | 3-8 P » Que P ) Y se acoge parcialmente. Se ajustara redaccion. Sl

LOS SMMC

Existen restricciones de tiempos de uso del
canal.

microondas, de acuerdo a la normativa
vigente en Chile. Este tipo de
comunicacién se puede implementar
mediante tecnologias tales como Red
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MESH  (RF-Mesh), P2MP  (Punto-
multipunto) y Wi-Fi.
El AT indica en numero "2.3. Celular: Incluye
| i icacid | R | :
prauicuns v| |10t e somnicaien ae ey feemeim ™
36 | EEAG COMPONENTES DE | 3-8 oglas N ! y 4% T v pos de| oo acoge parcialmente. Se ajustara redaccion. ]
Se solicita incorporar: " u otras tecnologias | comunicacién que empleen tecnologias
LOS SMMC ; ; .
futuras", como por ejemplo 5G, u otra que | tales como GPRS, 3G, 4G y otras.
la reemplace en el futuro.
EI AT indica "2.3. Celular: Incluye los tipos de
comunicacién que empleen tecnologias | Reemplazar por:
Enel ARQUITECTURA Y tales como  GPRS 3G 4G." | "2.3. Celular: Incluye los tipos de
o . ! y L v P , Se acoge parcialmente. Se ajustard con una | PARCIALME
37 Distribucié | COMPONENTES DE | 3-8 comunicacion que empleen tecnologias redaccion diferente NTE
n LOS SMMC Se solicita incorporar: " u otras tecnologias | tales como GPRS, 3G, 4G y otras :
futuras", como por ejemplo 5G, u otra que | tecnologias futuras"
la reemplace en el futuro.
. . . El AT SMMC opera en base a protocolos abiertos
Se recomienda incorporar que los medios . X
L . . L . que han sido estandarizados por grupos de
de comunicaciones deben ser estandary no | Los medios de comunicacidn y sistemas o K .
. . . - o ) estandarizacion internacional de reconocida
ARQUITECTURA Y propietarios. Para todos los medios de | de transmisidon deben utilizar estandares . . R .
. ) . = . . , trayectoria y relevancia mundial. Asi, el AT SMMC | PARCIALME
38 | Huawei COMPONENTES DE | 3-8 trasmision que se utilice, con el propdsito | abiertos con el objeto que las vias de .
. K o . o cumple con lo sugerido en su formato actual, esto | NTE
LOS SMMC de garantizar la interoperabilidad y la | comunicaciones sean limitadas a un solo . . .
- -, i’ R es, requerir el cumplimiento de estdndares IEC, los
continuidad de la solucién para un periodo | fabricante.
o de mayor cobertura en el mercado en cuanto a
de 10 afios . L
equipos y territorio.
N . El | n fr nci
ARQUITECTURA Y Para el caso de las comunicaciones RF-Mesh d:bseiéacorgeealizaruszo dios:olr);edaslade nz::;ti%:
39 ITRON COMPONENTES DE | 3-8 se solicita especificar el rango de bandas de . . . NO
. R . respectiva, y no sera una materia que aborde el AT
LOS SMMC frecuencias disponibles
SMMC.
Sergio
Barﬁientos Se acoge parcialmente. La arquitectura SMMC
, debera ser segura en cuanto a sus procedimientos,
Burgué ( o . P .
. manejo de datos, y en términos de seguridad de
Surenergia . . .
SA sila Debiera considerarse en esta norma red general. De esta forma, se incluye que se debe
.ar.tici aci ARQUITECTURA Y exigencias de seguridad fisica de los SMMC, Verificar v realizar las correcciones del contar con una certificacién 1SO 27001, alineada a PARCIALME
40 gn P COMPONENTES DE | 3-9 evitando, por ejemplo, el acceso por caso Y los criterios de la norma NISTIR 7628 de ciber NTE
. LOS SMMC hackers a los interruptores en los SMMC seguridad en Smart Grids.
estuviese ) . e .
limitada a para manipularlos, abrir o cerrar. Contar con certificacién I1SO 27001 establece asi la
R obligatoriedad de contar con protocolos para el
institucion ) L 5 A
os o manejo de incidentes de ciberseguridad de
acuerdo a la normativa vigente.
empresas)
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COMPONENTES DE
LOS SMMC

Articulo

3-10

Observacion

Respecto a las Interfaces de comunicacion
del SMMC, se define que estas tendran
permisos de lectura o de lectura/escritura,
segun sea el caso. Especificamente, para las
interfases 111 y 112, se deja abierta la
definicién del permiso. Se solicita explicar
como se definirad el tipo de permiso, dado
que esta definicién incluird interaccion
entre la empresa distribuidora y terceras
partes interesadas en prestar servicios de
valor agregado, lo que podria generar
conflictos que afecten el desarrollo de este
mercado.

Propuesta de texto

Las interfaces 111 e 112 posibilitan la
comunicacion  entre  los  servicios
eléctricos de valor agregado y el SMMC y
los sistemas y aplicaciones de la Empresa
Distribuidora,  respectivamente.  Los
permisos podran ser uUnicamente de
lectura, o de lectura y escritura, segin
corresponda. No obstante, el tipo de
permiso (lectura o lectura/escritura)
debera ser aprobado por la SEC, teniendo
en cuenta la naturaleza de la aplicacién,
ya sea de medicion u otra aplicacién
asociada a fines comerciales. Para este
ultimo caso, el usuario final duefio de los
datos, debera dar el consentimiento a la
empresa distribuidora para la utilizacion
de su informacién para fines distintos a
los del servicio de distribucion.

Respuesta

Se acoge parcialmente. Se modifica articulo con
redaccion diferente.

S|
(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

PARCIALME
NTE

42

Colbln
S.A.

ARQUITECTURA Y
COMPONENTES DE
LOS SMMC

3-10

2. "Interfaz desde todas las componentes
del Sistema de gestion y operacion hacia los
Sistemas y aplicaciones de la empresa
distribuidora: Se debe crear el conjunto de
interfaces  bidireccionales  entre las
componentes de estos sistemas que asegure
la continuidad operacional de la Empresa
Distribuidora. Lo anterior en ningun caso se
debe alterar el registro de los datos y las
mediciones contenidas en la Base de Datos
Central, _pudiendo solamente _efectuar
operaciones sobre ellos para los fines que
cada empresa estime pertinente,
resquardando en todo momento la
sequridad de dichos datos."

Seglin este numeral, las empresas
distribuidoras tienen la facultad de utilizar
los datos del Sistema de Gestion y
Operacién para realizar operaciones sobre
estos para las aplicaciones que ellas estiman
pertinente. Se considera erréneo dejar esta
opcionalidad abierta dado que los datos son
propiedad del wusuario y la empresa

2. Interfaz desde todas las componentes
del Sistema de gestion y operacion hacia
los Sistemas y aplicaciones de la empresa
distribuidora: Se debe crear el conjunto
de interfaces bidireccionales entre las
componentes de estos sistemas que
asegure la continuidad operacional de la
Empresa Distribuidora. Lo anterior en
ningun caso se debe alterar el registro de
los datos y las mediciones contenidas en
la Base de Datos Central, pudiendo
solamente efectuar operaciones sobre
ellos para fines asociados a la medicion y
control del servicio de distribucién —-para
los—fines—que—cada—empresa—estime
pertinepte, resguardando en todo
momento la seguridad de dichos datos.

Se acoge parcialmente. Se ajustard redaccién con
el fin de reflejar que los datos e informacién deben
ser utilizados en cumplimiento de lo dispuesto en
el capitulo 8 del AT SMMC.

PARCIALME
NTE
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distribuidora solamente los deberia utilizar
para proveer el servicio de distribucion y
comercializacién en los casos que aplique.
De lo contrario, esto afectaria la libre
competencia, dado que los Otros Agentes
interesados en esa informacion si tienen
que solicitar permiso para acceder a esta y,
aun asi, no podrian acceder a estos en el
mismo tiempo y forma que la empresa
distribuidora.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
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"Se define ademds una componente de
acceso a los Servicios Eléctricos de Valor
Agregado, la que, dependiendo de Ila
naturaleza de la interconexién, podrd
conectarse con cualquiera de las interfaces
de interoperabilidad del SMMC o bien de
otras  aplicaciones o sistemas de
informacién de la Empresa Distribuidora,
habilitando de esta manera la integracion
con aplicaciones de terceros."

Entendiendo la potencial existencia de
aplicaciones de terceros, sobre todo para
casos en que el cliente no estd sujeto a
regulacién de precios y es suministrado por
un tercero, se solicita incorporar una
interfaz que permita la escritura y/o lectura
de informacién para con los servicios de
valor agregado directamente con los
suministradores, sin tener que pasar por la
distribuidora. Esto porque en un mercado
de servicios de valor agregado, la
distribuidora seria competidor directo de
tercero interesados, por lo que no
corresponde que la informacion, que es uno
de los activos en este negocio, pase
obligatoriamente por los sistemas a los que
la distribuidora tiene acceso.

Se recomienda agregar, en la arquitectura
conceptual del medidor, una interfaz
"I13" con funcién de lectura o
lectura/escritura, para con los
suministradores del usuario final. Se
adjunta diagrama propuesto (en verde lo
propuesto)

(Agrega diagrama)

No se acoge. La arquitectura SMMC contempla el
acceso de otros agentes ademds de la
distribuidora a la informaciéon que obtengan o
genere el SMMC, de acuerdo a las exigencias
establecidas en el AT SMMC.

NO
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No se acoge. La arquitectura actual responde a un
. disefio de arquitectura basada en componentes,
ARQUITECTURA ¥ Las interfaces deben modificarse al agregar Zlu(L_VIIli)l\g/lredT:ein?czz‘:glc?g:rscindelo:qao:f(';z donde el AT SMMC define las funciones a ser
44 | CORNELEC | COMPONENTES DE | 3-10 . . ) desarrolladas por cada una de ellas. En este | NO
el MDM como componente principal componentes del sistema a través de la .

LOS SMMC capa de aplicacion. contexto, el que una o mas componentes sean
desarrolladas dentro de un MDM no contradice el
disefio arquitectural antes descrito.

Interfaz desde el MDM hacia los Sistemas
y aplicaciones de la empresa | No se acoge. Se mantiene la definicion de
AQUITECTUTA | | as ertces de erperbica ceben | SO 5 008 e ol ot | e e gor gt
45 | CORNELEC | COMPONENTES DE | 3-10 tipificarse para mayor claridad. Se sugiere X . . NO
LOS SMMC aceptar los estandares CIM y Multispeak componentes f:le . estos 5|stt.emas que arqmtec.tura. Fsto no excl.u.ye MultiSpeak corrllo
asegure la continuidad operacional de la | alternativa de interoperabilidad y, por lo demas,
Empresa Distribuidora tales como los | se encuentra incluida en el AT SMMC.
estandares CIM y Multispeak.
En cuanto alasinterfaces|5, 16,17, 18, 19, 110,
se sugiere sean aceptados sistemas vy
modelos de almacenamiento del tipo Saas, Se ajustara AT SMMC con el fin de indicar que se

ARQUITECTURA Y ., . . _— . . .

46 | 1TRON COMPONENTES DE | 3-10 laasS, PaaS, donde la gestién de datos esta podra_emplear distintos tipos _de servicios, dando | PARCIALME

LOS SMMC en la nube, alineado con las tendencias de cumplimiento a la normativa vigente. NTE

mercado y buenas practicas, inclusive
servicios de backup y alta disponibilidad con
alto niveles de SLA.
Se acoge parcialmente. La arquitectura conceptual
de los SMMC considera el acceso local. A través de
Si el cliente lo autoriza, deberia ser posible él, terceros autorizados por el respectivo cliente,
leer la informacién almacenada en los podran tener acceso a la informacion que éste
medidores de energia debido a que si esto | Los sistemas de medicion deberan | autorice. Asimismo, terceros autorizados por el

ARQUITECTURA Y sélo lo permiten a la empresa distribuidora, | permitir el acceso a los equipos para la | respectivo cliente, podrdan acceder a la PARCIALME

47 Phineal COMPONENTES DE | 3-10 no se podra acceder a ella para realizar | lectura de los datos de consumo e |informacion a través del Almacén de Datos y NTE

LOS SMMC gestidn energética. Se recomienda incluir la | inyeccion de energia por parte de | Reportes.

clausula que terceros autorizados por el | terceros si el cliente/usuario lo autoriza Se hace presente que la Empresa Distribuidora
cliente puedan leer la informacién en los podra utilizar la informacidn para fines distintos de
equipos. los establecidos en el AT SMMC Unicamente en
caso que el cliente lo autorice de conformidad con
la normativa.
No se acoge. La arquitectura actual responde a un

ARQUITECTURA Y Las interfaces deben modificarse al agregar disefio de arquitectura basada en componentes,

48 | SIEMENS COMPONENTES DE | 3-10 el MDM como componente principal donde el AT define las funciones a ser | NO

LOS SMMC desarrolladas por cada una de ellas. En este
contexto, el que una o mds componentes sean
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desarrolladas dentro de un MDM no contradice el
disefio arquitectural antes descrito.
Interfaz desde el MDM hacia los Sistemas
y aplicaciones de la  empresa
distribuidora: Se debe crear el conjunto
ARQUITECTURA Y Las interfaces de interoperabilidad deben R - . I .
g . . de interfaces bidireccionales entre los | No se acoge. La Tabla 7.a. del AT SMMC se refiere
49 | SIEMENS COMPONENTES DE | 3-10 tipificarse para mayor claridad. Se sugiere X . NO
. . componentes de estos sistemas que | a Multispeak e IEC61968-9:2013.
LOS SMMC aceptar los estandares CIM y Multispeak - .
asegure la continuidad operacional de la
Empresa Distribuidora tales como los
estandares CIM y Multispeak.
. . L, . Los SMMC deberdn contar con un Sistema | No se acoge. Se ajustard el AT SMMC para precisar
El Sistema de Sincronizacion Horaria es de Sincronizacion Horaria que permita | que el Sistema de Sincronizacidon Horaria debera
ARQUITECTURA ¥ clave e importante para el SMMC. Por tanto arantizar la configuracion h(lrarig de los qarantizar la configuracion horaria de los
50 CORNELEC | COMPONENTES DE | 3-11 se recomienda apuntar al servidor de hora g g , & g - - NO
. . , componentes del SMMC al patrén | componentes del SMMC a la Hora Oficial definida
LOS SMMC nacional de Chile con Metrologia Legal que . . . . .
. nacional de tiempo, esto es, UTC-3 | en la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de
garantice la hora en UTC-3. . .
(https://www.horaoficial.cl/). Servicio.
. . N . Los SMMC deberdn contar con un Sistema | No se acoge. Se ajustara el AT SMMC para precisar
El Sistema de Sincronizacién Horaria es ) o . . ) ) R . .
. de Sincronizacién Horaria que permita | que el Sistema de Sincronizacién Horaria debera
ARQUITECTURA ¥ clave e importante para el SMMC. Por tanto arantizar la configuracion horaria de los | garantizar la configuracion horaria de los
51 | SIEMENS COMPONENTES DE | 3-11 se recomienda apuntar al servidor de hora & g ) & & - - NO
. . . componentes del SMMC al patrén | componentes del SMMC a la Hora Oficial definida
LOS SMMC nacional de Chile con Metrologia Legal que . . o . .
. nacional de tiempo, esto es, UTC-3 | en la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de
garantice la hora en UTC-3. . -
(https://www.horaoficial.cl/). Servicio.
El art. indica que:
"En ningun caso las actividades de
mantenimiento deben alterar la
X ., i Reemplazar por:
informacién almacenada en los equipos de . o .,
. . El caso particular sefialado en la observacién no
campo que no haya sido previamente La empresa distribuidora debera procurar | justifica modificar el sentido de la obligacién
ARQUITECTURA ¥ transmitida al  Sistema de  Gestidn y ue Iaz actividades de mantenim?ento no Jcontenida en el AT SMMC. Sin er'uiciogde lo | PARCIALME
52 | EEAG COMPONENTES DE | 3-12 | Operacién."” q ) ¢ e € V. SIn perjuicio
LOS SMMC alteren la informacién almacenada en los | anterior, se incorporara ajustes a la redaccién para | NTE
equipos de campo que no haya sido | establecer cémo proceder en caso de falla de
Al respecto, no se contempla los casos en . - . L
; . .. | previamente transmitida al Sistema de | comunicaciones.
los que un medidor contenga la informacién . .,
. Gestion y Operacion
interna de los consumos pero no pueda
transmitirlos debido a un fallo de
comunicaciéon modulo - medidor y deba ser
reemplazado.
El art. indica que: Reemplazar POr: | £y caso particular sefialado en la observacién no
Enel ARQUITECTURA Y s e . . L
o, - . justifica modificar el sentido de la obligacién | PARCIALME
53 | Distribucié | COMPONENTES DE | 3-12 " — . La empresa distribuidora debera procurar ) ) o
En ninguin caso las actividades de .. . contenida en el AT SMMC. Sin perjuicio de lo | NTE
n LOS SMMC 7 deb f i que las actividades de mantenimiento no . - . Ia redaccis
mantenimiento eben alterar @ | alteren la informacion almacenada en los | 2Nterior, se incorporara ajustes a la redaccion para
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Institucién

o Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

informacién almacenada en los equipos de
campo que no haya sido previamente
transmitida al Sistema de Gestion y
Operacion."

Al respecto, no se contempla los casos en
los que un medidor contenga la informacién
interna de los consumos pero no pueda
transmitirlos debido a un fallo de
comunicacion modulo - medidor y deba ser
reemplazado.

Propuesta de texto

equipos de campo que no haya sido
previamente transmitida al Sistema de
Gestion y Operacion

Respuesta

establecer como proceder en caso de falla de
comunicaciones.

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

54

Colbln
S.A.

ARQUITECTURA Y
COMPONENTES DE
LOS SMMC

General

Incluir especificaciones para los SMMC en
caso de que sean clientes libres.

De acuerdo a la NTD, el AT SMMC establece las
exigencias técnicas asociadas a los SMMC que
deberan implementar las empresas distribuidoras
para sus clientes regulados, lo que no incluye los
medidores de clientes libres.

NO

55

Colbln
S.A.

ARQUITECTURA Y
COMPONENTES DE
LOS SMMC

General

A modo general, se recomienda que, en el
disefio de la arquitectura de los medidores,
se separen los flujos y el acceso a la
informacién para fines operacionales y de
control por parte de la distribuidora, y para
fines comerciales (como los servicios de
valor agregado). La diferencia de interfaces
de wuso exclusivo por parte de las
distribuidoras versus por parte de Otros
Agentes interesados les genera sinergias a
las empresas distribuidoras para participar
del mercado de servicios de valor agregado
con claras ventajas informacionales, lo que
eventualmente pueden dar lugar a précticas
anticompetitivas e indetectables.

Esto se debe considerar especialmente para
el caso de que el SMMC sea para un cliente
libre situado en el area de concesion de la
empresa  distribuidora 'y que sea
suministrado por un tercero.

La arquitectura conceptual de los SMMC considera
el acceso local. A través de él, terceros autorizados
por el respectivo cliente, podrdn tener acceso a la
informacion que éste autorice. Asimismo, terceros
autorizados por el respectivo cliente, podran
acceder a la informacion a través del Almacén de
Datos y Reportes.
Se hace presente que la Empresa Distribuidora
podra utilizar la informacidn para fines distintos de
los establecidos en el AT SMMC Unicamente en
caso que el cliente lo autorice de conformidad con
la normativa.

NO

56

ITRON

ARQUITECTURA Y
COMPONENTES DE
LOS SMMC

General

Se hace notar que las plataformas AMI / RF-
MESH utilizan Ruteadores
(Routers/Gateways) que operan como
interface o gateway entre la unidad de

Respecto a los equipos de comunicaciones que
considere la solucién particular de una Empresa
Distribuidora, se hace presente que estos no estan
especificados en el diagrama de la arquitectura.

NO
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Institucion
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o Empresa

medida y los enlaces ethernet o celular

sentido, estos dispositivos no colectan, ella  deberan

almacenan o concentran ningun dato de los funcionalidades que especifica el AT SMMC.

medidores de campo.

Sin perjuicio de lo anterior, la solucién particular
(WAN) y RF Mesh (FAN/NAN). En tal de una empresay los equipos que formen parte de

S|
(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

Observaciones Capitulo 4:

Exigencias sobre Unidades de Medida y Unidades Concentradoras
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Capitulo

Articulo
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Propuesta de texto

Respuesta

S|
(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

Las diferentes categorias de exigencias con
EXIGENCIAS SOBRE las que deben cumplir las Unidades de
UNIDADES DE Modificar el parrafo 2 para especificar que | Medida de los SMMC se detallan en la PARCIALME
1 CHILQUINTA | MEDIDA Y|4-1 lo que se refiera a Conexion/Desconexién | Figura 2. Es importante destacar que todo | Se ajustara redaccion en el AT SMMC. NTE
UNIDADES sélo aplica para casos de medicién directa | lo que respecta a Conexion/Desconexion
CONCENTRADORAS afecta sélo a aquellas unidades de medida
de conexion directa
se -|nd|ca a8l como las especmFas para No se acoge. De acuerdo a la NTD, el AT SMMC
Unidades de Medida correspondientes a R el .
servicios de Clientes y/o Usuarios trif4sicos establece las exigencias técnicas asociadas a los
EXIGENCIAS SOBRE v . SMMC que deberan implementar las empresas
Mayores a 500 kW y aquellas Unidades de e R
UNIDADES DE Medida. " distribuidoras para sus clientes regulados, lo que
2 Colbun MEDIDA Y|4-1 e no incluye los medidores de clientes libres. | NO
UNIDADES - No se especifica si esto aplica a Clientes Respecto las exigencias establecidas para
CONCENTRADORAS Libres P P clientes con potencia conectada superior a 1500
o . . . kW, no se acoge puesto que no se incluye
- Se sugiere diferenciar condiciones para ropuesta
Clientes con potencia superior a 1500 kW. prop )
EXIGENCIAS SOBRE
UNIDADES DE tSe §9I|C|ta modlfl.c’ar la figura ”2 Modificar la figura 2 por: | acoge parcialmente. Se modificaré figura 2 | PARCIALME
3 EEAG MEDIDA Y |41 identificando conexién y desconexion con una redaccion diferente NTE
UNIDADES solamente para conexiones directas. (Figura) ’
CONCENTRADORAS
EXIGENCIAS SOBRE
NIDADE DE lici ifi | fi 2
Enel u S §e so icita - modi {clar SOHEHE L. e . Se acoge parcialmente. Se modificard figura 2 | PARCIALME
4 o MEDIDA Y |41 identificando conexion y desconexion | Modificar la figura 2 por: S
Distribuciéon ) . con una redaccidn diferente. NTE
UNIDADES solamente para conexiones directas
CONCENTRADORAS
Agregar en la tabla 2 en la clase de energia
activa con conexion por medio del
EXIGENCIAS  SOBRE transformador la norma [EC62053-21
UNIDADES DE En la tabla 2 del articulo 4.2 falta la norma Se ajustard redaccion en AT SMMC para
IEC62053-21 para la clase 1 de energia | (Figura) ) o P’ | pARCIALME
5 EEAG MEDIDA Y|4-2 . L X establecer exigencia que corresponda seguln
activa con conexién por medio del NTE
UNIDADES transformador clase.
CONCENTRADORAS '
Enl la 2 del articulo 4.2 falta | A | la2enlacl i
EXIGENCIAS SOBRE n la tabla 2 del articulo alta la normla gr‘egar en latabla ”en aclase de ?nerg|a Se ajustard redaccion en AT SMMC para
Enel IEC62053-21 para la clase 1 de energia | activa con conexion por medio del . R , | PARCIALME
6 o UNIDADES DE | 4-2 . - . establecer exigencia que corresponda segun
Distribucién activa con conexion por medio del | transformador la norma IEC62053-21 NTE
MEDIDA Y s clase.
transformador. Se solicita incorporar.
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Institucié
Id :::::u:;c;: Capitulo Articulo Observacion Propuesta de texto Respuesta (SI/NO/PAR
P CIALMENTE)
UNIDADES
CONCENTRADORAS
EXIGENCIAS SOBRE En Ia tabla 3 del articulo 4.3 falta a norma Agr-egar en la tabla ?.,len la clase de gnergla . ) By
UNIDADES DE IEC62053-21 para la clase 1 de enerafa activa con conexion por medio del | Se ajustard redaccion en AT SMMC para PARCIALME
7 EEAG MEDIDA Y|4-3 . P . K g transformador la norma IEC62053-21. | establecer exigencia que corresponda segun
activa con conexion por medio del NTE
UNIDADES transformador clase.
CONCENTRADORAS ) (Figura)
EXIGENCIAS SOBRE
En la tabla 3 del articulo 4.3 falta |
UNIDADES DE N fa tabla > del articulo atta anorm’a Agregar en la tabla 3 en la clase de energia | Se ajustard redaccion en AT SMMC para
Enel IEC62053-21 para la clase 1 de energia . 9 ) . R , | PARCIALME
8 Distribucién MEDIDA Y |43 activa con conexion por medio del activa con conexion por medio del | establecer exigencia que corresponda segun NTE
UNIDADES transformador P transformador la norma IEC62053-21. clase.
CONCENTRADORAS
EXIGENCIAS SOBRE e e
No se acoge. No existe justificacion ni propuesta
UNIDADES DE de texto que permita evaluar observacion. El AT
9 CHILQUINTA | MEDIDA Y|4-4 Articulo 8. Se solicita eliminar este articulo. quep R ) NO
SMMC debe abordar esta materia, por lo que no
UNIDADES debe ser eliminada
CONCENTRADORAS )
EXIGENCIAS SOBRE . . .
" ' 10. Las exigencias respecto de Conexion,
UNIDADES DE Especificar que lo que se refiera a -, T . e
» L , Desconexién y Limitacion de consumos | Se acoge parcialmente. Se modificard con una | PARCIALME
10 | CHILQUINTA | MEDIDA Y |44 Conexidn/Desconexidn/Limitacion sélo , K . .
. s afecta sélo a aquellas unidades de medida | redaccion diferente. NTE
UNIDADES aplica para casos de medicién directa de conexién directa
CONCENTRADORAS
Dispositivos  conexion y limitadores
EXIGENCIAS SOBRE potencia en mediciéon indirecta: la )—\merita revisar o acotar que los
iva IE h fi ia | 7
UNIDADES DE normét_lva € que hace referencia la 6079 dispositivos de corte y reconexion debieran | Se acoge parcialmente. Se modificard redaccion | PARCIALME
11 | CORNELEC MEDIDA Y|4-4 especifica hasta 600 V, su alcance es para L . . .
. . . . ser exigibles sélo a medidores que tienen | del AT SMMC. NTE
UNIDADES usuarios de baja tensién. No estd normada incorporado este atributo para empalmes
CONCENTRADORAS para clientes AT indirectos, pero igual la P [ . P .. P
. . . de conexion directa en baja tension
industria usa la 6079 como referencia los
especificados de ahi.
7.En el caso de Interrupcion de Suministro,
EXIGENCIAS SOBRE el mecglnlsmp . p:?\lra la cqnexmn, 7.Enel caso‘delnterrupaon de SumlnlsFro,
UNIDADES DE desconexion y limitacion de potencia debe | el  mecanismo para la  conexion,
12 | CORNELEC MEDIDA v|aa tener la capac{ldad de cqnservar su ul.tl.n?o desconexion y.Ilmltacmn de potenua' dgbe Se ajustara redaccién en AT SMMC. PARCIALME
UNIDADES estado y sdlo cambiar de posicidn | tener la capacidad de conservar su ultimo NTE
siguiendo un comando u orden. En este | estadoy sélo cambiar de posicidn siguiendo
CONCENTRADORAS ) .
caso, no debe operar bajo disparo | un comando u orden.
termomagnético. - NO QUEDA CLARO LA
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SENTENCIA "NO DEBE OPERAR BAJO
DISPARO TERMOMAGNETICO.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

13

EEAG

EXIGENCIAS SOBRE

UNIDADES DE
MEDIDA Y
UNIDADES
CONCENTRADORAS

4-4

Conforme a lo indicado en 3.3 -5 de este
anexo se solicita eliminar respecto a las
limitaciones de potencias a inyecciones.
Se establece que las unidades de medida
deben disponer de mecanismos para la
conexién, desconexion y limitacién de
potencia de los consumos e inyecciones.

Al respecto, es necesario aclarar que esas
funcionalidades no deben ser exigidas en
el caso de equipos de medida semi-
directos e indirectos, ya que en el mercado
no existen soluciones que permitan darles
cumplimiento. En particular, la opcién
factible seria que cada cliente tenga
instalado un reconectador
telecomandado, lo cual econémicamente
es inviable. Por lo tanto, se solicita excluir
aquellos puntos de medida conectados
mediante transductores de voltaje y
corriente.

Modificar texto por:
Las Unidades de Medida deben disponer de
mecanismos para la conexién, desconexion
y limitacién de potencia de los consumos-e
inyeeceiones—respectives, y cumplir con las
siguientes exigencias:
1. Disponer de comunicacién bidireccional
entre el Sistema de Gestion y Operacién y
la Unidad de Medida, de manera de realizar
las operaciones de conexion, desconexion y
limitacion de potencia de forma remota y
conocer en todo momento el estado del
dispositivo de conexién, desconexion y
limitacion de potencia.
2. Tener la capacidad de operar en todos los
niveles de tensién en que puedan
encontrarse los terminales de entrada de la
Unidad de Medida de acuerdo con las
especificaciones  técnicas de  ésta.
3. Conducir e interrumpir todos los valores
de corriente en que pueda operar la Unidad
de Medida de acuerdo con sus
especificaciones técnicas, para todos los
niveles de tensidn y rangos de temperatura
de operacion especificados en los datos de
placa de dicha Unidad de Medida.
4. La capacidad de apertura debe ser igual
o0 mayor a la corriente maxima del Medidor.
5. Tener una Endurancia Eléctrica suficiente
para toda la vida util del equipo de
medicion  sin  tener mantenimiento.
6-En caso que la red sea polifasica se debe
garantizar la apertura o cierre de forma
simultdnea de todas las fases. En caso que
se efectle una apertura o cierre de forma
parcial, el mecanismo para la conexion,
desconexion y limitacion de potencia debe
regresar al estado original.
7. En el caso de Interrupcidon de Suministro,
el mecanismo para la  conexidn,

Se acoge parcialmente. Se modificard con una
redaccion diferente.

PARCIALME

NTE
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Propuesta de texto

desconexion y limitacion de potencia debe
tener la capacidad de conservar su ultimo
estado y sélo cambiar de posicion siguiendo
un comando u orden. En este caso, no debe
operar bajo disparo termomagnético.
8. Ser capaz de verificar que no existe
tension en el polo de la carga antes de pasar
del estado abierto al estado cerrado.
9. Contar con un sistema de respaldo que
permita realizar las operaciones de
conexién y desconexion de los consumos e
inyeeeienes-con una sefial de forma local,
ante imposibilidad de ser realizado de
forma remota. Para ello se debe tomar
como referencia un limite maximo de
potencia que debe ser programado de
forma remota y/o local.
10-"Respecto de la exigencia que permita la
conexién, desconexién y limitacién de
consumos de usuarios de manera remota y
segura, de conformidad con lo establecido
en el Anexo Técnico, se excluyen de esta
obligacion aquellos puntos de medida
conectados mediante transductores de
voltaje y corriente.

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

14

Enel
Distribucién

EXIGENCIAS SOBRE

UNIDADES DE
MEDIDA Y
UNIDADES
CONCENTRADORAS

Conforme a lo indicado en 3.3 -5 de este
anexo se solicita eliminar respecto a las
limitaciones de potencias a inyecciones.

Modificar texto por:
Las Unidades de Medida deben disponer de
mecanismos para la conexién, desconexion
y limitaciéon de potencia de los consumos, y
cumplir con las siguientes exigencias:
1. Disponer de comunicacién bidireccional
entre el Sistema de Gestidn y Operacion y
la Unidad de Medida, de manera de realizar
las operaciones de conexion, desconexion y
limitacion de potencia de forma remota y
conocer en todo momento el estado del
dispositivo de conexién, desconexion y
limitaciéon de potencia.
2. Tener la capacidad de operar en todos los
niveles de tensién en que puedan
encontrarse los terminales de entrada de la
Unidad de Medida de acuerdo con las

Se acoge parcialmente. Se modificard con una
redaccion diferente.

PARCIALME

NTE
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Institucién

especificaciones  técnicas de  ésta.
3. Conducir e interrumpir todos los valores
de corriente en que pueda operar la Unidad
de Medida de acuerdo con sus
especificaciones técnicas, para todos los
niveles de tensidn y rangos de temperatura
de operacion especificados en los datos de
placa de dicha Unidad de Medida.
4. La capacidad de apertura debe ser igual
o0 mayor a la corriente maxima del Medidor.
5. Tener una Endurancia Eléctrica suficiente
para toda la vida util del equipo de
medicién  sin  tener mantenimiento.
6-En caso que la red sea polifasica se debe
garantizar la apertura o cierre de forma
simultanea de todas las fases. En caso que
se efectle una apertura o cierre de forma
parcial, el mecanismo para la conexion,
desconexidn y limitacion de potencia debe
regresar al estado original.
7. En el caso de Interrupcién de Suministro,
el mecanismo para la  conexidn,
desconexion y limitacion de potencia debe
tener la capacidad de conservar su ultimo
estado y s6lo cambiar de posicion siguiendo
un comando u orden. En este caso, no debe
operar bajo disparo termomagnético.
8. Ser capaz de verificar que no existe
tension en el polo de la carga antes de pasar
del estado abierto al estado cerrado.
9. Contar con un sistema de respaldo que
permita realizar las operaciones de
conexién y desconexion de los consumos e
inyecciones con una sefial de forma local,
ante imposibilidad de ser realizado de
forma remota. Para ello se debe tomar
como referencia un limite maximo de
potencia que debe ser programado de
forma remota y/o local.
10-"Respecto de la exigencia que permita la
conexion, desconexién vy limitacion de
consumos de usuarios de manera remota y
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segura, de conformidad con lo establecido
en el Anexo Técnico, se excluyen de esta
obligacion aquellos puntos de medida
conectados mediante transductores de
voltaje y corriente.

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

15

Enel
Distribucién

EXIGENCIAS SOBRE

UNIDADES DE
MEDIDA Y
UNIDADES
CONCENTRADORAS

4-4

Se establece que las unidades de medida
deben disponer de mecanismos para la
conexion, desconexion y limitacion de
potencia de los consumos e inyecciones.

Al respecto, es necesario aclarar que esas
funcionalidades no deben ser exigidas en
el caso de equipos de medida semi-
directos e indirectos, ya que en el mercado
no existen soluciones que permitan darles
cumplimiento. En particular, la opcion
factible seria que cada cliente tenga
instalado un reconectador
telecomandado, lo cual econémicamente
es inviable. Por lo tanto, se solicita excluir
aquellos puntos de medida conectados
mediante transductores de voltaje y
corriente.

Modificar texto por:
Las Unidades de Medida deben disponer de
mecanismos para la conexion, desconexion
y limitacién de potencia de los consumos, y
cumplir con las siguientes exigencias:
1. Disponer de comunicacién bidireccional
entre el Sistema de Gestion y Operacion y
la Unidad de Medida, de manera de realizar
las operaciones de conexion, desconexion y
limitacion de potencia de forma remota y
conocer en todo momento el estado del
dispositivo de conexién, desconexion y
limitacion de potencia.
2. Tener la capacidad de operar en todos los
niveles de tensién en que puedan
encontrarse los terminales de entrada de la
Unidad de Medida de acuerdo con las
especificaciones  técnicas de  ésta.
3. Conducir e interrumpir todos los valores
de corriente en que pueda operar la Unidad
de Medida de acuerdo con sus
especificaciones técnicas, para todos los
niveles de tensidn y rangos de temperatura
de operacion especificados en los datos de
placa de dicha Unidad de Medida.
4. La capacidad de apertura debe ser igual
o0 mayor a la corriente maxima del Medidor.
5. Tener una Endurancia Eléctrica suficiente
para toda la vida uatil del equipo de
mediciéon sin  tener mantenimiento.
6-En caso que la red sea polifasica se debe
garantizar la apertura o cierre de forma
simultdnea de todas las fases. En caso que
se efectle una apertura o cierre de forma
parcial, el mecanismo para la conexion,
desconexion y limitacion de potencia debe
regresar al estado original.

Se acoge parcialmente. Se modificara con una
redaccion diferente.

PARCIALME

NTE
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7. En el caso de Interrupcién de Suministro,
el mecanismo para la  conexidn,
desconexidn y limitacion de potencia debe
tener la capacidad de conservar su ultimo
estado y s6lo cambiar de posicion siguiendo
un comando u orden. En este caso, no debe
operar bajo disparo termomagnético.
8. Ser capaz de verificar que no existe
tensién en el polo de la carga antes de pasar
del estado abierto al estado cerrado.
9. Contar con un sistema de respaldo que
permita realizar las operaciones de
conexion y desconexion de los consumos e
inyecciones con una sefial de forma local,
ante imposibilidad de ser realizado de
forma remota. Para ello se debe tomar
como referencia un limite maximo de
potencia que debe ser programado de
forma remota y/o local.
10-"Respecto de la exigencia que permita la
conexion, desconexion vy limitacion de
consumos de usuarios de manera remota y
segura, de conformidad con lo establecido
en el Anexo Técnico, se excluyen de esta
obligacion aquellos puntos de medida
conectados mediante transductores de
voltaje y corriente.

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

16

ITRON

EXIGENCIAS SOBRE

UNIDADES DE
MEDIDA Y
UNIDADES
CONCENTRADORAS

4-4

Referente a la funcionalidad de limitacion
de potencia, se sugiere que se especifique
o recomiende metodologias aceptables
que estén presentes en la Unidades de
Medida, de modo que se pueda tener un
correcto entendimiento de la necesidad y
aplicacion.

Las Unidades de Medida deben disponer de
mecanismos para la conexion, desconexion
y limitaciéon de potencia de los consumos e
inyecciones respectivos, y cumplir con las
siguientes exigencias:
1. Disponer de comunicacién bidireccional
entre el Sistema de Gestion y Operacion y
la Unidad de Medida, de manera de realizar
las operaciones de conexion, desconexion y
limitacion de potencia de forma remota y
conocer en todo momento el estado del
dispositivo de conexién, desconexion y
limitacion de potencia.

9. Contar con un sistema de respaldo que

No se acoge. EIl AT SMMC ya indica cual es la
funcién de corte y reposicién.

NO
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Propuesta de texto

permita realizar las operaciones de
conexion y desconexion de los consumos e
inyecciones con una sefial de forma local,
ante imposibilidad de ser realizado de
forma remota. Para ello se debe tomar
como referencia un limite maximo de
potencia, corriente u otra informacién de
registro, que debe ser programado de
forma remota y/o local.

10. La limitacion de potencia podra ser
configurada en el medidor de forma
remota o local, por medio de
configuracién de la unidad de medida. La
configuracion consiste en indicar en el
medidor la potencia o corriente maxima
aceptable para la unidad de medida. En
caso _que la corriente o potencia este
arriba de la indicada en la configuracién
especifica, el suministro debera ser
interrumpido y el SGO notificado por
alarma.

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

EXIGENCIAS SOBRE

Se sugiere que se pueda indicar cual seria
la corriente aceptable arriba de la maxima

4. La capacidad de apertura debe ser igual

UNIDADES DE ., X . h La Unidad de Medida debera dar cumplimiento
para el proceso de abertura / desconexion. | o mayor a la corriente méxima del Medidor, R . . .
17 | ITRON MEDIDA Y| 44 R R L. a la exigencia establecida en la normativa | NO
Existen niveles maximos aceptables y | no ultrapasando el valor de XX veces la .
UNIDADES recomendados por los fabricantes de | corriente maxima respectiva.
CONCENTRADORAS s P *
medicion.
EXIGENCIAS SOBRE Se solicita confirmaciéon en cuanto la No se acoge. El AT SM.MC e.zstablece.la'eX|.g'enC|a
[ R . . de contar con la funcionalidad de limitacién de
UNIDADES DE limitacion de potencia estad referida a la otencia. pero no se limitard a una actividad
18 | ITRON MEDIDA Y|4-4 modalidad de pre-pago. De no ser asi, se P e P .| NO
L . especifica en esta norma. Las empresas deberdn
UNIDADES solicita aclarar el propdsito de esta aplicar estas  funcionalidad conforme  la
CONCENTRADORAS funcién. P .
normativa.
EXIGENCIAS SOBRE En cuanto.a la capauc!efd de operar en
todos los niveles de tension en que puedan
UNIDADES DE R .
encontrarse los terminales de entrada de No se acoge. La NTD establece los niveles de
19 | ITRON MEDIDA Y| 4-4 ) . . - NO
UNIDADES la Unidad de Medida, se solicita tension.
CONCENTRADORAS Importante confirmar cuales son los

niveles de tensidon donde se ejecutan el
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Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

proceso de conexion / desconexién y
limitacion de potencia
ftem 8: Los medidores de Landis+Gyr
poseen la capacidad de detectar si existe
EXIGENCIAS SOBRE . . o ) .
UNIDADES DE voltaje en el consumo del cliente cuando el No se acoge. Si bien no existe propuesta ni
. estado del mecanismo de desconexién solicitud concreta, se hace presente que existen
20 | Landis+Gyr | MEDIDA Y|4-4 . . . . . .| NO
UNIDADES este abierto. Los modelos de medidores equipos que pueden cumplir con la exigencia
CONCENTRADORAS con capat‘:ldad de PLC no ofrecen un sensc.>r observada.
de voltaje en el consumo secundario
(cliente).
4.10 Debera cumplir con lo establecido en
EXIGENCIAS - SOBRE La Norma IEC 62052-31:2015 define | Norma “IEC 62052-31:2015 Electricity
UNIDADES DE detalladamente requerimientos | metering equipment (AC) — General PARCIALME
21 | Wasion MEDIDA Y|4-4 . . 4 . . € equip . Se incluira referencia normativa en el AT SMMC.
UNIDADES particulares para medidores de energia | requirements, tests and test conditions — NTE
con dispositivos de desconexion. Part 31: Product safety requirements and
CONCENTRADORAS ” . e g
tests” para categoria de Utilizacién UC3
EXIGENCIAS SOBRE No identificamos requerimiento que | 4.11 Debera garantizar al usuario final
UNIDADES DE garantice al usuario final conocer el estado | acceso en cualquier momento al estado del | Se acoge parcialmente. Se ajustard redaccion PARCIALME
22 | Wasion MEDIDA Y|4-4 del dispositivo de conexién / desconexidn, | dispositivo de conexidn, desconexion vy | para que lainformacién indicada esté disponible NTE
UNIDADES informacion critica para seguridad vy | limitacién de potencia, presentando esta | para el cliente.
CONCENTRADORAS monitoreo de funcionamiento del equipo | informacion en el visualizador.
No se acoge. La arquitectura actual responde a
EXIGENCIAS SOBRE un diseflo de arquitectura basada en
UNIDADES DE la tabla se modifica al incluir como componentes, donde el AT define las funciones
23 | CORNELEC MEDIDA Y |45 L Modificar tabla 4a incluyendo al MDM a ser desarrolladas por cada una de ellas. En este | NO
elemento principal al MDM )
UNIDADES contexto, el que una o mas componentes sean
CONCENTRADORAS desarrolladas dentro de un MDM no contradice
el disefio arquitectural antes descrito.
Acregar parrafor "Las mediciones de No se acoge. Conforme lo dispuesto en la Norma
EXIGENCIAS SOBRE Las mediciones de variables eléctricas vagriailes Electric;as deben ser realizadas Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de
1A UNIDADES DE deben ser realizadas con una frecuencia de con una frecuencia de muestreo que Distribucién y el AT SMMC, las variables
24 | INGENIERIA | MEDIDA Y |45 muestreo que permita detectar todas las ermita detectar todas las arménicas que asociadas a Calidad de Producto podran ser | NO
SpA UNIDADES armonicas que indica la NTD en relacidon a i?'\dica la NTD en relacion a Calidadqde medidas a través del SMMC, cuando los equipos
CONCENTRADORAS Calidad de Producto " sean capaces de realizarlo, o a través de las
Producto o S
campafias de medicion.
EXIGENCIAS SOBRE
UNIDADES DE Se solicita confirmar si los valores de No se acoge. EI AT SMMC establece la
25 | ITRON MEDIDA Y |45 registro deben ser instantaneos o valores periodicidad con que deberan hacerse las | NO
UNIDADES con integracién de 15 min / 30 min. mediciones respectivas.
CONCENTRADORAS
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Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

Los medidores ‘'inteligentes" deberan
EXIGENCIAS SOBRE festar 4 programados’ para medir las . o )
inyecciones de energias renovables, ya que | Los equipos de medicion deberan contar
UNIDADES DE ) L. , X L. i
. la reconfiguracién segun las empresas | con la configuracion para la medicion de | No se acoge. La NTD y el AT SMMC establecen
26 | Phineal MEDIDA Y |45 TR S . ; . : . NO
UNIDADES distribuidoras poseen un costo adicional. | inyecciones de energia desde el momento | esta exigencia a los SMMC.
CONCENTRADORAS Esto ayudara a fome:\ntar eluso de e.nerglas que se instalen.
renovables y reducir los costos y tiempos
de los equipos de autogeneracion.
No se acoge. La arquitectura actual responde a
EXIGENCIAS SOBRE un disefilo de arquitectura basada en
UNIDADES DE la tabla se modifica al incluir como componentes, donde el AT define las funciones
27 | SIEMENS MEDIDA Y |45 L Modificar tabla 4a incluyendo al MDM a ser desarrolladas por cada una de ellas. En este | NO
elemento principal al MDM )
UNIDADES contexto, el que una o mas componentes sean
CONCENTRADORAS desarrolladas dentro de un MDM no contradice
el disefio arquitectural antes descrito.
"La Endurancia Mecénica del dispositivo de
apertura y cierre simultanea de las fases
debe ser de, al menos, 15.000 ciclos.”
JUSTIFICATIVA:
- Los relés utilizados en medidores AMI
tienen su endurancia mecanica de 10000
ciclos. El requerimiento de 15000 ciclos,
significa que el relé del medidor estara
operando corte y reconexién por lo menos
EXIGENCIAS SOBRE 1 vez todos los dias durante 20 afios. . (s . .
. X R a. La Endurancia Mecanica del dispositivo
UNIDADES DE Mucho mas que la vida del medidor. R . . . e
. X de apertura y cierre simultdnea de las fases | Se acoge parcialmente. Se modificard con una | PARCIALME
28 | CORNELEC MEDIDA Y| 4-6 - Llas versiones anteriores del anexo . S
.. ., . debe ser de, al menos, de 10.000 ciclos, | redaccion diferente. NTE
UNIDADES técnico ya definian 10 000 ciclos como seetin lo especifica |a norma IEC 60947-5-1
CONCENTRADORAS requisito y corresponde a caracteristica de g P ’
dispositivos comerciales aplicado en
medidores y unidades de medidas hora
certificado por las normas de referencia
IEC y se debe considerar que 10.000 ciclos
es mas que suficiente para el proceso
operacional cuanto la necesidad de
aplicacion de esta funcionalidad de corte y
reconexion de los  consumidores.
- Asi , evitando agregar costos adicionales
a los medidores por la obligatoriedad de
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utilizacion de relés especificos para Chile (
escalabilidad de mercado)

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

EXIGENCIAS SOBRE

El AT dice:
El gabinete o caja que contenga uno o
varios de los elementos que componen el
SMMC debe cumplir con las exigencias
mecanicas establecidas en las normas
técnicas chilenas. De manera adicional,
dicho gabinete o caja debe cumplir con las
exigencias establecidas en la norma IEC
62052-11:2003+AMD1:2016 respecto a
condiciones de resistencia al calor y al
fuego, de proteccidn contra penetracion
de polvo y agua, de distancia de seguridad
y lineas de fuga entre los distintos
elementos que lo componen, conjunto

Modificar el texto por:
El gabinete o caja que contenga uno o
varios de los elementos que componen el
SMMC debe cumplir con las exigencias
mecdnicas establecidas en las normas
técnicas chilenas. De manera adicional,
dicho gabinete o caja debe cumplir con las
exigencias establecidas en la norma IEC

No se acoge. Es necesario identificar la version
de la norma con el objeto de tener certeza
respecto de la exigencia que deberda ser

62052-11:2003+AMD1:2016 respecto a
condiciones de resistencia al calor y al
fuego, de proteccidn contra penetracion

exigencias establecidas en la norma IEC
62052-11 respecto a condiciones de
resistencia al calor y al fuego, de proteccion

referencia a la endurancia de la unidad de
medida.

UNIDADES DE base v tapa princinal. ventana. blogue de 62052-11 respecto a condiciones de cumolida
29 | EEAG MEDIDA Y |4-6 -y pap pal, ! q resistencia al calor y al fuego, de proteccion plida. . . . .| NO
terminales y su tapa. . Respecto a endurancia, se ajustard redaccion
UNIDADES . - . . contra penetracion de polvo y agua, de . .
La Endurancia Mecdnica del dispositivo de | . . . . agregando la norma internacional que hace
CONCENTRADORAS . . . distancia de seguridad y lineas de fuga . R R
apertura y cierre simultdnea de las fases L referencia a la endurancia de la unidad de
K entre los distintos elementos que lo .
debe ser de, al menos, 15.000 ciclos y K . medida.
X . - componen, conjunto base y tapa principal,
deberan cumplir con lo definido en la R
ventana, bloque de terminales y su tapa.
norma IEC 61810-1. . e -
. e Tener una Endurancia Eléctrica suficiente
Se solicita no especificar el AMD1:2016 . - .
. L para toda la vida util del equipo de
para no especificar un unico modelo de . . .
L R medicion sin tener que realizar un
norma, adicionalmente se sugiere no L
o . . | mantenimiento.
especificar los niveles de endurancia
siendo de responsabilidad y coste de la
distribuidora la mantencién y visa util del
equipo de medida... Mas aun, esta
exigencia encarece innecesariamente el
equipo.
El gabinete o caja que contenga uno o | Modificar el texto por:
varios de los elementos que componen el | El gabinete o caja que contenga uno o | No se acoge. Es necesario identificar la version
EXIGENCIAS SOBRE SMMC debe cumplir con las exigencias | varios de los elementos que componen el | de la norma con el objeto de tener certeza
UNIDADES DE mecanicas establecidas en las normas | SMMC debe cumplir con las exigencias | respecto de la exigencia que debera ser
técnicas chilenas. De manera adicional, | mecédnicas establecidas en las normas | cumplida.
30 | EEAG MEDIDA Y | 4-6 ) . . : . . L . . . .. | NO
UNIDADES dicho gabinete o caja debe cumplir con las | técnicas chilenas. De manera adicional, | Respecto a endurancia, se ajustara redaccion
CONCENTRADORAS exigencias establecidas en la norma IEC | dicho gabinete o caja debe cumplir con las | agregando la norma internacional que hace
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de polvo y agua, de distancia de seguridad
y lineas de fuga entre los distintos
elementos que lo componen, conjunto
base y tapa principal, ventana, bloque de
terminales y su tapa.
La Endurancia Mecanica del dispositivo de
apertura y cierre simultanea de las fases
debe ser de, al menos, 15.000 ciclos y
deberan cumplir con lo definido en la
norma IEC 61810-1.
La siguiente tabla resume las exigencias
mecanicas que aplican para las Unidades
de Medida: La siguiente tabla resume las
exigencias mecanicas que aplican para las
Unidades de Medida:

(Figura)

La fiabilidad del equipo de medida debera
de estar garantizada por la empresa
distribuidora y por el fabricante de los
equipos. Siendo responsabilidad de la
distribuidora asumir los costos de
reemplazo de los equipos de medida
dafiados. Adicionalmente esta normativa
no se encuentra masivamente utilizaday a
nivel de IEC se encuentra en proceso de
revision a nivel internacional.

Propuesta de texto

contra penetracion de polvo y agua, de
distancia de seguridad y lineas de fuga
entre los distintos elementos que lo
componen, conjunto base y tapa principal,
ventana, bloque de terminales y su tapa.
Tener una Endurancia Eléctrica suficiente
para toda la vida atil del equipo de
medicion sin tener que realizar un
mantenimiento.

La siguiente tabla resume las exigencias
mecdnicas que aplican para las Unidades de
Medida: La siguiente tabla resume las
exigencias mecanicas que aplican para las
Unidades de Medida:

(Figura)

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)
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El AT dice:
El gabinete o caja que contenga uno o
varios de los elementos que componen el
SMMC debe cumplir con las exigencias
mecdnicas establecidas en las normas
técnicas chilenas. De manera adicional,
dicho gabinete o caja debe cumplir con las
exigencias establecidas en la norma IEC
62052-11:2003+AMD1:2016 respecto a
condiciones de resistencia al calor y al
fuego, de proteccion contra penetracion
de polvo y agua, de distancia de seguridad
y lineas de fuga entre los distintos
elementos que lo componen, conjunto

Propuesta de texto

Modificar el texto por:
El gabinete o caja que contenga uno o
varios de los elementos que componen el
SMMC debe cumplir con las exigencias
mecanicas establecidas en las normas
técnicas chilenas. De manera adicional,
dicho gabinete o caja debe cumplir con las
exigencias establecidas en la norma IEC

Respuesta

No se acoge. Es necesario identificar la version
de la norma con el objeto de tener certeza
respecto de la exigencia que debera ser

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

Enel UNIDADES DE b X incioal ¢ bi d 62052-11 respecto a condiciones de cumolida
31 o MEDIDA Y |46 ase.y apa principal, ventana, bloque de resistencia al calor y al fuego, de proteccion plida. . . ( .. | NO
Distribucién terminales y su tapa. L Respecto a endurancia, e ajustard redaccion
UNIDADES . L. . . contra penetracion de polvo y agua, de . .
La Endurancia Mecénica del dispositivo de | . . ) . agregando la norma internacional que hace
CONCENTRADORAS . . ) distancia de seguridad y lineas de fuga . R R
apertura y cierre simultanea de las fases o referencia a la endurancia de la unidad de
X entre los distintos elementos que lo .
debe ser de, al menos, 15.000 ciclos y R L medida.
, . L componen, conjunto base y tapa principal,
deberan cumplir con lo definido en la .
ventana, bloque de terminales y su tapa.
norma IEC 61810-1. . o -
. . Tener una Endurancia Eléctrica suficiente
Se solicita no especificar el AMD1:2016 . - .
" L para toda la vida util del equipo de
para no especificar un Unico modelo de . . .
- 8 medicion sin tener que realizar un
norma, adicionalmente se sugiere no -
o . | mantenimiento.
especificar los niveles de endurancia
siendo de responsabilidad y coste de la
distribuidora la mantencidn y visa util del
equipo de medida... Mas aun, esta
exigencia encarece innecesariamente el
equipo.
El gabinete o caja que contenga uno o | Modificar el texto por:
varios de los elementos que componen el | El gabinete o caja que contenga uno o
SMMC debe cumplir con las exigencias | varios de los elementos que componen el | No se acoge. Es necesario identificar la versién
EXIGENCIAS SOBRE mecanicas establecidas en las normas | SMMC debe cumplir con las exigencias | de la norma con el objeto de tener certeza
UNIDADES DE técnicas chilenas. De manera adicional, | mecédnicas establecidas en las normas | respecto de la exigencia que deberd ser
32 Enel MEDIDA v|ag dicho gabinete o caja debe cumplir con las | técnicas chilenas. De manera adicional, | cumplida. NO
Distribucién exigencias establecidas en la norma IEC | dicho gabinete o caja debe cumplir con las | Respecto a endurancia, e ajustara redaccion
UNIDADES 62052-11:2003+AMD1:2016 respecto a | exigencias establecidas en la norma IEC | agregando la norma internacional que hace
CONCENTRADORAS ‘ ' P & gres 4

condiciones de resistencia al calor y al
fuego, de proteccidn contra penetracion
de polvo y agua, de distancia de seguridad
y lineas de fuga entre los distintos

62052-11 respecto a condiciones de
resistencia al calor y al fuego, de proteccion
contra penetracion de polvo y agua, de
distancia de seguridad y lineas de fuga

referencia a la endurancia de la unidad de
medida.
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elementos que lo componen, conjunto
base y tapa principal, ventana, bloque de
terminales y su tapa.
La Endurancia Mecanica del dispositivo de
apertura y cierre simultanea de las fases
debe ser de, al menos, 15.000 ciclos y
deberan cumplir con lo definido en la
norma IEC 61810-1.
La siguiente tabla resume las exigencias
mecanicas que aplican para las Unidades
de Medida: La siguiente tabla resume las
exigencias mecanicas que aplican para las
Unidades de Medida:

La fiabilidad del equipo de medida deberd
de estar garantizada por la empresa
distribuidora y por el fabricante de los
equipos. Siendo responsabilidad de la
distribuidora asumir los costos de
reemplazo de los equipos de medida
dafiados. Adicionalmente esta normativa
no se encuentra masivamente utilizaday a
nivel de IEC se encuentra en proceso de
revision a nivel internacional.

Propuesta de texto

entre los distintos elementos que lo
componen, conjunto base y tapa principal,
ventana, bloque de terminales y su tapa.
Tener una Endurancia Eléctrica suficiente
para toda la vida util del equipo de
medicion sin tener que realizar un
mantenimiento.

La siguiente tabla resume las exigencias
mecanicas que aplican para las Unidades de
Medida: La siguiente tabla resume las
exigencias mecanicas que aplican para las
Unidades de Medida:

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

33

Fenacopel

EXIGENCIAS SOBRE
UNIDADES DE
MEDIDA Y

4-6

"La Endurancia Mecanica del dispositivo de
apertura y cierre simultanea de las fases
debe ser de, al menos, 15.000 ciclos.”

a. La Endurancia Mecanica del dispositivo
de aperturay cierre simultanea de las fases
debe ser de, al menos, de 10.000 ciclos y

Se acoge parcialmente. Se modificara con una
redaccion diferente.

PARCIALME

NTE
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Justificacién:

- Los relés utilizados en medidores AMI
tienen su endurancia mecanica de 10000
ciclos. El requerimiento de 15000 ciclos ,
significa que el relé del medidor estara
operando corte y reconexién por lo menos
1 vez todos los dias durante 20 afios,
mucho mas que la vida del medidor
- Llas versiones anteriores del anexo
técnico ya definian 10 000 ciclos como
requisito y corresponde a caracteristica de
dispositivos comerciales  aplicado en
medidores y unidades de medidas
certificados por las normas de referencia
IEC y se debe considerar que 10.000 ciclos
es mas que suficiente para el proceso
operacional cuanto la necesidad de
aplicacion de esta funcionalidad de corte y
reconexiéon de los consumidores

- Asi se evita agregar costos adicionales a
los medidores por la obligatoriedad de
utilizacién de relés especificos para Chile (
escalabilidad de mercado)

Propuesta de texto

deberan cumplir con lo definido en la
norma IEC 61810-1.

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

EXIGENCIAS SOBRE

Tabla 5: Test de fiabilidad acelerado.
Landis+Gyr somete todos sus medidores a
un protocolo interno de pruebas de
fiabilidad acelerado por el cual los

No se acoge. No hay propuesta de texto que
permita entender a qué apunta la observacién.
Las exigencias sefialadas en el articulo

UNIDADES DE . . ., . -
. medidores son sujetos a operacion bajo un observado deben dar cumplimiento a las
34 | Landis+Gyr | MEDIDA Y |46 . . ) PR . NO
UNIDADES ciclo de condiciones ambientales extremo normas en él indicadas. Lo anterior no obsta a la
(temperaturas altas y nivel de humedad posibilidad de que las empresas distribuidoras,
CONCENTRADORAS . . .
alto). Este protocolo ofrece mejor el proveedor u otros estimen necesario someter
confiabilidad para predecir el ciclo de vida los equipos a pruebas adicionales.
de nuestros medidores.
EXIGENCIAS SOBRE La Endurana.a Meca.mlca f:lel dispositivo de . N . N . . ) 5
apertura y cierre simultdnea de las fases | La Endurancia Mecanica del dispositivo de | Se acoge parcialmente. Se ajustard redaccién
UNIDADES DE . . . . . .
debe ser de, al menos, 15.000 ciclos. Esto | apertura y cierre simultanea de las fases | agregando la norma internacional que hace | PARCIALME
35 | SIEMENS MEDIDA Y | 4-6 . . . A -
UNIDADES como se sustenta? Normalmente estos | debe ser de, al menos, 10.000 ciclos segun | referencia a la endurancia de la unidad de | NTE
CONCENTRADORAS dispositivos aseguran como minimo | lo especifica la norma IEC 60947-5-1. medida.

10.000 operaciones.
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Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

"La Endurancia Mecanica del dispositivo de
apertura y cierre simultanea de las fases | La Endurancia Mecénica del dispositivo de
EXIGENCIAS SOBRE debe zser de, a.l menos, 15.q09 ciclos y apertu}ra y C|er.re simultdnea de Iavs fases . . ) N
UNIDADES DE deberan cumplir con lo definido en la | deberd cumplir con lo establecido en | Se acoge parcialmente. Se ajustara redaccién
. norma IEC 61810-1" Se recomienda utilizar | Norma “IEC  62052-31:2015 Electricity | agregando la norma internacional que hace | PARCIALME
36 | Wasion MEDIDA Y |4-6 L . . . . .
UNIDADES los requerimientos de la Norma IEC 62052- | metering equipment (AC) — General | referencia a la endurancia de la unidad de | NTE
31:2015, especificamente orientada a | requirements, tests and test conditions — | medida.
CONCENTRADORAS X . ) . .
medidores de energia con dispositivos de | Part 31: Product safety requirements and
desconexion (ver tabla 22 y numeral | tests” para categoria de Utilizaciéon UC3
6.10.6.4).
Tabla 6: Activacion, registro, comunicacion
y almacenamiento de variables minimas
que generan Eventos SMMC y Alarmas.
EXIGENCIAS SOBRE MODIFICAR EL TEXTO: Conexidon vy Se acoge parcialmente. Se aiustara redaccion en
UNIDADES DE desconexion: Continuidad de suministro | Modificar tabla No. 6: en la fila: Conexién y eIATS?\/II\ZCde manera; ueJIa variable se refiere | PARCIALME
37 | ACLARA MEDIDA Y |47 de acuerdo a Articulo 4-1 de NTD. | desconexidn : Continuidad de suministro de 2 las desconexionesq conexiones o | NTE
UNIDADES JUSTIFICATIVA: acuerdo a Articulo 6-11 de NTD R suminisytm v
CONCENTRADORAS - Para que este con la referencia adecuada P ’
ala NTD de modo que permita monitorear
e identificar interrupciones de suministro
(corte total de energia) hasta 15 minutos.
Tabla 6. Variable "Mantenimiento de No se acoge. La variable se refiere una
EXIGENCIAS - SOBRE equipo”. mantenciéng . lanificada reviamente
UNIDADES DE La Unidad de medida no tiene como saber (programada) Estz evento debe sZr maneiado
38 | CHILQUINTA | MEDIDA Y |47 si esta siendo intervenida de manera prog ) . ,J NO
S . correctamente por cada Empresa Distribuidora,
UNIDADES programada. ¢Qué se espera registrar? .
L L interpretando correctamente las Alarmas y
CONCENTRADORAS Se solicita eliminar este concepto de la -
Eventos SMMC emitidas.
tabla
Tabla 6. Variable "Tarifa (Periodo
Tarifario)". En general, las Unidades de
EXIGENCIAS SOBRE Me.dlda s.on programadas dfe acuerdo a la
tarifa aplicable al cliente. Dicho Programa
UNIDADES DE . . . P L .
esta asociado a la tarifa, y normalmente Se modificard descripcién de la variable para dar | PARCIALME
39 | CHILQUINTA | MEDIDA Y |47 . . . . .. .
UNIDADES tiene un cédigo éSe estad requiriendo el mayor claridad. NTE
. ) oo o0
CONCENTRADORAS reg!stro de dicho codlﬁo. ’¢Que se.es;.)e‘rla
registrar respecto del "Periodo Tarifario"?
Se solicita eliminar este concepto de la
tabla
EXIGENCIAS SOBRE Tabla 6: Activacion, registro, comunicacion | Modificar tabla No. 6: en la fila: Conexién y . . ‘ L
. . . L. - L Se acoge parcialmente. Se ajustard redacciéon en | PARCIALME
40 | CORNELEC UNIDADES DE | 4-7 y almacenamiento de variables minimas | desconexién : Continuidad de suministro de ol AT SMMC de manera que la variable se refiere | NTE
MEDIDA Y que generan Eventos SMMC y Alarmas. | acuerdo a Articulo 6-11 de NTD q
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UNIDADES MODIFICAR EL TEXTO: Conexion vy a las desconexiones y conexiones y no
CONCENTRADORAS desconexion: Continuidad de suministro interrupciones de suministro.
de acuerdo a Articulo 4-1 de NTD.
JUSTIFICATIVA:
- Para que este con la referencia adecuada
ala NTD de modo que permita monitorear
e identificar interrupciones de suministro
(corte total de energia) hasta 15 minutos.
No se acoge. La arquitectura actual responde a
EXIGENCIAS SOBRE un diseflo de arquitectura basaqa en
UNIDADES DE 3 . . componentes, donde el AT SMMC define las
21 | CORNELEC MEDIDA v| a7 La tabla se. modlflca al incluir como Modificar tabla 6 incluyendo al MDM funciones a ser desarrolladas por cada una d,e NO
UNIDADES elemento principal al MDM ellas. En este contdexto, TII (?ueduna od mas
componentes sean desarrolladas dentro de un
CONCENTRADORAS MDM no contradice el disefio arquitectural
antes descrito.
EXIGENCIAS SOBRE Tarifa (Periodo Tarifario)
UNIDADES DE . . . .. - . . . P L,
2 |eeac MEDIDA v| a7 Considerando que la t.arlfa de los cllen.tfzs Se .soll'ata eliminar la fila Tarifa (Periodo No.se acoge. Se modlflcarz?\ descripciéon de la | PARCIALME
UNIDADES Ze tlancuentra e(;w. [Eo§b5|§(jtemas facturauc;n Tarifario) variable para dar mayor claridad. NTE
e la empresa distribuidora y no es parte
CONCENTRADORAS del SMMC, se solicita eliminar de la tabla 6
Potencia Contratada.
EXIGENCIAS SOBRE
UNIDADES DE Considerando que la potencia contratada Se solicita eliminar la fila Potencia | No se acoge. Sin perjuicio de lo anterior, se
43 | EEAG MEDIDA Y |47 de los clientes se encuentra en los sistemas Contratada especificard d.escripcién de variable ! NO
UNIDADES facturacion de la empresa distribuidora y ’
CONCENTRADORAS no es parte del SMMC, se solicita eliminar
de la tabla 6
EXIGENCIAS SOBRE
UNIDADES DE Limitacion - de  Consumo. - Se solicita Se solicita eliminar la fila Limitacién de | No se acoge. Sin perjuicio de lo anterior, se
44 | EEAG MEDIDA Y |47 eliminar ya que no es parte del SMMC sino SN X ! NO
. : Consumo especificara descripcion de variable.
UNIDADES que del sistema comercial.
CONCENTRADORAS
EXIGENCIAS SOBRE Tarifa (Periodo Tarifario)
UNIDADES DE . . . .. . . . . P L
5 Enel MEDIDA v| a7 Considerando que la tarifa de los clientes | Se solicita eliminar la fila Tarifa (Periodo | No se acoge. Se modificara descripcién de la NO
Distribucién UNIDADES Ze Tncuentra e(: Iosbsisgemas facturacion | Tarifario) variable para dar mayor claridad.
e la empresa distribuidora y no es parte
CONCENTRADORAS del SMMC, se solicita eliminar de la tabla 6

87




Sl

Institucién
Id o ::::u:;c;a Capitulo Articulo Observacion Propuesta de texto Respuesta (SI/NO/PAR
P CIALMENTE)
Potencia Contratada.
EXIGENCIAS SOBRE
UNIDADES DE Considerando que la potencia contratada L L . . . - .
Enel . . Se solicita eliminar la fila Potencia | No se acoge. Sin perjuicio de lo anterior, se
46 Distribucién MEDIDA |47 delos clientes se encuentra en los sistemas Contratada especificard descripcion de variable NO
UNIDADES facturacion de la empresa distribuidora y P P ’
CONCENTRADORAS no es parte del SMMC, se solicita eliminar
de la tabla 6
EXIGENCIAS SOBRE
Enel UNIDADES DE L||.'n|¥aC|on de Consumo. Se SOHC,Ita Se solicita eliminar la fila Limitacién de | No se acoge. Se modificard descripcion de la
47 o MEDIDA Y |4-7 eliminar ya que no es parte del SMMC sino . . NO
Distribucién : ) Consumo variable para dar mayor claridad.
UNIDADES que del sistema comercial.
CONCENTRADORAS
Tabla 6: Activacidn, registro, comunicacion
y almacenamiento de variables minimas
que generan Eventos SMMC y Alarmas.
EXIGENCIAS SOBRE MODIFICAR EL TEXTO: Conexidon vy Se acoge parcialmente. Se aiustara redaccion en
UNIDADES DE desconexion: Continuidad de suministro | Conexion y desconexion : Continuidad de ol AT dge r?qanera e I'a variJabIe se refiere a las | PARCIALME
48 | Fenacopel MEDIDA Y |47 de acuerdo a Articulo 4-1 de NTD. | suministro de acuerdo a Articulo 6-11 de desconexiones cinexiones no interrupciones | NTE
UNIDADES Justificacion: NTD oo 4 4 P
CONCENTRADORAS - Para que este con la referencia adecuada ’
ala NTD de modo que permita monitorear
e identificar interrupciones de suministro
(corte total de energia) hasta 15 minutos.
- Se sugiere crear un sistema especifico Se acoge parcialmente.
y/o aislado para el atendimiento de la La limitacién de consumo y de inyecciones se
necesidad de limitacién de consumoy para podra realizar a través de un dispositivo que
limitacion de inyecciones. forme parte de la Unidad de Medida o que no
esté integrado a ésta.
- Para limitacion de consumo, se sugiere La limitacion de consumos es exigible para todo
EXIGENCIAS SOBRE soI.amente sea aplicable para clientes de cllferyte. La limitacion de inyecciones no sera
baja renta / prepagos exigible en este AT SMMLC.
UNIDADES DE ) . .
En cuanto a las exigencias para Unidades de | PARCIALME
49 | ITRON MEDIDA Y |4-7 L . L. . . . A
UNIDADES - Para limitacidn de inyeccidn, se sugiere Media de sistemas mayores a 500 kW, se indica | NTE
sea solamente aplicable para categoria GD. que los medidores indirectos no tendran
CONCENTRADORAS . ; . e
exigencia de conexion/desconexion/limitacion,
- Potencia contratada, se sugiere que deba debiendo cumplir las demds exigencias del AT
estar en el sistema Comercial de la Utility y SMMC.
no en el SMMC. Como sugestion es que En relacion a las exigencias para Unidades de
exista una integracion. Medida de sistemas mayores a 500 kW respecto
a variables a medir, se hace presente que el AT
- Para sistemas > 500 KW, se sugiere que SMMC establece que algunas deben ser medidas
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no tenga funcionalidades de conexién /
desconexion y limitacion de consumo e
inyeccion, por la complexidad en hacer
este proceso en sistemas de medicidn
indirectos.

- Para Sistemas >500 KW, se sugiere que no
tenga funcionalidades de distorsion
harmonica, Flicker, regulacidn de tensiony
desequilibrio de tensibn o sean
funcionalidades opcionales. La justificativa
es que estas informaciones deben ser
monitoreadas por el sistema de monitoreo
de SD y no en los clientes con >500KW (lo
que debe ser opcional).

Propuesta de texto

Respuesta

solo silos equipos son capaces de hacerlo, lo que
esta indicado con asterisco (*).

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

EXIGENCIAS SOBRE

No se acoge. La arquitectura actual responde a
un diseflo de arquitectura basada en
componentes, donde el AT SMMC define las

desconexiones, se hace presente que la NTD

UNIDADES DE La tabla se modifica al incluir como funciones a ser desarrolladas por cada una de
50 | SIEMENS MEDIDA Y |47 L Modificar tabla 6 incluyendo al MDM P . | NO
UNIDADES elemento principal al MDM ellas. En este contexto, el que una o mas
componentes sean desarrolladas dentro de un
NCENTRADORA
CONC ORAS MDM no contradice el disefio arquitectural
antes descrito.
Respecto a Intervencidn Programada, no se
acoge. La variable se refiere una mantencién
Tabla 6. "Se requiere el registro, en la planificada previamente (programada). Este
EXIGENCIAS SOBRE Unidad de Medida, de eventos de Potencia evento debe ser manejado correctamente por
UNIDADES DE Contratada e Intervencion Programada." | Eliminar el requerimiento de registro de la | cada Empresa Distribuidora, interpretando
51 | Wasion MEDIDA Y |47 Entendemos estas son informaciones | Potencia Contratada y Mantenimiento del | correctamente las alertas de eventos y alarmas | NO
UNIDADES administrativas y no estan relacionados a | equipo en las Unidades de Medida emitidas.
CONCENTRADORAS la medicion de variables eléctricas u
operacion de la Unidad de Medida, Respecto a la Potencia Contratada, no se acoge,
sin perjuicio de lo cual se ajustara descripcion de
la variable.
Se acoge parcialmente. Se edita AT SMMC para
EXIGENCIAS SOBRE . . . . especificar que las actualizaciones deben ser
Se sugiere incluir la capacidad de
UNIDADES DE ) ' remotas.
actualizacion remota del firmware de la PARCIALME
52 | ITRON MEDIDA Y |4-8 . . L.
unidad de medida y la generacion de Wt . .| NTE
UNIDADES mensaies de Last Gasp al sistema MDC Respecto a la transmision del "dltimo suspiro
CONCENTRADORAS ) P ' que permita la deteccién y notificacion de
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establece, dentro de las funcionalidades
generales, la exigencia del SMMC de notificar
las desconexiones de los Clientes y/o Usuarios
mayores a 3 minutos en un tiempo no mayor
a 15 minutos. Para cumplir con lo anterior, la
Empresa Distribuidora debera de disponer los
mecanismos o sistemas necesarios, pudiendo
ser uno de éstos el "ultimo suspiro".

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

EXIGENCIAS SOBRE

Debe mostrar los datos almacenados en

Debe mostrar los datos almacenados en los
registros del Medidor utilizando el cédigo
OBIS en conformidad con la norma IEC

No se acoge. El articulo 4-9 establece las
condiciones minimas y obligatorias que debe
cumplir el visualizador, sin perjuicio que existan

Se solicita eliminar las exigencias
relacionadas con el cumplimiento de
normas especificas, segun lo definido en la

nuevos desarrollos y tecnologias desde la I+D+i.

CAM  Chile UNIDADES DE los registros del Medidor utilizando el 620.5.6-6-.1,:2017' Agregand.o el orden y equipos que entreguen informacién aun mas
53 MEDIDA Y |4-9 . . codificaciéon OBIS de display de los . . NO
SpA codigo OBIS en conformidad con la norma . . detallada. El formato del despliegue del medidor
UNIDADES IEC 62056-6-1:2017 medidores para cada tarifa del mercado | 4, o ectaplecido por el AT SMMC en

CONCENTRADORAS ’ ’ eléctrico nacional, logrando la unificacién 4 . ) - P
K . funcién de lainformacidn que debe ser expuesta
de los despliegues de los equipos de .
. como base minima.
medida.
Se establece que se debe identificar y
mostrar los datos almacenados en los
registros del medidor en conformidad con
la “norma EC '62056-6-1:2017. Esta No se acoge. No existe evidencia de que la
EXIGENCIAS SOBRE exigencia se traduce en la exclusion de | Se solicita eliminar el punto 4 "Debe X g.: ) q‘
estandarizacion de redes de comunicaciones
UNIDADES DE desarrollos actuales y futuros, lo que | mostrar los datos almacenados en los impida la realizacién de actividades de 1+D. Es
54 | EEAG MEDIDA Y |49 condicionara el ingreso de 1+D en las redes. | registros del Medidor utilizando el cédigo p N ) NO
. mas, la estandarizacién entrega un foco claro y
UNIDADES OBIS en conformidad con la norma IEC una base sobre la cual es nosible construir
CONCENTRADORAS Se solicita eliminar las exigencias | 62056-6-1:2017". ’p .
. . nuevos desarrollos y tecnologias desde la I+D+i.
relacionadas con el cumplimiento de
normas especificas, segun lo definido en la
observacién al articulo 6.2 del presente
documento.
Se establece que se debe identificar y
mostrar los datos almacenados en los
registros del medidor en conformidad con No se acoge. No existe evidencia alguna que la
EXIGENCIAS SOBRE la norma IEC 62056-6-1:2017. Esta|Se solicita eliminar el punto 4 "Debe oge: guna
. . . estandarizacion de redes de comunicaciones
UNIDADES DE exigencia se traduce en la exclusion de | mostrar los datos almacenados en los|. . L
Enel X . . - impida la realizacién de actividades de 1+D. Es
55 Distribucin MEDIDA Y |49 desarrollos actuales y futuros, lo que | registros del Medidor utilizando el cédigo mas. la estandarizacién entresa un foco claro NO
UNIDADES condicionara el ingreso de I+D en las redes. | OBIS en conformidad con la norma IEC una'base sobre la cual esgosible construiz
CONCENTRADORAS 62056-6-1:2017". P
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observacion al articulo 6.2 del presente
documento.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

EXIGENCIAS SOBRE

En cuanto a la informacién de los datos

No se acoge. El AT SMMC indica expresamente

UNIDADES DE registrados por el Medidor, se solicita . .

56 | ITRON MEDIDA Y |49 confirmar cuales informaciones que IITS datos' deldwsuallzadolr E;I)r:je?zponder} 2 NO
UNIDADES exactamente deben estar disponibles en el :?aur;:: registrados por e edidor y flas
CONCENTRADORAS visualizador. ’

ITEM 1: Todos los datos entregados por el Se acoge parcialmente en el sentido de
Medidor deben estar identificados de incorporar las normas ANSI pertinentes dado
acuerdo con lo dispuesto por la norma IEC que se hace mencidn a éstas en las disposiciones
62056-6-1:2017 transitorias, las que permiten la co-existencia de
Modificar o texto para incluir el modelo de instalaciones no IEC, regulando el periodo en
datos  definidos _por las  normas que los SMMC deben cumplir a cabalidad las
internacionales ANSI. especificaciones del AT SMMC. Asi, no debe
JUSTIFICATIVAS: confundirse requerimientos transitorios a
Durante la presentacion de la CNE operacion total y permanente de la arquitectura
(15/02/2019) — Aclaraciones del AT — SMMLC.
consulta publica:
1. la CNE ha indicado que el sistema de Respecto a incluir las normas ANSI para su
comunicacion como definido en el anexo aplicacion en el régimen permanente, no se
(con respecto a modelo de datos y acoge y se requerird el cumplimiento de IEC.
protocolo de intercambio) tiene como la Dicho estandar es el de mayor participacion y
EXIGENCIAS SOBRE Principal f:éracteristica,. . permitir. ‘ la Todos los datos entregados por el Medidor proyeccidn a nivel mundial.‘Es emplelandol er.1 la
UNIDADES DE interoperabilidad y permitir los servicios . . mayor parte de Europa, Asia, Oceania y Africa.
deben estar identificados de acuerdo con lo I . . | PARCIALME

57 | ACLARA MEDIDA Y | 4-10 agregados como agua, gas, carros | . Esta familia de estandares emplea ademas

S dispuesto por la norma IEC 62056-6-1:2017 R - NTE
UNIDADES eléctricos, etc. en el futuro DLMS/COSEM. Lo anterior habilita el uso de una
CONCENTRADORAS 2. La CNE justifico, basado en los estudios 0 ANSI12.19 ontologia estandarizada y compatible con una

de la Univ. Sta. Santa Maria — AC3E (
Informe de Estandarizacion en Sistemas de
Medicién, Monitoreo y Control) ; la
necesidad de creacién de un perfil
estandar de MODELO de DATOS vy
PROTOCOLO DE INTERCAMBIO para
buscar la interoperabilidad y permitir los
servicios agregados como agua , gas ,
carros eléctricos , etc.

Sin embargo, se puede notar que en el
informe de dela Univ. Sta. Maria hay
puntos importantes a ser considerado para
la decision tomada por la CNE:
1. El estudio AC3E (Informe de

amplia variedad de
distribuidos a nivel mundial, asf como la
implementacién de técnicas de conocida
eficiencia y alcance para mapear dicha ontologia
a objetos que hagan factible la interoperabilidad
sintdctica y plena. A modo de ejemplo,
DLMS/COSEM se presenta como el lenguaje
estandar para dispositivos inteligentes, estando
disponible en mas de 1000 equipos compatibles,
siendo desarrollado por mas de 150
proveedores a nivel mundial (entre ellos los de
mayor volumen de venta), avalado y controlado
en su calidad por un consorcio de mas de 300
miembros, pertenecientes a 60 paises.

equipos y servicios
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Estandarizacion en Sistemas de Medicidn,
Monitoreo y Control), apunta que:
a) existen mas de 25 definiciones de
interoperabilidad para los SMMC. Las
definiciones mas mencionadas son
aquellas descritas en las normas IEC vy
ANSI.

b) debe destacarse que interoperabilidad
no es sinénimo de estandarizacion.
c) la estandarizacion por si sola no hace
que un sistema sea robusto e
interoperable.

d) La adopcién de un estdndar Unico que
habilite la creaciéon de una arquitectura
interoperable no reviste sélo un caracter
técnico

e) Existen factores de mercado que deben
ser tomados en cuenta, especificamente
aquellos asociados a economias de escala.
i. Ha tomado como ejemplo la introduccion
de TV digital en Chile, para justificar el
menor costo de equipos que se generd
dado el mercado espejo que se cred en
adoptar un estandar y de igual manera
apunta el ejemplo de la telefonia celular.
f) es sencillo ver que el uso de normas y
estandares en ningun caso frena o impide
la creacion de arquitecturas tecnoldgicas
ni tampoco reduce o comprime el mercado
de proveedores.
g) existen mdltiples agencias de
estandarizacion a nivel mundial que
trabajan en las definiciones de los
estandares, como el American National
Standards Institute (ANSI)1, la
International Electrotechnical Commission
(IEC)2, el Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE)3,
International Organization for
Standardization  (I1SO)4, International
Telecommunication Union (ITU)5, Third
Generation Partnership Project (3 GPP).

Propuesta de texto

Respuesta

En el mismo contexto, y dado que el estandar
permite distintas opciones de configuracion,
una vez finalizado el AT SMMC se procederd a
definir perfiles de interoperabilidad para el
mercado local, habilitando la interoperabilidad
de dispositivos. Para ello se tomara en cuenta la
existencia de distintas  capas fisicas.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que
las funcionalidades exigidas en la NTD y en el
presente AT SMMC deben ser cumplidas por los
componentes minimos de la arquitectura
sefialada en el presente articulo. Las
funcionalidades de cada componente podran
ser realizadas por uno o mds equipos,
dispositivos, software, protocolos o tecnologias,
segun corresponda, lo que deberda ser
determinado por la Empresa Distribuidora como
parte de su disefio del SMMC.

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)
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h)  Actualmente  existen  trabajos
importantes en la definicion de un SMMC
interoperable en distintas partes del
mundo. La base para los estdndares de
SMMC vy su interoperabilidad es el
estandar internacional IEC61850.
i) Respecto a los estdndares en las
arquitecturas SMMC, desde un punto de
vista de la competencia, los principales en
el mercado son ANSI e IEC. Un aspecto a
considerar desde este punto de vista
corresponde a que uno de los requisitos
para competencia perfecta es que los
productos (o equipos en este caso) sean
homogéneos y poco diferenciables entre
competidores. Es decir, compradores vy
vendedores no deben tener limites a sus
decisiones.

j) Otros mercados no estan regidos ni por
las normas ANSI ni por las normas IEC: el
mercado brasilefio, por ejemplo, se rige
por los estandares de la Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) [11].
Esta opcién de Brasil también puede
encontrarse en otras arquitecturas de
comunicaciones: Por ejemplo, Brasil ha
optado por fomentar la industria interna
en el disefio y produccion de equipos,
apostando por normas propias para
television  digital  terrestre  version
brasilera.

i. (OBSERVACION: mercado de medidores
en Brasil es de 60 millones de medidores,
muy atractivo para que se desarrolle la
industria interna ya existente).
k) Al clasificar geograficamente bajo el
nivel de penetracion, se determina que el
mercado europeo y asiatico lidera la
penetracién de medidores inteligentes
instalados.

i. Un caso particular es Italia, que
corresponde al pais con mayor avance en

Propuesta de texto
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la instalacion de medidores inteligentes
con un nivel de penetracion de 100%
equivalente a aproximadamente 32
millones equipos de primera generacion,
que se encuentran en proceso de cambio a
segunda generacion, instalando un total de
42 millones de equipos de segunda
generacion en los proximos afios.
ii. (OBSERVACION: ENEL detiene case 100%
del mercado de distribucién, fabricando su
propio medidor. Inclusive en Espafia).
1) Vale la pena destacar que la geografia y
distribucion de usuarios dentro de Chile
requerira del uso de mas de una capa
fisica. Asi, aunque exista interoperabilidad
a nivel de aplicaciones, ello no implica en
todo caso una operacion plug and play de
toda unidad de medida.

Asi , se justifica la CNE considerar la
sugerencia de mantener los protocolos
ANSI y excluir la creacion de un perfil
standard de Chile , pues que para el caso
especifico de CHILE )
1. El mercado de medidores para el SMMC
de Chile es de aproximadamente solo 6.4
millones de medidores

a) Luego la definicion de un perfil standard
de modelo de datos e intercambio de
protocolo para Chile seguro va generar un
perjuicio en los costos asociados en la
implementacion del SMMC ( ya que no se
tomara provecho de los factores de
mercado que deben ser tomados en
cuenta, especificamente aquellos
asociados a economias de escala,
conforme recomendado por el estudio) .
Diferentemente de los Mil millones de
equipos de TV digital y telefonia celular
mencionados en el informe.
b) Crear un perfil standard como Brasil,
solamente seria atractivo para la industria
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en desarrollar se existiese un mercado
disponible tan grande cuanto los 60
millones de medidores de Brasil para
reemplazo (con un crecimiento organico
de 3.5 millones de medidores ano).
2. Como indicado en el informe AC3E; es
sabido por parte de todos los expertos y
organismos que definen los
requerimientos para implementacion de
medidores inteligentes que el EE. UU es
uno de los paises mas avanzados en la
implementacion de sistemas SMMC
utilizando para definicion de modelo de
datos y protocolos de intercambio
definidos por las normas internacionales
ANSI y los sistemas implementados
funcionan perfectamente cuanto la
interoperabilidad y permitir y coexistiendo
con los servicios agregados como agua ,
gas , carros eléctricos, etc. .
3. Existe grande volumen de medidores de
SMMC en parte de Europa con
implementacion de SMMC, bajo otros
modelos de Datos y protocolos de
intercambio que no estan bajo normativa
IEC y que como indicado por el informe
AC3E (“Es decir, compradores vy
vendedores no deben tener limites a sus
decisiones”), luego destacase que
interoperabilidad no es sinénimo de
estandarizacion.

4. La diversidad geografica de Chile que
considerando  la  evaluaciones  de
tecnologia que deberian ser aplicadas de
modo a de aplicar el MENOR costo de
implementacion, muchas de las empresas
deberan implementar soluciones hibridas
(PLC, RF y celular).
a) Los protocolos ANSI poseen amplia
madurez en la aplicacién con tecnologia en
RF (Mesh, P2PM, wi fi, wi max, etc.) y PLC
grandes  distancias, siendo ambas
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tecnologias  posibles soluciones de
comunicacion a ser utilizada en para la
realidad geogréfica chilena considerando
los costos de implementacidn.
b) Permitira avanzar de modo atender los
plazos de implementacién, como algunas
empresas de ya estdn aplicando soluciones
de RF con estandares ANSI.
5. Otros paises de region como Colombia,
buscando economia de escala ya que su
mercado interno no es grande y por poseer
caracteristicas geograficas iguales de Chile,
ya tiene en sus normas y regulaciones para
implementacion de SMMC tanto los
modelos IEC como ANSI, de modo a
permitir las distintas tecnologias que
traigan los menores costos de
implementacion y alcance los objetivos
que son similares a todos los paises
(calidad de servicios, nuevas tarifas, costos
asociados, etc.).
6. Conforme Anexo técnico en versiones
anteriores las normas ANSI, conforme
detallada, ya estaban contempladas como
parte de los requerimientos aplicables. Y
se ha considerado en las inversiones
indicadas por las distribuidoras junto la
CNE para la implementacion de soluciones
AMI en Chile, pues ya contemplan
tecnologias implementadas que utilizan
estos protocolos como parte de la
solucién.

7. Seria necesario la revision de las
inversiones necesarias para
implementacion de los SMMC por parte de
las empresas distribuidoras, pues se
considerd la utilizacién de las tecnologias
bajo la plataforma de comunicacion ANSI
existente en los mercados (escalabilidad)
para evaluacion de los costos asociados a
la implementacion.
8. En Chile las empresas de los servicios
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asociados de agua y gas, tienen contractos
de concesion definidos por el gobierno de
chile para mas de 20 afios y no estan bajo
la responsabilidad de las empresas
Electricas. Lo que no hace sentido obligar
que las empresas Electricas apliquen
requerimientos en los SMMC que aun no
se ve posibilidad de uso, sin cambio dela
otras regulaciones vigentes.
9. Ademas empresas de agua por ejemplo,
ya utilizan pilotos de AMR para agua con
soluciones que utilizan protocolo ANSI u
otros protocolos de uso propietario.
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Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

La funcionalidad para Disponer de una
unidad de almacenamiento de la

Se acoge parcialmente. Se ajustara redaccién

EXIGENCIAS SOBRE informacion obtenida, en periodos de | Disponer de una unidad de | para precisar que resolucion o periodos de
UNIDADES DE integracion de, al menos, 15 minutos hace | almacenamiento de la informacidn | integracion  deberd realizarse  conforme PARCIALME
58 | ACLARA MEDIDA Y | 4-10 que la capacidad de almacenamiento se | obtenida, en periodos de integracion de 15, | exigencias que establezca la normativa NTE
UNIDADES incremente y por tanto los costos del | 30 o 60 minutos, para usuarios menores a | respectiva. En todo caso, el criterio no estard
CONCENTRADORAS medidor también; lo cual para ciertos tipos | 500 kW asociado a la potencia conectada de cada
de usuarios de bajo consumo no es cliente.
necesario.
Considerando los niveles de eficacia o
EXIGENCIAS SOBRE desempefio exigidos a los SMMC, se .
. . X 7. Tener la capacidad de mantener su
UNIDADES DE considera que la exigencia de que las configuracién y memoria de masa durante PARCIALME
59 | CHILQUINTA | MEDIDA Y | 4-10 unidades de medida tengan una capacidad , . " | Se ajustard el numero de dias en consistencia
UNIDADES de almacenamiento de 60 dias no es al meqos, 30 ,dl.as’ por medio de una con la exigencia de desempefios. NTE
CONCENTRADORAS necesaria, pudiendo ser reducido el memoria no volatil
tiempo requerido
La funcionalidad para Disponer de una
unidad de almacenamiento de la Se acoge parcialmente. Se ajustara redaccién
EXIGENCIAS SOBRE informacién obtenida, en periodos de | Disponer de una unidad de | para precisar que resoluciéon o periodos de
UNIDADES DE integracion de, al menos, 15 minutos hace | almacenamiento de la informacion | integracion  deberda realizarse  conforme PARCIALME
60 | CORNELEC MEDIDA Y | 4-10 que la capacidad de almacenamiento se | obtenida, en periodos de integracidn de 15, | exigencias que establezca la normativa NTE
UNIDADES incremente y por tanto los costos del | 30 o 60 minutos, para usuarios menores a | respectiva. En todo caso, el criterio no estara
CONCENTRADORAS medidor también; lo cual para ciertos tipos | 500 kW asociado a la potencia conectada de cada
de usuarios de bajo consumo no es cliente.
necesario.
EXIGENCIAS SOBRE La funcionalidad para Disponer de | Disponer de memoria de almacenamiento | No se acoge. La Empresa Distribuidora debera
61 | CORNELEC UNIDADES DE | 4-10 memoria de almacenamiento de registros, | de registros, con el suficiente nimero de | dar cumplimiento a la exigencia establecida en | NO
MEDIDA Y con el suficiente nimero de canales para | canales para transmisién de datos que | la NTD y en el presente AT SMMC. No obstante
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transmision de datos que hagan factible el
almacenamiento en  periodos de
integracion de 15 minutos, durante un
periodo minimo de 45 dias hace que la
capacidad de almacenamiento  se
incremente y por tanto los costos del
medidor también; lo cual para ciertos tipos
de usuarios de bajo consumo no es
necesario.
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hagan factible el almacenamiento en
periodos de integracion de 15, 30 o 60
minutos, durante un periodo minimo de 45
dias
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lo anterior, los periodos de integracidon seran
ajustados para la aplicacidn de las disposiciones
transitorias.
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CORNELEC

EXIGENCIAS SOBRE

UNIDADES DE
MEDIDA Y
UNIDADES
CONCENTRADORAS

4-10

ITEM 1: Todos los datos entregados por el
Medidor deben estar identificados de
acuerdo con lo dispuesto por la norma IEC
62056-6-1:2017

Modificar o texto para incluir el modelo de

datos  definidos por las normas
internacionales ANSI.
JUSTIFICATIVAS:

Durante la presentacion de la CNE

(15/02/2019) — Aclaraciones del AT -
consulta publica:
1. la CNE ha indicado que el sistema de
comunicacién como definido en el anexo
(con respecto a modelo de datos y
protocolo de intercambio) tiene como la

principal  caracteristica, permitir la
interoperabilidad y permitir los servicios
agregados como agua, gas, carros
eléctricos, etc. en el futuro

2. La CNE justifico, basado en los estudios
de la Univ. Sta. Santa Maria — AC3E (
Informe de Estandarizacion en Sistemas de
Medicién, Monitoreo y Control) ; la
necesidad de creacion de un perfil
estdndar de MODELO de DATOS vy
PROTOCOLO DE INTERCAMBIO para
buscar la interoperabilidad y permitir los
servicios agregados como agua , gas ,
carros eléctricos , etc.

Sin embargo, se puede notar que en el
informe de dela Univ. Sta. Maria hay
puntos importantes a ser considerado para

Todos los datos entregados por el Medidor
deben estar identificados de acuerdo con
protocolos abiertas, publicos y
estandarizados internacionalmente.

El AT SMMC establece el cumplimiento de un
protocolo estandarizado internacionalmente
como es |IEC. Dicho estdndar es el de mayor
participacion y proyeccion a nivel mundial. Es
empleando en la mayor parte de Europa, Asia,
Oceania y Africa. Esta familia de estdndares
emplea ademds DLMS/COSEM. Lo anterior
habilita el uso de una ontologia estandarizada y
compatible con una amplia variedad de equipos
y servicios distribuidos a nivel mundial, asf como
la implementacién de técnicas de conocida
eficiencia y alcance para mapear dicha ontologia
a objetos que hagan factible la interoperabilidad
sintdctica y plena. A modo de ejemplo,
DLMS/COSEM se presenta como el lenguaje
estandar para dispositivos inteligentes, estando
disponible en mas de 1000 equipos compatibles,
siendo desarrollado por mas de 150
proveedores a nivel mundial (entre ellos los de
mayor volumen de venta), avalado y controlado
en su calidad por un consorcio de mas de 300
miembros, pertenecientes a 60 paises.

En cuanto a la solicitud de permitir el uso de
protocolos abiertos, se hace presente que dicha
categoria resulta insuficiente para los objetivos
que persigue el AT SMMC. Lo anterior, pues el
que un protocolo sea abierto no asegura su
calidad o eficiencia.

Sin perjuicio de lo anterior, las funcionalidades
de cada componente podran ser realizadas por
uno o mas equipos, dispositivos, software,

PARCIALME

NTE
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la decision tomada por la CNE:
1. El estudio AC3E (Informe de
Estandarizacion en Sistemas de Medicion,
Monitoreo y Control), apunta que:
a) existen mas de 25 definiciones de
interoperabilidad para los SMMC. Las
definiciones mas mencionadas son
aquellas descritas en las normas IEC y
ANSI.

b) debe destacarse que interoperabilidad
no es sindnimo de estandarizacion.
c) la estandarizacion por si sola no hace
que un sistema sea robusto e
interoperable.

d) La adopcién de un estdndar Unico que
habilite la creacién de una arquitectura
interoperable no reviste sélo un caracter
técnico

e) Existen factores de mercado que deben
ser tomados en cuenta, especificamente
aquellos asociados a economias de escala.
i. Ha tomado como ejemplo la introduccion
de TV digital en Chile, para justificar el
menor costo de equipos que se generd
dado el mercado espejo que se cred en
adoptar un estandar y de igual manera
apunta el ejemplo de la telefonia celular.
f) es sencillo ver que el uso de normas y
estandares en ningln caso frena o impide
la creacion de arquitecturas tecnoldgicas
ni tampoco reduce o comprime el mercado
de proveedores.
g) existen mdltiples agencias de
estandarizacion a nivel mundial que
trabajan en las definiciones de los
estandares, como el American National
Standards Institute (ANSI)1, la
International Electrotechnical Commission
(IEC)2, el Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE)3,
International Organization for
Standardization ~ (I1SO)4, International

Propuesta de texto Respuesta

protocolos o tecnologias, seguin corresponda, lo
que debera ser determinado por la Empresa
Distribuidora como parte de su disefio del
SMMC, garantizando siempre que sean
cumplidas las funcionalidades exigidas en la NTD
y en el AT SMMC por los componentes minimos
de la arquitectura sefialada en el mismo.
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Telecommunication Union (ITU)5, Third
Generation Partnership Project (3 GPP).
h) Actualmente existen trabajos
importantes en la definicion de un SMMC
interoperable en distintas partes del
mundo. La base para los estandares de
SMMC vy su interoperabilidad es el
estandar internacional IEC61850.
i) Respecto a los estdndares en las
arquitecturas SMMC, desde un punto de
vista de la competencia, los principales en
el mercado son ANSI e IEC. Un aspecto a
considerar desde este punto de vista
corresponde a que uno de los requisitos
para competencia perfecta es que los
productos (o equipos en este caso) sean
homogéneos y poco diferenciables entre
competidores. Es decir, compradores y
vendedores no deben tener limites a sus
decisiones.

j) Otros mercados no estan regidos ni por
las normas ANSI ni por las normas IEC: el
mercado brasilefio, por ejemplo, se rige
por los estdndares de la Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) [11].
Esta opcion de Brasil también puede
encontrarse en otras arquitecturas de
comunicaciones: Por ejemplo, Brasil ha
optado por fomentar la industria interna
en el disefio y produccion de equipos,
apostando por normas propias para
television  digital  terrestre  version
brasilera.

i. (OBSERVACION: mercado de medidores
en Brasil es de 60 millones de medidores,
muy atractivo para que se desarrolle la
industria interna existente).
k) Al clasificar geograficamente bajo el
nivel de penetracion, se determina que el
mercado europeo y asiatico lidera la
penetracion de medidores inteligentes
instalados.
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i. Un caso particular es Italia, que
corresponde al pais con mayor avance en
la instalacién de medidores inteligentes
con un nivel de penetracion de 100%
equivalente a aproximadamente 32
millones equipos de primera generacion,
que se encuentran en proceso de cambio a
segunda generacion, instalando un total de
42 millones de equipos de segunda
generacion en los préximos afos.
ii. (OBSERVACION: ENEL detiene case 100%
del mercado de distribucion, fabricando su
propio medidor. Inclusive en Espafia).
1) Vale la pena destacar que la geografia y
distribucion de usuarios dentro de Chile
requerira del uso de mds de una capa
fisica. Asi, aunque exista interoperabilidad
a nivel de aplicaciones, ello no implica en
todo caso una operacion plug and play de
toda unidad de medida.

Asi , se justifica la CNE considerar la
sugerencia de mantener los protocolos
ANSI y excluir la creacién de un perfil
standard de Chile , pues que para el caso
especifico de CHILE )
1. El mercado de medidores para el SMMC
de Chile es de aproximadamente solo 6.4
millones de medidores

a) Luego la definicion de un perfil standard
de modelo de datos e intercambio de
protocolo para Chile seguro va generar un
perjuicio en los costos asociados en la
implementacion del SMMC ( ya que no se
tomara provecho de los factores de
mercado que deben ser tomados en
cuenta, especificamente aquellos
asociados a economias de escala,
conforme recomendado por el estudio) .
Diferentemente de los Mil millones de
equipos de TV digital y telefonia celular
mencionados en el informe.
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b) Crear un perfil standard como Brasil,
solamente seria atractivo para la industria
en desarrollar se existiese un mercado
disponible tan grande cuanto los 60
millones de medidores de Brasil para
reemplazo (con un crecimiento organico
de 3.5 millones de medidores ano).
2. Como indicado en el informe AC3E; es
sabido por parte de todos los expertos y
organismos que definen los
requerimientos para implementacién de
medidores inteligentes que el EE. UU es
uno de los paises mas avanzados en la
implementacion de sistemas SMMC
utilizando para definicion de modelo de
datos y protocolos de intercambio
definidos por las normas internacionales
ANSI y los sistemas implementados
funcionan perfectamente cuanto la
interoperabilidad y permitir y coexistiendo
con los servicios agregados como agua ,
gas , carros eléctricos, etc. .
3. Existe grande volumen de medidores de
SMMC en parte de Europa con
implementacion de SMMC, bajo otros
modelos de Datos y protocolos de
intercambio que no estan bajo normativa
IEC y que como indicado por el informe
AC3E (“Es decir, compradores vy
vendedores no deben tener limites a sus
decisiones”), luego destacase que
interoperabilidad no es sinénimo de
estandarizacion.

4. La diversidad geografica de Chile que
considerando  la  evaluaciones  de
tecnologia que deberian ser aplicadas de
modo a de aplicar el MENOR costo de
implementacion, muchas de las empresas
deberan implementar soluciones hibridas
(PLC, RF y celular).
a) Los protocolos ANSI poseen amplia
madurez en la aplicacidn con tecnologia en
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RF (Mesh, P2PM, wi fi, wi max, etc.) y PLC
grandes  distancias, siendo  ambas
tecnologias  posibles soluciones de
comunicacién a ser utilizada en para la
realidad geogréfica chilena considerando
los costos de implementacion.
b) Permitira avanzar de modo atender los
plazos de implementacién, como algunas
empresas de ya estan aplicando soluciones
de RF con estandares ANSI.
5. Otros paises de region como Colombia,
buscando economia de escala ya que su
mercado interno no es grande y por poseer
caracteristicas geograficas iguales de Chile,
ya tiene en sus normas y regulaciones para
implementacion de SMMC tanto los
modelos IEC como ANSI, de modo a
permitir las distintas tecnologias que
traigan los menores costos de
implementacion y alcance los objetivos
que son similares a todos los paises
(calidad de servicios, nuevas tarifas, costos
asociados, etc.).
6. Conforme Anexo técnico en versiones
anteriores las normas ANSI, conforme
detallada, ya estaban contempladas como
parte de los requerimientos aplicables. Y
se ha considerado en las inversiones
indicadas por las distribuidoras junto la
CNE para la implementacidon de soluciones
AMI en Chile, pues ya contemplan
tecnologias implementadas que utilizan
estos protocolos como parte de la
solucién.

7. Seria necesario la revision de las
inversiones necesarias para
implementacion de los SMMC por parte de
las empresas distribuidoras, pues se
considerd la utilizacién de las tecnologias
bajo la plataforma de comunicacién ANSI
existente en los mercados (escalabilidad)
para evaluacion de los costos asociados a
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la implementacion.
8. En Chile las empresas de los servicios
asociados de agua y gas, tienen contractos
de concesion definidos por el gobierno de
chile para mas de 20 afios y no estan bajo
la responsabilidad de las empresas
Electricas. Lo que no hace sentido obligar
que las empresas Electricas apliquen
requerimientos en los SMMC que aln no
se ve posibilidad de uso, sin cambio dela
otras regulaciones vigentes.
9. Ademas empresas de agua por ejemplo,
ya utilizan pilotos de AMR para agua con
soluciones que utilizan protocolo ANSI u
otros protocolos de uso propietario.
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EXIGENCIAS SOBRE

Se establece que se debe identificar y
mostrar los datos almacenados en los
registros del medidor en conformidad con
la norma |EC 62056-6-1:2017. Esta
exigencia se traduce en la exclusion de

Se solicita eliminar el punto 1. Todos los

No se acoge. No existe evidencia alguna que la
estandarizacion de redes de comunicaciones

UNIDADES DE desarrollos actuales y futuros, lo que | datos entregados por el Medidor deben impida la realizacion de actividades de 14D. Es
63 | EEAG MEDIDA Y | 4-10 condicionara el ingreso de I+D en las redes. | estar identificados de acuerdo con lo méps la estandarizacién entrega un foco cIar.o NO
UNIDADES dispuesto por la norma IEC 62056-6- una’base sobre la cual esgosible construi\r{
CONCENTRADORAS Se solicita eliminar las exigencias | 1:2017. ,p .
. _ nuevos desarrollos y tecnologias desde la 1+D+i.
relacionadas con el cumplimiento de
normas especificas, segun lo definido en la
observacion al articulo 6.2 del presente
documento.
En punto 7 se indica que el medidor debe
"Tener la capacidad de mantener su
EXIGENCIAS SOBRE configuracion y memoria de masa durante, |\ e texto por:
al menos, 60 dias, por medio de una |, .
UNIDADES DE memoria o voldtil" Tener la capacidad de mantener su PARCIALME
64 | EEAG MEDIDA Y | 4-10 " | configuraciéon y memoria de masa durante, | Se ajustara el nimero de dias en consistencia
. . . . o NTE
UNIDADES Dada las exicencias de transmisién al menos, 30 dias, por medio de una | con la exigencia de desempefios.
CONCENTRADORAS g y memoria no volatil."
lectura de medidores y concentradores no
se estima necesario tener capacidades de
medidores superiores a 30 dias.
Enel EXIGENCIAS SOBRE Se establece que se debe identificar y | Se solicita eliminar el punto 1. Todos los | No se acoge. No existe evidencia alguna que la
65 Distribucin UNIDADES DE | 4-10 mostrar los datos almacenados en los | datos entregados por el Medidor deben | estandarizacion de redes de comunicaciones | NO
MEDIDA Y registros del medidor en conformidad con | estar identificados de acuerdo con lo | impida la realizacién de actividades de 1+D. Es
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la norma IEC 62056-6-1:2017. Esta
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CONCENTRADORAS exigencia se traduce en la exclusion de | 1:2017. una base sobre la cual es posible construir
desarrollos actuales y futuros, lo que nuevos desarrollos y tecnologias desde la 1+D+i.
condicionard el ingreso de 1+D en las redes.

Se solicita eliminar las exigencias
relacionadas con el cumplimiento de
normas especificas, segun lo definido en la
observacién al articulo 6.2 del presente
documento.

En punto 7 se indica que el medidor debe
"Tener la capacidad de mantener su

EXIGENCIAS SOBRE conflguractonymle moria de masa durante, Modificar texto por:
al menos, 60 dias, por medio de una |, .

UNIDADES DE . ... | "Tener la capacidad de mantener su

Enel memoria no volatil. ) .. . . ‘ . . . .| PARCIALME
66 o MEDIDA Y | 4-10 configuracién y memoria de masa durante, | Se ajustard el nimero de dias en consistencia
Distribucién . . . . o NTE

UNIDADES Dada las exigencias de transmision al menos, 30 dias, por medio de una | con la exigencia de desempefios.

CONCENTRADORAS g v memoria no volatil."
lectura de medidores y concentradores no
se estima necesario tener capacidades de
medidores superiores a 30 dias.

ITEM 1: Todos los datos entregados por el Se acoge parcialmente en el sentido de
Medidor deben estar identificados de incorporar las normas ANSI pertinentes dado
acuerdo con lo dispuesto por la norma IEC que se hace mencidn a éstas en las disposiciones
62056-6-1:2017 transitorias, las que permiten la co-existencia de
Modificar o texto para incluir el modelo de instalaciones no IEC, regulando el periodo en
datos definidos por las normas que los SMMC deben cumplir a cabalidad las
internacionales ANSI. especificaciones del AT SMMC. Asi, no debe
Justificacion: confundirse requerimientos transitorios a
Durante la presentacion de la CNE operacion total y permanente de la arquitectura

EXIGENCIAS SOBRE
(15/02/2019) — Aclaraciones del AT —| 1.Todos los datos entregados por el |SMMLC.

UNIDADES DE - . . .
consulta publica: | Medidor deben estar identificados de PARCIALME

67 | Fenacopel MEDIDA Y | 4-10 - . . . .
UNIDADES 1. la CNE ha indicado que el sistema de | acuerdo con lo dispuesto por la norma IEC | Respecto a incluir las normas ANSI| para su | NTE
CONCENTRADORAS comunicaciéon como definido en el anexo | 62056-6-1:2017 o ANSI12.19/ANSI12.22 aplicaciéon en el régimen permanente, no se

(con respecto a modelo de datos y
protocolo de intercambio) tiene como la

principal  caracteristica, permitir la
interoperabilidad y permitir los servicios
agregados como agua, gas, carros
eléctricos, etc. en el futuro

2. La CNE justifico, basado en los estudios
de la Univ. Sta. Santa Maria — AC3E (
Informe de Estandarizacion en Sistemas de

acoge y se requerird el cumplimiento de IEC.
Dicho estandar es el de mayor participacion y
proyeccion a nivel mundial. Es empleando en la
mayor parte de Europa, Asia, Oceania y Africa.
Esta familia de estandares emplea ademas
DLMS/COSEM. Lo anterior habilita el uso de una
ontologia estandarizada y compatible con una
amplia variedad de equipos y servicios
distribuidos a nivel mundial, asf como la
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Medicién, Monitoreo y Control) ; la
necesidad de creacién de un perfil
estandar de MODELO de DATOS vy
PROTOCOLO DE INTERCAMBIO para
buscar la interoperabilidad y permitir los
servicios agregados como agua , gas ,
carros eléctricos , etc.

Sin embargo, se puede notar que en el
informe de dela Univ. Sta. Maria hay
puntos importantes a ser considerado para
la decision tomada por la CNE:
1. El estudio AC3E (Informe de
Estandarizacion en Sistemas de Medicién,
Monitoreo y Control), apunta que:
a) existen mas de 25 definiciones de
interoperabilidad para los SMMC. Las
definiciones mas mencionadas son
aquellas descritas en las normas IEC vy
ANSI.

b) debe destacarse que interoperabilidad
no es sinénimo de estandarizacion.
c) la estandarizacion por si sola no hace
que un sistema sea robusto e
interoperable.

d) La adopcién de un estdndar Unico que
habilite la creaciéon de una arquitectura
interoperable no reviste sélo un caracter
técnico

e) Existen factores de mercado que deben
ser tomados en cuenta, especificamente
aquellos asociados a economias de escala.
i. Ha tomado como ejemplo la introduccion
de TV digital en Chile, para justificar el
menor costo de equipos que se generd
dado el mercado espejo que se cred en
adoptar un estandar y de igual manera
apunta el ejemplo de la telefonia celular.
f) es sencillo ver que el uso de normas y
estandares en ninguln caso frena o impide
la creacion de arquitecturas tecnoldgicas
ni tampoco reduce o comprime el mercado

Propuesta de texto

Respuesta

implementacion de técnicas de conocida
eficiencia y alcance para mapear dicha ontologia
a objetos que hagan factible la interoperabilidad
sintdctica y plena. A modo de ejemplo,
DLMS/COSEM se presenta como el lenguaje
estandar para dispositivos inteligentes, estando
disponible en mas de 1000 equipos compatibles,
siendo desarrollado por mas de 150
proveedores a nivel mundial (entre ellos los de
mayor volumen de venta), avalado y controlado
en su calidad por un consorcio de mas de 300
miembros, pertenecientes a 60 paises.

En el mismo contexto, y dado que el estandar
permite distintas opciones de configuracion,
una vez finalizado el AT SMMC se procederd a
definir perfiles de interoperabilidad para el
mercado local, habilitando la interoperabilidad
de dispositivos. Para ello se tomara en cuenta la
existencia de distintas capas fisicas.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que
las funcionalidades exigidas en la NTD y en el
presente AT SMMC deben ser cumplidas por los
componentes minimos de la arquitectura
sefialada en el presente articulo. Las
funcionalidades de cada componente podran
ser realizadas por uno o mdas equipos,
dispositivos, software, protocolos o tecnologias,
segun corresponda, lo que deberda ser
determinado por la Empresa Distribuidora como
parte de su disefio del SMMC.
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de proveedores.
g) existen mdltiples agencias de
estandarizacion a nivel mundial que
trabajan en las definiciones de los
estandares, como el American National
Standards Institute (ANSI)1, la
International Electrotechnical Commission
(IEC)2, el Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE)3,
International Organization for
Standardization  (I1SO)4, International
Telecommunication Union (ITU)5, Third
Generation Partnership Project (3 GPP).
h)  Actualmente  existen  trabajos
importantes en la definicion de un SMMC
interoperable en distintas partes del
mundo. La base para los estdndares de
SMMC vy su interoperabilidad es el
estandar internacional IEC61850.
i) Respecto a los estdndares en las
arquitecturas SMMC, desde un punto de
vista de la competencia, los principales en
el mercado son ANSI e IEC. Un aspecto a
considerar desde este punto de vista
corresponde a que uno de los requisitos
para competencia perfecta es que los
productos (o equipos en este caso) sean
homogéneos y poco diferenciables entre
competidores. Es decir, compradores y
vendedores no deben tener limites a sus
decisiones.

j) Otros mercados no estan regidos ni por
las normas ANSI ni por las normas IEC: el
mercado brasilefio, por ejemplo, se rige
por los estandares de la Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) [11].
Esta opcién de Brasil también puede
encontrarse en otras arquitecturas de
comunicaciones: Por ejemplo, Brasil ha
optado por fomentar la industria interna
en el disefio y produccion de equipos,
apostando por normas propias para

Propuesta de texto

Respuesta
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television  digital  terrestre  version
brasilera.

i. (OBSERVACION: mercado de medidores
en Brasil es de 60 millones de medidores,
muy atractivo para que se desarrolle la
industria interna ya existente).
k) Al clasificar geograficamente bajo el
nivel de penetracion, se determina que el
mercado europeo y asiatico lidera la
penetracién de medidores inteligentes
instalados.

i. Un caso particular es Italia, que
corresponde al pais con mayor avance en
la instalacion de medidores inteligentes
con un nivel de penetracion de 100%
equivalente a aproximadamente 32
millones equipos de primera generacion,
que se encuentran en proceso de cambio a
segunda generacion, instalando un total de
42 millones de equipos de segunda
generacion en los proximos afios.
ii. (OBSERVACION: ENEL detiene case 100%
del mercado de distribucién, fabricando su
propio medidor. Inclusive en Espafia).
1) Vale la pena destacar que la geografia y
distribucion de usuarios dentro de Chile
requerira del uso de mas de una capa
fisica. Asi, aunque exista interoperabilidad
a nivel de aplicaciones, ello no implica en
todo caso una operacion plug and play de
toda unidad de medida.

Asi , se justifica la CNE considerar la
sugerencia de mantener los protocolos
ANSI y excluir la creacion de un perfil
standard de Chile , pues que para el caso
especifico de CHILE )
1. El mercado de medidores para el SMMC
de Chile es de aproximadamente solo 6.4
millones de medidores

a) Luego la definicion de un perfil standard
de modelo de datos e intercambio de

Propuesta de texto

Respuesta
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protocolo para Chile seguro va generar un
perjuicio en los costos asociados en la
implementacion del SMMC ( ya que no se
tomara provecho de los factores de
mercado que deben ser tomados en
cuenta, especificamente aquellos
asociados a economias de escala,
conforme recomendado por el estudio) .
Diferentemente de los Mil millones de
equipos de TV digital y telefonia celular
mencionados en el informe.
b) Crear un perfil standard como Brasil,
solamente seria atractivo para la industria
en desarrollar se existiese un mercado
disponible tan grande cuanto los 60
millones de medidores de Brasil para
reemplazo (con un crecimiento organico
de 3.5 millones de medidores ano).
2. Como indicado en el informe AC3E; es
sabido por parte de todos los expertos y
organismos que definen los
requerimientos para implementacion de
medidores inteligentes que el EE. UU es
uno de los paises mas avanzados en la
implementacion de sistemas SMMC
utilizando para definicion de modelo de
datos y protocolos de intercambio
definidos por las normas internacionales
ANSI y los sistemas implementados
funcionan perfectamente cuanto la
interoperabilidad y permitir y coexistiendo
con los servicios agregados como agua ,
gas , carros eléctricos, etc. .
3. Existe grande volumen de medidores de
SMMC en parte de Europa con
implementacion de SMMC, bajo otros
modelos de Datos y protocolos de
intercambio que no estan bajo normativa
IEC y que como indicado por el informe
AC3E (“Es decir, compradores vy
vendedores no deben tener limites a sus
decisiones”), luego destacase que

Propuesta de texto

Respuesta
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interoperabilidad no es sinénimo de
estandarizacion.

4. La diversidad geografica de Chile que
considerando  la  evaluaciones  de
tecnologia que deberian ser aplicadas de
modo a de aplicar el MENOR costo de
implementacion, muchas de las empresas
deberan implementar soluciones hibridas
(PLC, RF y celular).
a) Los protocolos ANSI poseen amplia
madurez en la aplicacion con tecnologia en
RF (Mesh, P2PM, wi fi, wi max, etc.) y PLC
grandes  distancias, siendo ambas
tecnologias  posibles soluciones de
comunicacion a ser utilizada en para la
realidad geogréfica chilena considerando
los costos de implementacidn.
b) Permitirad avanzar de modo atender los
plazos de implementacién, como algunas
empresas de ya estdn aplicando soluciones
de RF con estandares ANSI.
5. Otros paises de region como Colombia,
buscando economia de escala ya que su
mercado interno no es grande y por poseer
caracteristicas geograficas iguales de Chile,
ya tiene en sus normas y regulaciones para
implementacion de SMMC tanto los
modelos IEC como ANSI, de modo a
permitir las distintas tecnologias que
traigan los menores costos de
implementacion y alcance los objetivos
que son similares a todos los paises
(calidad de servicios, nuevas tarifas, costos
asociados, etc.).
6. Conforme Anexo técnico en versiones
anteriores las normas ANSI, conforme
detallada, ya estaban contempladas como
parte de los requerimientos aplicables. Y
se ha considerado en las inversiones
indicadas por las distribuidoras junto la
CNE para la implementacion de soluciones
AMI en Chile, pues ya contemplan
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tecnologias implementadas que utilizan

estos protocolos como parte de la
solucion.

7. Seria necesario la revision de las
inversiones necesarias para

implementacion de los SMMC por parte de
las empresas distribuidoras, pues se
considerd la utilizacién de las tecnologias
bajo la plataforma de comunicacion ANSI
existente en los mercados (escalabilidad)
para evaluacion de los costos asociados a
la implementacion.
8. En Chile las empresas de los servicios
asociados de agua y gas, tienen contractos
de concesion definidos por el gobierno de
chile para mas de 20 afios y no estan bajo
la responsabilidad de las empresas
Electricas. Lo que no hace sentido obligar
que las empresas Electricas apliquen
requerimientos en los SMMC que aun no
se ve posibilidad de uso, sin cambio dela
otras regulaciones vigentes.
9. Ademas empresas de agua por ejemplo,
ya utilizan pilotos de AMR para agua con
soluciones que utilizan protocolo ANSI u
otros protocolos de uso propietario.

Propuesta de texto

Respuesta
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Landis+Gyr

EXIGENCIAS SOBRE

UNIDADES DE
MEDIDA Y
UNIDADES
CONCENTRADORAS

4-10

ftem 1. No es claro cudl es la definicion del
patréon  "Companion Specification for
Electric Meters" (COSEM) a ser utilizado en
Chilquinta o definido por el ente regulador
chileno. En nuestra experiencia, existen
varias definiciones a nivel pais o nivel
empresa eléctrica que garantizan la
interoperabilidad de equipos de diferentes
fabricantes. Si no existe una definicién de
patrén DLMS/COSEM a nivel empresa o
nivel pais, sugerimos que el patron de
almacenamiento de datos pueda ser
extendido a otros patrones como ANSI
C.12.19 que han sido implementados
exitosamente en multiples proyectos.

Todos los datos entregados por el Medidor
deben estar identificados de acuerdo con lo
dispuesto por la norma IEC 62056-6-1:2017
0 ANSI C.12.19 / ANSI C.12.22

Efectivamente, la arquitectura SMMC considera
el uso de DLMS/COSEM. Los patrones de
interoperabilidad IEC serdn definidos una vez
fijado el AT SMMC. Lo anterior, en consistencia
con lo establecido en el capitulo 6 del AT SMMC.

NO
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La funcionalidad para Disponer de una
unidad  de  almacenamiento de la Se acoge parcialmente. Se ajustara redaccidn
EXIGENCIAS SOBRE informacion obtenida, en periodos de | Disponer de una unidad de 8 .p ) A,J .
. L K . . .| para precisar que resolucién o periodos de
UNIDADES DE integracion de, al menos, 15 minutos hace | almacenamiento de la  informacion intearacion  debers  realizarse  conforme | PARCIALME
69 | SIEMENS MEDIDA Y | 4-10 que la capacidad de almacenamiento se | obtenida, en periodos de integracion de 15, oxi incias ue establezca la  normativa | NTE
UNIDADES incremente y por tanto los costos del | 30 o 60 minutos dependiendo del tipo de resgectiva E: todo caso. el criterio no estard
CONCENTRADORAS medidor también; lo cual para ciertos tipos | usuario pe - .’
X R asociado al tipo de usuario.
de usuarios de bajo consumo no es
necesario.
La funcionalidad para Disponer de
memoria de almacenamiento de registros,
con el suficiente nimero de canales para | _. . .
S, . Disponer de memoria de almacenamiento o .
transmision de datos que hagan factible el R L. , No se acoge. La Empresa Distribuidora deberd
EXIGENCIAS SOBRE R , de registros, con el suficiente nimero de h K . R
almacenamiento en periodos  de o, dar cumplimiento a la exigencia establecida en
UNIDADES DE integracion de 15 minutos, durante un canales para transmision de datos que la NTD y en el presente AT SMMC. No obstante
70 | SIEMENS | MEDIDA Y | 410 sracion ¢ o hagan factible el almacenamiento en v en el prese e 70 9T E No
periodo minimo de 45 dias hace que la ] . - lo anterior, los periodos de integracién seran
UNIDADES capacidad de almacenamiento  se periodos de integracion de 15, 30 o 60 ajustados para la aplicacién de las disposiciones
CONCENTRADORAS ) P minutos (dependiendo del usuario final), | . P P P
incremente y por tanto los costos del , .. , transitorias.
R - . . durante un periodo minimo de 45 dias
medidor también; lo cual para ciertos tipos
de usuarios de bajo consumo no es
necesario.
En el Punto 2 se requiere "proporcionar un
EXIGENCIAS SOBRE numero de lecturas per!odlcas recientes, el . . ) 5
cual puede ser configurable desde el Se acoge parcialmente. Se ajustard redaccién
UNIDADES DE . ) o R
. Medidor, Concentrador o Sistema de para indicar que se debe proporcionar datos e | PARCIALME
71 | Wasion MEDIDA Y | 4-10 L. S - . .. .
UNIDADES Gestion y Operacion”. Por favor clarificar el informacion obtenida antes de la consulta que | NTE
CONCENTRADORAS concepto y alcancg de lecturas penoc;hcas. se realice al sistema.
Se refiere al perfil de carga, a registros
mensuales periddicos, u otro concepto?
ftem 2. La hora local de las Unidades de
Medida debe estar referida a UTC-3, sin
ciz]::‘:L:];acr:;:loinc;r:ost?gf;izgz:gz La hora local de las Unidades de Medida
EXIGENCIAS SOBRE q . P . . debe estar referida a UTC-3. Los ajustes de S -_
ser realizados por los sistemas respectivos . . No se acoge. La definicidn de una unica hora
UNIDADES DE de cada Empresa Distribuidora, sin afectar hora que sean necesarios para otros fines local busca, entre otros objetivos, no efectuar
72 | ACLARA MEDIDA Y |4-12 mp ., - deben ser realizados por los sistemas ) ! ) J L NO
la  configuracion  horaria de los . o cambios a la configuracién horaria de los
UNIDADES componentes del SMMC respectivos de cada Empresa Distribuidora, componentes del SMMC
CONCENTRADORAS P " | sin afectar la configuracién horaria de los P :
mponen I SMM
JUSTIFICATIVAS: para la aplicacion componentes del 5 ¢
residencial y comercial se hace necesario
aplicacion de tarifas y la informacion de
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hora actual debe estar reflejado en las
unidades de medida para que las unidades
de medida puedan operar los TOUs
conforme definido por la legislacién
chilena. Asi , seria permitido configurar y
ajustar la HORA de verano e invierno
conforme corresponda
ftem 5 - El reloj interno debe disponer de
un sistema de alimentacion que le permita
una operacién auténoma de, al menos, 5
afios.
EXIGENCIAS SOBRE m(;illf:g;n\zl\ texto para 2 afios.
UNIDADES DE - : . , El reloj interno debe disponer de un | Se acoge propuesta, en el entendido que esto es
Permitir el uso de capacitores y baterias | _. . L . L . . PARCIALME
73 | ACLARA MEDIDA Y| 4-12 . o sistema de alimentacién que le permita una | para operacién auténoma de equipos que se
comerciales que ya estan disefiadas para ) ) . . . . . s NTE
UNIDADES mantener el reloi de los medidores v no operacion auténoma de, al menos, 2 afios. | alimentaran a través de la misma red eléctrica.
CONCENTRADORAS ) sy
agregar costos a los medidores.
Los medidores no estaran mas que 1 ano
sin alimentacién de la red letrica
disponible , que es la fuente principal de
alimentacion del reloj de los medidores
Numeral 1, se indica "La estampa de
EXIGENCIAS SOBRE Flempo puede ser al inicio o al fln.al del! No Se acoge. lLas e?X}genC|§sl para unidades de
intervalo de cada registro. medida para servicios trifdsicos mayores se
UNIDADES DE "
, establecen en el Titulo 4-3 del AT SMMC.
74 | Colbun MEDIDA Y| 4-12 - . . . . . . NO
- Si bien es consistente con la NTD (Titulo Asimismo, a dichas unidades se les aplican las
UNIDADES 6-2; Articulo 6-8; Numeral 4.1), el AT no exigencias establecidas en el Titulo 4-1 del
CONCENTRADORAS o o . T '8
incluye el limite superior de potencia, para mismo anexo.
medidores conectados sobre los 1500 kW.
Numeral 2, se indica "La hora local de las | La hora local de las Unidades de Medida
Unidades de Medida debe estar referida a | debe  estar referida a UTC-0...
EXIGENCIAS SOBRE uTC3... . . . . R
- Se sugiere incluir un parrafo indicando la
UNIDADES DE .. " " . . . . .
, - Se solicita que la "hora local" se | diferencia para medidores cuya potencia | Se acoge parcialmente. Se acoge propuesta con | PARCIALME
75 | Colbun MEDIDA Y |4-12 - ; L B o
homologue con lo definido en la|sea mayor a 1500 y dejar explicito, seguin | una redaccion diferente. NTE
UNIDADES ) o - .
CONCENTRADORAS Resolucion Exenta (RE) N° 427, del 4 de | NTD, que la Distribuidoras deberia
agosto de 2017. En esta RE se modifica la | modificar la hora local en los medidores de
NTSyCS en el articulo 1-7, numeral 55, | Clientes que opten cambiarse de Régimen
dejando la hora oficial UTC-0 Regulado a Régimen Libre.
EXIGENCIAS SOBRE El item de la sincronizacidén horaria debe | La  sincronizacién horaria debe ser | No se acoge. La solucidn propuesta apunta a un
76 | CORNELEC 4-12 ) . ) . . N . NO
UNIDADES DE ser ejecutado con una regularidad tal que | ejecutada con una regularidad tal que | esquema de sincronizacion con un servidor
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impida diferencias superiores a 3 minutos
entre la hora referida a UTC-3 y la hora de
las Unidades de Medida. Por tanto se
recomienda apuntar al servidor de hora
nacional de Chile con Metrologia Legal que
garantice la hora en UTC-3

Propuesta de texto

impida diferencias superiores a 3 minutos
entre la hora referida a UTC-3 (como
referencia https://www.horaoficial.cl/) y la
hora de las Unidades de Medida

Respuesta

oficial. EIl AT SMMC no define la forma en que
dicha tarea se debe llevar a cabo.
Respecto a las diferencias superiores a los 3
minutos, el art. 4-12 numeral 3 ya establece
dicha exigencia.
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EXIGENCIAS SOBRE

ftem 5: Los medidores sincronizan la base
de tiempo continuamente (minimo una
vez al dia) con una fuente autorizada
(medidores vecinos, concentradores, HES).
La base de tiempo es un pardmetro

El reloj interno debe disponer de un

No se acoge. Sin perjuicio de lo anterior, se

UNIDADES DE fundamental en las tecnologias de sistema de alimentacion que le permita una | ajustard redacciéon de la exigencia en el AT
77 | CORNELEC MEDIDA Y| 4-12 ., , g operacion auténoma de, al menos, 5 afios, | SMMC para considerar casos de equipos cuyo | NO
comunicacién soportadas asi como en el ; ; ) - .
UNIDADES calculo de intervalos v periodos tarifarios en casos que no posea mecanismos de | sistema de alimentacidén es a través de la red
CONCENTRADORAS yalos v periodo " | sincronizacién diaria. eléctrica.
Por este motivo, los medidores han
reducido el tiempo de duracion de soporte
de alimentacion auténoma para el reloj
interno en casos de desconexion.
ftem 2. La hora local de las Unidades de
Medida debe estar referida a UTC-3, sin
cambio durante el afio. Los ajustes de hora
gue sean necesarios para otros fines deben
ser realizados por los sistemas respectivos
de cada Empresa Distribuidora, sin afectar
la  configuracion  horaria de los | La hora local de las Unidades de Medida
EXIGENCIAS SOBRE componentes del SMMC. | debe estar referida a UTC-3. Los ajustes de s L
. . No se acoge. La definicién de una unica hora
UNIDADES DE hora que sean necesarios para otros fines local busca. entre otros obietivos. no efectuar
78 | CORNELEC MEDIDA Y |4-12 JUSTIFICATIVAS: para la aplicacion | deben ser realizados por los sistemas . ! . J i NO
. . . . . o cambios a la configuracion horaria de los
UNIDADES residencial y comercial se hace necesario | respectivos de cada Empresa Distribuidora, componentes del SMMC
CONCENTRADORAS aplicacion de tarifas y la informacion de | sin afectar la configuracion horaria de los P ’
hora actual debe estar reflejado en las | componentes del SMMC
unidades de medida para que las unidades
de medida puedan operar los TOUs
conforme definido por la legislacién
chilena. Asi , seria permitido configurar y
ajustar la HORA de verano e invierno
conforme corresponda
EXIGENCIAS SOBRE En el punto 4 indica: | Modificar texto por: 'é;jtarzg;)s;igtiisiisgoi:rtu:)tdoriz il;:izzz;rm::t(())r,dlz
79 | EEAG UNIDADES DE | 4-12 " . . . " . . . P P NO
La sincronizacién horaria debe ser | "La sincronizaciéon horaria debe ser | forma manual. En  todo  caso, la
MEDIDA Y ) " . N ) ) -
realizada en forma remota" | realizada en forma remota o local Superintendencia de Electricidad %
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Se solicita modificar este requerimiento
dado que en caso de fuerza mayor no seria
posible realizar una actualizacién horaria
en forma local, adicionalmente en el
apartado 4-1 se indica que debe ser posible
acceder en forma local entre otras cosas a
cambiar las configuraciones de la unidad
de medida.

Propuesta de texto

Respuesta

Combustibles tiene las facultades para
comprobar la ocurrencia de un caso fortuito o
fuerza mayor. No obstante, es responsabilidad
de la Empresa Distribuidora realizar las
mantenciones que permitan operar los equipos
dando cumplimiento al AT SMMC.

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

En el punto 4 indica:
" . ., . Tratandose de caso fortuito o fuerza mayor, la
La sincronizacion horaria debe ser - . .
. " Empresa Distribuidora podria realizar esto de
realizada en forma remota forma manual En  todo caso la
EXIGENCIAS SOBRE - . o .. !
. . . Modificar texto por: | Superintendencia de Electricidad y
UNIDADES DE Se solicita modificar este requerimiento . .

Enel , Combustibles tiene las facultades para
80 o MEDIDA Y| 4-12 dado que en caso de fuerza mayor no seria | ,, . o . . X NO
Distribucién . . o . La sincronizacién horaria debe ser | comprobar la ocurrencia de un caso fortuito o
UNIDADES posible realizar una actualizacion horaria realizada en forma remota o local" fuerza mayor. No obstante, es responsabilidad

CONCENTRADORAS en forma remota adicionalmente en el yor. P pons
L . de la Empresa Distribuidora realizar las
apartado 4-1 se indica que debe ser posible . . .
mantenciones que permitan operar los equipos
acceder en forma local entre otras cosas a .
. X . R dando cumplimiento al AT SMMC.
cambiar las configuraciones de la unidad
de medida.
ftem 2. La hora local de las Unidades de
Medida debe estar referida a UTC-3, sin
cambio durante el afio. Los ajustes de hora
que sean necesarios para otros fines deben
ser realizados por los sistemas respectivos
de cada Empresa Distribuidora, sin afectar
la  configuracion horaria de los | La hora local de las Unidades de Medida
EXIGENCIAS SOBRE componentes del SMMC. | debe estar referida a UTC-3. Los ajustes de s -
. ) No se acoge. La definiciéon de una Unica hora
UNIDADES DE hora que sean necesarios para otros fines local busca, entre otros obietivos, no efectuar
81 | Fenacopel MEDIDA Y |4-12 Justificacion: para la aplicacion residencial | deben ser realizados por los sistemas . ! . J - NO
. . L . o cambios a la configuracién horaria de los
UNIDADES y comercial se hace necesario aplicaciéon de | respectivos de cada Empresa Distribuidora, componentes del SMMC
CONCENTRADORAS tarifasy lainformacion de hora actual debe | sin afectar la configuracion horaria de los P ’

estar reflejado en las unidades de medida
para que las unidades de medida puedan
operar los TOUs conforme definido por la
legislaciéon chilena. Asi, seria permitido
configurar y ajustar la HORA de verano e
invierno conforme corresponda. De esta
forma el usuario podra ver en el medidor

componentes del SMMC
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Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

la unidad fisica que se esta cobrando de
acuerda a la hora oficial.
ftem 5 - El reloj interno debe disponer de
un sistema de alimentacion que le permita
una operacion auténoma de, al menos, 5
afios.
Modifi | 2 fios.
EXIGENCIAS SOBRE Ju:t?fli::;izéwe texto  para anos
UNIDADES DE . ’ . , El reloj interno debe disponer de un | Se acoge propuesta, en el entendido que esto es
Permitir el uso de capacitores y baterias | _. . L ) ) ) . PARCIALME
82 | Fenacopel MEDIDA Y| 4-12 . 4w sistema de alimentacién que le permita una | para operacién auténoma de equipos que se
comerciales que ya estan disefiadas para ) . o . . . . e NTE
UNIDADES mantener los reloi de los medidores v no operacion auténoma de, al menos, 2 afios. | alimentaran a través de la misma red eléctrica.
CONCENTRADORAS ) . v
agregar costos a los medidores.
Los medidores no estardn mas de 1 afio sin
alimentacion de la red eléctrica disponible
, que es la fuente principal de alimentacion
del reloj de los medidores
ftem 5: Los medidores AMI con funciones
avanzadas sincronizan la base de tiempo
EXIGENCIAS SOBRE continuamente (minimo una vez al dia) con | El reloj interno debe disponer de un | No se acoge. Sin perjuicio de lo anterior, se
UNIDADES DE una fuente autorizada (medidores vecinos, | sistema de alimentacidn que le permita una | ajustard redaccion de la exigencia en el AT
83 | Landis+Gyr | MEDIDA Y |4-12 concentradores, HES). La base de tiempo | operacion auténoma de, al menos, 5 afios, | SMMC para considerar casos de equipos cuyo | NO
UNIDADES es un parametro fundamental en las | en casos que no posea mecanismos de | sistema de alimentacion es a través de la red
CONCENTRADORAS tecnologias de comunicacidon soportadas | sincronizacion diaria. eléctrica.
asi como en el calculo de intervalos y
periodos tarifarios.
El item de la sincronizacién horaria debe L
) . . o . No se acoge. La solucién propuesta apunta a un
ser ejecutado con una regularidad tal que | La sincronizacidn horaria debe ser . N R
EXIGENCIAS ~ SOBRE impida diferencias superiores a 3 minutos | ejecutada con una regularidad tal que esquema de sincronizacion con un servidor
UNIDADES DE P . P AJ . . . g. . q oficial. EIl AT SMMC no define la forma en que
entre la hora referida a UTC-3 y la hora de | impida diferencias superiores a 3 minutos | .
84 | SIEMENS MEDIDA Y |4-12 R . A dicha tarea se debe llevar a cabo.|NO
las Unidades de Medida. Por tanto se |entre la hora referida a UTC-3 . . .
UNIDADES . . - Respecto a las diferencias superiores a los 3
recomienda apuntar al servidor de hora | (https://www.horaoficial.cl/) y la hora de .
CONCENTRADORAS . . , X . minutos, el art. 4-12 numeral 3 ya establece
nacional de Chile con Metrologia Legal que | las Unidades de Medida ) . .
. dicha exigencia.
garantice la hora en UTC-3
El item El reloj interno debe disponer de un
sistema de alimentacion que le permita
EXIGENCIAS SOBRE una operacién auténoma je al mZnos 5 La Unidad de Medida debe disponer de un | No se acoge. Las Empresas Distribuidoras
UNIDADES DE aﬁOS'p agrega  los costols ara ,el compartimiento para el reemplazo de la | podran evaluar si la Unidad de Medida dispone
85 | SIEMENS MEDIDA Y | 4-12 . Ag 8 X o P bateria que actua sobre el reloj interno sin | 0 no un compartimiento para reemplazo de la | NO
cumplimiento del tiempo a 5 afios. La real . , - .
UNIDADES reocupacion debe ser que se tenga un que su reemplazo afecta los sellos ni la | bateria, dando cumplimiento a las demas
CONCENTRADORAS p. P . 9 & .| metrologia de la Unidad de Medida exigencias normativas.
sistema de bateria reemplazable sin
afectar sellos de la Unidad de Medida ni la
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metrologia de la Unidad de Medida ante su
cambio.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

86

Wasion

EXIGENCIAS SOBRE
UNIDADES DE
MEDIDA Y
UNIDADES
CONCENTRADORAS

4-12

Considerando la vida util de los medidores,
y la importancia de la estampa de tiempo,
se recomienda exigir adicionalmente que
las unidades de medida que utilicen
bateria para alimentacién de respaldo del
reloj interno permitan el facil reemplazo
de las mismas, sin necesidad de desinstalar
lo medidores.

Las unidades de medida que utilicen
bateria para alimentacién de respaldo del
reloj interno deben poseer sistemas de facil
reemplazo de las mismas, sin necesidad de
desinstalar los medidores

No se acoge. Las Empresas Distribuidoras
podrén evaluar si la Unidad de Medida dispone
0 no un sistema de reemplazo de la bateria,
dando cumplimiento a las demds exigencias
normativas.

NO

87

EEAG

EXIGENCIAS SOBRE
UNIDADES DE
MEDIDA Y
UNIDADES
CONCENTRADORAS

4-14

En el punto 1.2 indica "En el caso de ser
detectado un acceso no autorizado o una
manipulacién indebida de la Unidad de
Medida, o bien cuando se generen alertas
asociadas a situaciones de seguridad que
pudieran afectar a las personas y/o
equipos de medida, debe ser capaz de
cortar el suministro eléctrico."

Se debe eliminar esta funcionalidad debido
al riesgo de desconexion del cliente por
eventos falsos positivo.

Ademds, se recomienda no efectuar
accién, corte del suministro eléctrico, y
solo enviar alarma cuando se detecte un
posible acceso no autorizado debido a que
los medidores no son capaz de diferenciar
si es una mantencién de la empresa
distribuidora o es un tercero.

Se solicita eliminar este punto 1.2.

No se acoge. Se mantiene la redaccién del
articulo. Es responsabilidad de cada Empresa
Distribuidora evitar la ocurrencia de falsos-
positivos, los que no debiesen ocurrir al estar
ellos programados.

NO

88

Enel
Distribucién

EXIGENCIAS SOBRE
UNIDADES DE
MEDIDA Y
UNIDADES
CONCENTRADORAS

4-14

En el punto 1.2 indica "En el caso de ser
detectado un acceso no autorizado o una
manipulacion indebida de la Unidad de
Medida, o bien cuando se generen alertas
asociadas a situaciones de seguridad que
pudieran afectar a las personas y/o
equipos de medida, debe ser capaz de
cortar el suministro eléctrico."

Se solicita eliminar este punto 1.2.

No se acoge. Se mantiene la redaccién del
articulo. Es responsabilidad de cada Empresa
Distribuidora evitar la ocurrencia de falsos-
positivos, los que no debiesen ocurrir al estar
ellos programados.

NO
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Se debe eliminar esta funcionalidad debido
al riesgo de desconexidn del cliente por
eventos falsos positivo.

Ademds, se recomienda no efectuar
accién, corte del suministro eléctrico, y
solo enviar alarma cuando se detecte un
posible acceso no autorizado debido a que
los medidores no son capaz de diferenciar
si es una mantencién de la empresa
distribuidora o es un tercero.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

Considerando que el producto que deben
entregar las empresas distribuidoras es de

50 Hz, | did deberi dir | A | to 8: Medir estrict te el
EXIGENCIAS SOBRE % los medi ore’s € .erlan mecir | Agregar & punto . edir estrictamen e.e No se acoge. El AT SMMC no establece la manera
solamente la energia activa que se | producto en la calidad regulada. Es decir, L
UNIDADES DE entregue a frecuencia 50 Hz, es decir, | asegurar que las componentes armonicas en que se debe dar cumplimiento a las
89 | Patricio Caro | MEDIDA Y | 4-15 g . , ’ ! & q. 'p L exigencias de Calidad de Producto establecidas | NO
deben medir la energia que se entregue a | correspondientes a ruido eléctrico fuera de
UNIDADES la frecuencia fundamenta. El ruido | las exigencias de calidad de producto no en la NTD, lo que debe ser abordado por cada
CONCENTRADORAS o - & : P empresa distribuidora.
eléctrico que se puede asociar a las | sean facturadas a los clientes
componente armonicas deberian filtradas
en forma digital por los medidores
Las variables de energia deberan
EXIGENCIAS SOBRE La funcionalidad de intervalo de 15 |registrarse en periodos de integracion de . . . .
} ) . B ; ) Se acoge parcialmente. Se ajustara redaccidn
UNIDADES DE minutos no es necesaria para cierto tipo de | 15, 30 o 60 minutos; mientras que para las ara precisar que resolucion de medicion | PARCIALME
90 | SIEMENS MEDIDA Y| 4-16 usuarios de bajo consumo, lo cual | variables de tension y corriente deberd p P [ q . . )
. S X . . remota debera realizarse conforme exigencias | NTE
UNIDADES agregaria un costo inoficioso a los | considerarse el promedio en intervalos de, Le establezca la normativa respectiva
CONCENTRADORAS medidores al menos, 15, 30 o 60 minutos. Ello q P '
dependiendo del consumo del usuario final.
La exigencia de contar con sistema de
gestion de demanda, en el caso de
EXIGENCIAS SOBRE ur?lfjalldes de medida para sclervmlos
UNIDADES DE trifdsicos mayores, no deberia ser
considerada, por cuanto un sistema de Se acoge parcialmente, se ajustard redaccion del | PARCIALME
91 | CHILQUINTA | MEDIDA Y | 4-17 ., . .
UNIDADES gestion de demanda es un concepto AT SMMC para aclarar exigencia. NTE
CONCENTRADORAS mucho mas amplio y no necesar!amente
puede ser resuelto por una unidad de
medida.
Se solicita eliminar el punto 6
EXIGENCIAS - SOBRE En elvpunto bse |n<.i|.ca qu§ !a.s unidades de L . Se acoge parcialmente, se ajustard redaccion del | PARCIALME
92 | EEAG UNIDADES DE | 4-17 medida para servicios trifasicos mayores | Se solicita eliminar el punto 6 . .
. AT SMMC para aclarar exigencia. NTE
MEDIDA Y deberan
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"Contar con sistema de gestion de
demanda."

Al respecto, un sistema de gestion
demanda excede ampliamente las
capacidades de una unidad de medida
puesto que tal sistema requiere
integracidon técnica con el proceso del
cliente en base a acuerdo comerciales
previamente establecidos entre la
empresa distribuidora y el cliente. Se
sugiere eliminar el punto.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

EXIGENCIAS SOBRE

En el punto 6 se indica que las unidades de
medida para servicios trifasicos mayores
deberan

"Contar con sistema de gestion de
demanda."

Se solicita eliminar el punto 6
Eliminar el punto 6
Disponer de capacidad de medicion de
cuatro cuadrantes para energia activa y
reactiva.

2. Disponer de un Medidor de tipo estatico
normalizado clase de precision 0,5 o
superior.

3. Disponer de indicadores visuales de, al
menos, energia acumulada y demanda
maxima.

UNIDADES DE . ., | 4. Di del nu ficiente d . . . )
Enel Al respecto, un sistema de gestion sponer e nl.Jr.n’ero suticlente de Se acoge parcialmente, se ajustard redaccién del | PARCIALME
93 o, MEDIDA Y |4-17 . canales de transmision de datos que A .
Distribucién demanda excede ampliamente las . . . R AT SMMC para aclarar exigencia. NTE
UNIDADES capacidades de una unidad de medida permitan cumplir con las exigencias del
CONCENTRADORAS P . . presente Anexo Técnico.
puesto que tal sistema requiere . .
. . . 5. Tener la capacidad de totalizar las
integracion técnica con el proceso del . . ) .
R . medidas de energia activa y reactiva.
cliente en base a acuerdo comerciales . -
reviamente  establecidos entre la 6. Contar con sistema de gestion de
P s R demanda. (ELIMINAR ESTE PUNTO)
empresa distribuidora y el cliente. Se R A .
. L 7. Disponer de indicadores visuales de
sugiere eliminar el punto.
Alarmas.
8. Disponer de un registro de las
caracteristicas de los Eventos SMMC que
permitan cumplir con las exigencias del
presente Anexo Técnico.
Punto 2: "Di d Medidor de ti . ’ ) - N .E id i6 tratad
excenass somne| | Pt 2 Dupine e e 2090 . osponer e e o i 5O B S e e
94 | Wasion UNIDADES DE | 4-17 T X .p | normalizada clase de precision 0,2s o , ,J. P 4 NO
o superior." Considerando la importancia y . podrian pasar a un régimen no regulado, se
MEDIDA Y . . superior. . X .
consumo de estos clientes, el impacto que considera que sus exigencias deben ser
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;as perdidas y precisién pueden tener en
altos consumo, y la disponibilidad de
equipos de calidad con costos accesibles
para Unidades de Medida mas precisas, se
recomienda exigir medidores estaticos
clase 0.2s para este tipo de usuarios

Propuesta de texto

Respuesta

consistentes con las de aquellos clientes libres
de baja potencia instalada conforme lo
establece el articulo 6-8 de la NTD.

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

EXIGENCIAS SOBRE

Las constantes de razén de transformacion
de los transformadores de medida no
necesariamente deberian estar
configuradas en cada unidad de medida, ya
que haria muy compleja la administracién
de los programas de las unidades de
medida, transformandose en un factor de
riesgo.
Estas estar

constantes pueden

Adicionalmente, las constantes de razén de
transformacién de los transformadores de
medida deben estar configuradas, en
alguno de los componentes del SMMC o de

No se acoge. Sin perjuicio de lo anterior, se hace

UNIDADES DE almacenadas en otro componente del | lossistemas de laempresa, de modotal que | presente que el AT SMMC no indica un
95 | CHILQUINTA | MEDIDA Y |4-18 SMMC (HES, MDM), o bien en otros | los datos de la medida, que se pongan a | componente especifico en donde deban estar | NO

UNIDADES sistemas de la empresa que estén | disposicion de los clientes y/o usuarios, y | las constantes de razén de transformacién de los
CONCENTRADORAS involucrados en los procesos de | demas partes interesadas a través de las | transformadores.

facturacion y de despliegue de la | plataformas sistémicas especificadas en

informacién a los clientes/usuarios y | este AT, correspondan a la energia

partes interesadas. | inyectada y/o retirada.

Se solicita modificar el parrafo 2 para

aclarar que la las constantes pueden estar

almacenados en otros sistemas

componentes del SMMC o los sistemas de

la empresa

El inciso segundo del articulo 4-18

establece que:

"Adicionalmente, las constantes de razén | Se  solicita incluir lo  siguiente:

de transformacion de los transformadores
EXIGENCIAS SOBRE de medida deben estar configuradas de | Adicionalmente, las constantes de razén de | No se acoge. Sin perjuicio de lo anterior, se hace
UNIDADES DE modo tal que los datos de la medida | transformacion de los transformadores de | presente que el AT SMMC no indica un

96 | EEAG MEDIDA Y |4-18 correspondan a la energia inyectada y/o | medida deben estar configuradas de modo | componente especifico en donde deban estar | NO

UNIDADES retirada." tal que los datos de la medida | lasconstantesde razén de transformacion de los
CONCENTRADORAS correspondan a la energia inyectada y/o | transformadores.

Considerar que la constante de razén de
transformaciéon de la medida pueda ser
establecida tanto en el medidor como en
el HES segun capacidades de cada
tecnologia y/o solucién SMMC.

retirada. Esto puede ser efectuado tanto en
el medidor como en el HES
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4-18

Observacion

"Adicionalmente, las constantes de razon
de transformacion de los transformadores
de medida deben estar configuradas de
modo tal que los datos de la medida
correspondan a la energia inyectada y/o
retirada." Favor clarificar este
requerimiento. Significa que las unidades
de medida deben registrar los valores de
energias, tensiones y corrientes presentes
en el lado primario de los transformadores
de medida?. En caso afirmativo, el mismo
criterio deberia ser aplicado a en el articulo
4-5, para todos los medidores

Propuesta de texto

Respuesta

Se ajustara redaccidon en AT SMMC para hacer
esto exigible, cuando corresponda.

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

PARCIALME

NTE

98

CHILQUINTA

EXIGENCIAS SOBRE
UNIDADES DE
MEDIDA Y
UNIDADES
CONCENTRADORAS

4-19

Se propone incorporar la exigencia de
rangos minimos para la instalacién de
sistemas de medida para las SD.
En caso de SD con una capacidad baja y/o
una cantidad de clientes/usuarios
reducida, no es eficiente la inclusion de un
equipo de medida en la SD, siendo
suficiente, para los efectos del monitoreo
de la calidad de servicio, la informacion
generada desde las unidades de medida
ubicadas en los puntos de conexion de los
clientes/usuarios alimentados por dicha
SD.

Se propone agregar un parrafo limitando la
exigencia a SD desde 15 KVA y/o 10
clientes por transformador como minimo.

Se considera que la exigencia de instalacion
de unidades de medida es aplicable en
casos de SD tenga una capacidad igual o
superior a 15kVA, o que la cantidad de
clientes/usuarios alimentados desde dicha
SD sea igual o superior a 10

No se acoge. Esta exigencia es necesaria para el
adecuado monitoreo de los Sistemas de
Distribucion.

Asimismo, en atencion a que los SMMC serdn
implementados en la medida que los clientes
voluntariamente lo requieran, no sera posible
obtener esta informacién a partir de la
informacion de cada cliente.

NO

99

EEAG

EXIGENCIAS SOBRE
UNIDADES DE
MEDIDA Y
UNIDADES
CONCENTRADORAS

4-19

Exigencias Generales

El articulo 4-19 sefala que: "Las Empresas
Distribuidoras deben disponer de Unidades
de Medida para el monitoreo del SD. Para
ello, en cada transformador de distribucion
del SD deben implementarse Unidades de
Medida que cumplan con las siguientes
exigencias generales"

Al respecto, se sugiere determinar un
minimo de cliente por transformador para

Se solicita modificar la exigencia segun lo
siguiente:

Las Empresas Distribuidoras deben
disponer de Unidades de Medida para el
monitoreo del SD. Para ello, en cada
transformador de distribucidon del SD que
tenga una cantidad de servicios asociados
Mayor a 5 y/o una potencia instalada
Mayor a 10 KVA deben implementarse
Unidades de Medida que cumplan con las
siguientes exigencias generales

No se acoge. Esta exigencia es necesaria para el
adecuado monitoreo de los Sistemas de
Distribucidn.

NO
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instalar monitoreo SD (Mayor a 5 Clientes
y/o Mayor a 10 KVA).

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

Las Empresas Distribuidoras deben
disponer de Unidades de Medida para el
monitoreo del SD.
Para ello, en cada transformador de
distribucion del SD deben implementarse
Unidades de Medida que cumplan con las
siguientes exigencias generales:
1. Tener una capacidad de medicion de
cuatro cuadrantes para energia activa y
reactiva.

2. Disponer de un medidor de tipo estatico

almacenan o concentran ningln dato de
los medidores de campo. En el caso
eventual de producirse una interrupcién

cumplimiento a las funcionalidades

especifica el AT SMMC.

que

normalizado, clase de precision 1 o |Para ello, en cada transformador de
EXIGENCIAS SOBRE superlor. o . distribucién del SD con m.as de .10 clientes
3. Disponer de indicadores visuales de, al | conectados y que, al mismo tiempo los . . .
UNIDADES DE , . No se acoge. Esta exigencia es necesaria para el
menos, energia acumulada y demanda | transformadores sean de capacidad mayor . .
100 | Fenacopel MEDIDA Y |4-19 . . . adecuado monitoreo de los Sistemas de [ NO
maxima. a 30 KVA, deben implementarse Unidades | . .~ ,
UNIDADES . - . . Distribucién.
4. Disponer de indicadores visuales de | de Medida
CONCENTRADORAS . . - . .
Alarmas. 5. Disponer de un registro de las | que cumplan con las siguientes exigencias
caracteristicas de los Eventos SMMC que | generales:
permitan cumplir con las exigencias del
presente Anexo Técnico.
Justificacion:
No se justifica Instalar un equipo de
medida para transformadores de baja
capacidad 'y con pocos clientes
conectados, por ejemplo si es un solo
cliente por transformador la medida sera
la misma en ambos equipos de medida.
Se hace notar que las plataformas AMI / . L
. Respecto a los equipos de comunicaciones que
RF-MESH utilizan Ruteadores X -, X
(Routers/Gateways) que operan como considere la solucidn particular de una Empresa
EXIGENCIAS SOBRE . . Distribuidora, se hace presente que estos no
interface o gateway entre la unidad de . - K
UNIDADES DE medida v los enlaces ethernet o celular estan especificados en el diagrama de la
101 | ITRON MEDIDA Y| 4-19 4 arquitectura. Sin perjuicio de lo anterior, la | NO
(WAN) y RF Mesh (FAN/NAN). En tal L. . X
UNIDADES centido. estos dispositivos no colectan solucidn particular de una empresay los equipos
CONCENTRADORAS ! P ! que formen parte de ella deberan dar
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de la comunicacidn, la sugerencia es que el
almacenamiento de la informacion sea
localizada en las unidades de medida (al
menos por 15 dias), y luego del
restablecimiento la data sea transferida al
sistema de Gestion HES.
El Gateway de comunicacién sirve
solamente como puerta de comunicacién
entre la red NAN y WAN (no concentra o
guarda datos de los medidores).

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

102

Wasion

EXIGENCIAS SOBRE
UNIDADES DE
MEDIDA Y
UNIDADES
CONCENTRADORAS

4-19

Punto 2: "Disponer de un Medidor de tipo
estatico normalizado clase de precision 0,5
o superior." Considerando laimportanciay
consumo de estos clientes, el impacto que
;as perdidas y precisién pueden tener en
altos consumo, y la disponibilidad de
equipos de calidad con costos accesibles
para Unidades de Medida mas precisas, se
recomienda exigir medidores estaticos
clase 0.5s para este tipo de usuarios

2. Disponer de un Medidor de tipo estatico
normalizada clase de precision 0,55 o
superior.

No se acoge. En consideracion a que se trata de
clientes sometidos a fijacion de precios que
podrian pasar a un régimen no regulado, se
considera que sus exigencias deben ser
consistencias con las de aquellos clientes libres
de baja potencia instalada conforme lo
establece el articulo 6-8 de la NTD.

NO

103

ACLARA

EXIGENCIAS SOBRE
UNIDADES DE
MEDIDA Y
UNIDADES
CONCENTRADORAS

4-20

Las variables de energia deberan
registrarse en periodos de integracion de,
al menos, 15 minutos; mientras que para el
resto de las variables deberd considerarse
el promedio en intervalos de, al menos, 15
minutos. En el caso de las tensiones, se
debe registrar adicionalmente los valores
minimos y maximos en intervalos de 15
minutos.
Retirar el
JUSTIFICATIVA:
- Ya existe el requerimiento de los
medidores monitorear y alarmar cuando la
tension este inferior a los 15% de la tension
nominal y superior alos 10% de nominal de
la red.
- Permitir el uso de los mismos medidores
de los clientes menores y mayores y tener
escalabilidad en la implementacion.

texto en destaque.

Las variables de energia deberan
registrarse en periodos de integracién de,
al menos, 15 minutos; mientras que para el
resto de las variables debera considerarse
el promedio en intervalos de, al menos, 15
minutos.

Se ajustara redaccion en AT SMMC, de modo
que las variables de tensién y corriente se
mediran en intervalos de 15 minutos. Lo
anterior, es sin perjuicio del Evento SMMC que
se deba generar en caso de Interrupciéon de
Suministro.

PARCIALME

NTE

104

CORNELEC

EXIGENCIAS SOBRE
UNIDADES DE

4-20

Las variables de energia deberan
registrarse en periodos de integracion de,

Las variables de energia deberan
registrarse en periodos de integracion de,

Se ajustard redaccién en AT SMMC, de modo
que las variables de tensién y corriente se

PARCIALME

NTE

123




Id

Institucién

o Empresa

Capitulo

MEDIDA Y
UNIDADES
CONCENTRADORAS

Articulo

Observacion

al menos, 15 minutos; mientras que para el
resto de las variables deberd considerarse
el promedio en intervalos de, al menos, 15
minutos. En el caso de las tensiones, se
debe registrar adicionalmente los valores
minimos y mdaximos en intervalos de 15
minutos.

Retirar el texto en destaque.
JUSTIFICATIVA:
- Ya existe el requerimiento de los

medidores monitorear y alarmar cuando la
tension este inferior a los 15% de la tension
nominal y superior alos 10% de nominal de
la red.
- Permitir el uso de los mismos medidores
de los clientes menores y mayores y tener
escalabilidad en la implementacion.

Propuesta de texto

al menos, 15 minutos; mientras que para el
resto de las variables debera considerarse
el promedio en intervalos de, al menos, 15
minutos.

Respuesta

intervalos de 15 minutos. Lo

mediran en
anterior, es sin perjuicio del Evento SMMC que
se deba generar en caso de Interrupcién de
Suministro.

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

EXIGENCIAS SOBRE

Las variables de energia deberan
registrarse en periodos de integracion de,
al menos, 15 minutos; mientras que para el
resto de las variables deberd considerarse
el promedio en intervalos de, al menos, 15
minutos. En el caso de las tensiones, se
debe registrar adicionalmente los valores
minimos y maximos en intervalos de 15

Las variables de energia deberan
registrarse en periodos de integracion de,

Se ajustard redaccién en AT SMMC, de modo
que las variables de tensién y corriente se

UNIDADES DE minutos. X . L . .
' .u al menos, 15 minutos; mientras que para el | medirdn en intervalos de 15 minutos. Lo | PARCIALME
105 | Fenacopel MEDIDA Y | 4-20 Retirar el texto en destaque. R , . . . I
e . resto de las variables debera considerarse | anterior, es sin perjuicio del Evento SMMC que | NTE
UNIDADES Justificacion: el promedio en intervalos de, al menos, 15 | se deba generar en caso de Interrupcién de
CONCENTRADORAS - Ya existe el requerimiento de los ‘p ! ! - g P
. A minutos. Suministro.

medidores monitorear y alarmar cuando la

tension sea inferior al 15% de la tension

nominal y superior al 10% de la tension

nominal de la red.

- Permitir el uso de los mismos medidores

de los clientes menores y mayores y tener

escalabilidad en la implementacion.

"Adicionalmente, las constantes de razén
EXIGENCIAS SOBRE ) No se acoge. Sin perjuicio de lo anterior, se hace

de transformacion de los transformadores S
UNIDADES DE de medida deben estar confisuradas de presente que el AT SMMC no indica un

106 | Wasion MEDIDA Y | 4-20 & . componente especifico en donde deban estar | NO

modo tal que los datos de la medida , .
UNIDADES correspondan a la energia inyectada y/o las constantes de razén de transformacion de los
CONCENTRADORAS P gia 1y Y transformadores.

retirada." Favor clarificar este
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requerimiento. Significa que las unidades
de medida deben registrar los valores de
energias, tensiones y corrientes presentes
en el lado primario de los transformadores
de medida? En caso afirmativo, el mismo
criterio deberia ser aplicado a en el articulo
4-5, para todos los medidores

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

EXIGENCIAS SOBRE

Numeral 8, se indica "La estampa de
tiempo debe sincronizarse de forma
automadtica a través del Sistema de Gestion
y Operacidén y debe coincidir con el resto

La estampa de tiempo debe sincronizarse

unidad de medida, hasta el SGO, a través
de sistema de comunicacion RF MESH u
otro medio. Este proceso de basa en
mejores practicas, como la padronizacion
WISUN.

de todas las Unidades de Medida asociadas
a ésta, y opcionalmente considerar las
informaciones de lectura y eventos
almacenados en las unidades de medida,
conforme estd considerado en los

cumplimiento a las funcionalidades

especifica el AT SMMC.

que

UNIDADES DE del sMmc (UTC-3). de forma automatica a través del Sistema .
107 | Colbdn MEDIDA v |21 i - ol de Gestion y Operacién y debe coincidir con Se acoge p'?\’rua:jllr:ente. Se acoge propuesta con | PARCIALME
UNIDADES ;\ Se Iso icita queI a ) ;r?d oca sle el resto del SMMC (UTC-0). una redaccion diferente. NTE
omologue con lo definido en Ia
CONCENTRADORAS
Resolucién Exenta (RE) N° 427, del 4 de
agosto de 2017. En esta RE se modifica la
NTSyCS en el articulo 1-7, numeral 55,
dejando la hora oficial UTC-0
En el item: Toda actualizacién de
EXIGENCIAS SOBRE firmware” debe ser valldaday.genfe’rar un
Evento SMMC de actualizacion vy L e ”
UNIDADES DE verificacion  exitosa Es importante Toda actualizacion de "firmware” debe ser Se acoge propuesta pero con una redaccion | PARCIALME
108 | CORNELEC MEDIDA Y|4-21 . ) p validada y generar un Evento SMMC de | . g€ prop P
considerar que el evento debe informar o e . diferente. NTE
UNIDADES acciones  exitosas no exitosas para actualizacion y verificacion.
CONCENTRADORAS L y p. .
efectos de trazabilidad en una operacién
tan critica como ésta.
La tecnologia Itron basada en solucién RH | En el caso de producirse una interrupcion
MESH utiliza el concepto de Gateway /|de la comunicacién, las Unidades
Router. Concentradoras (o Unidad de . L
. Respecto a los equipos de comunicaciones que
El concepto de puerta de enlace (Gateway) | enrutamiento / Gateway) deben tener . -, X
/ enrutador (router) generalmente no | funcionalidades para: considere la solucién particular de una Empresa
EXIGENCIAS SOBRE X , " | Distribuidora, se hace presente que estos no
UNIDADES DE almacena datos, sino que actda como estan especificados en el diagrama de la
interfase entre el medidor y el SMMC. El | 9.1. Almacenar durante un periodo de . P . S & .
109 | ITRON MEDIDA Y |4-21 . . . arquitectura. Sin perjuicio de lo anterior, la | NO
concepto de Gateway / Router tiene como | tiempo de, al menos, 15 dias, la » ) .
UNIDADES objetivo interconectar los equipos de | informacién de lecturas y Eventos SMMC solucion particular de una empresa y los equipos
CONCENTRADORAS ; quip Y que formen parte de ella deberdn dar
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En el momento de falta de energia o falla
de comunicacién del Concentrador
(Gateware o Router), la Unidad de Medida
tendra la capacidad de almacenamiento de
los dados (conforme indica este anexo
técnico) y no necesariamente le
Concentrador. Una vez que se restablezca
la comunicacion, el proceso de transmision
de dados se reinicia y los datos de histérico
del medidor seran transmitidos al MDC
(SGO).

Propuesta de texto

de
9.2. Enviar la informacién almacenada en
las unidades de medida asociados al

requisitos este anexo.

Sistema de Gestion y Operacidn, ya sea a
peticion de dicho sistema o a peticién de la
Unidad Concentradora después del
restablecimiento de la comunicacién.

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

unidad concentradora; problemas en la
interface de la unidad concentradora y el
Sistema de Gestidn y Operacion. Por tanto
dependiendo del problema no seria

del mismo.

En el item: Toda actualizacion de
EXIGENCIAS SOBRE firmware” debe ser validada y geng{rar un
Evento SMMC de actualizacion vy L, e ”
UNIDADES DE verificacion  exitosa Es importante Toda actualizacion de "firmware” debe ser Se acoge propuesta pero con una redaccion | PARCIALME
110 | SIEMENS | MEDIDA v|a21 : ' P validada y generar un Evento SMMC de | >°, 2€08€ Prop P
considerar que el evento debe informar o e . diferente. NTE
UNIDADES acciones  exitosas no exitosas para actualizacion y verificacion.
CONCENTRADORAS > ¥ p‘ .
efectos de trazabilidad en una operacién
tan critica como ésta.
En el item: La estampa de tiempo debe
EXIGENCIAS SOBRE sincronizarse de forma automatica a través | La estampa de tiempo debe sincronizarse No se acoge. La solucién propuesta apunta a un
UNIDADES DE del Sistema de Gestion y Operacion y debe | de forma automatica a través del Sistema esauema gdé sincronizafiénp con ur? servidor
111 | SIEMENS MEDIDA Y |4-21 coincidir con el resto del SMMC (UTC-3) se | de Gestion y Operacion y debe coincidir con q . NO
. . oficial. EI AT SMMC no define la forma en que
UNIDADES recomienda apuntar al servidor de hora |el resto del SMMC (UTC-3 - dicha tarea se debe llevar a cabo
CONCENTRADORAS nacional de Chile con Metrologia Legal que | https://www.horaoficial.cl/) '
garantice la hora en UTC-3
En el item: En el caso de producirse una
interrupcion de la comunicacion, las
Unidades Concentradoras deben tener
funcionalidades para. Es preciso aclarar las
EXIGENCIAS SOBRE opciones de interrupcion en la|_. .. . El articulo establece la responsabilidad de cada
o, Tipificar los tipos de problemas y con ello N .
UNIDADES DE comunicacién, dado que pueden darse describir el alcance de lo que busca el Empresa Distribuidora de garantizar que se
112 | SIEMENS MEDIDA Y| 4-21 estas fallas por: problemas en el medidor; L q . ejecuten las acciones descritas en el AT SMMC | NO
} X requisito en cuanto a la capacidad de . R L
UNIDADES problemas en la interface entre medidor y almacenamiento v transmision una vez ocurrida la interrupcion de la
CONCENTRADORAS unidad concentradora; problemas en la Y ' comunicacion, independientemente de la causa
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Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PAR
CIALMENTE)

posible la implementacion de lo solicitado
en los numeral 1y 2 de este requisito.
Respecto a los equipos de comunicaciones que
Punto 9: no todas las Unidades considere la solucidn particular de una Empresa
EXIGENCIAS SOBRE Concentradoras almacenan datos de | 9. Para aquellos SMMC en que la Unidad | Distribuidora, se hace presente que estos no
UNIDADES DE equipos de medida. En algunos casos, la | Concentradora almacena datos | estdn especificados en el diagrama de la
113 | Wasion MEDIDA Y |4-21 Unidad Concentradora actia solo como | correspondientes a sus respectivas | arquitectura. Sin perjuicio de lo anterior, la | NO
UNIDADES Gateway de informacion. En estos casos no | unidades de medida, en el caso de | solucidn particular de una empresay los equipos
CONCENTRADORAS se requiere el almacenamiento de los | producirse... que formen parte de ella deberdn dar
datos de las unidades de medida cumplimiento a las funcionalidades que
especifica el AT SMMC.
La NT estd dirigidas a todos los clientes
conectados en los sistemas de
distribucion, por lo que este AT debe
EXIGENCIAS SOBRE refer.|r5e a las ?XIgenCI?S para _ los De acuerdo a la NTD, el AT SMMC establece las
UNIDADES DE medidores d.etodo t|po.de cll.entes. E'n este exigencias técnicas asociadas a los SMMC que
114 | colbun MEDIDA v | General caso,.se oml‘ten las emgenua.s relativas a deberan implementar las empresas | NO
los clientes libres con potencia conectada - R
UNIDADES entre 500y 1.500 KW, y a los clientes libres distribuidoras para sus clientes regulados, lo que
CONCENTRADORAS . ! . no incluye los medidores de clientes libres.
con potencia conectada superior a 1.500
kw.
Se solicita incluir dicha diferenciacion para
mantener el espiritu de la NT.
Sin perjuicio que no existe propuesta de texto,
se hace presente que el AT SMMC contempla
EXIGENCIAS SOBRE Vemos que en ninguna parte se solicita la distintos procesos de certificacion,
UNIDADES DE certificacién por una laboratorio o entidad homologaciéon y auditorias para verificar el
115 | Honeywell MEDIDA Y | General | competente de los firmware de los adecuado cumplimiento del AT SMMC. | NO
UNIDADES medidores garantizando que sean idéneos Asimismo, la Superintendencia de Electricidad y
CONCENTRADORAS para una actualizacion masiva Combustibles, conforme sus facultades, puede
fiscalizar el cumplimiento de la normativa
sectorial.
Es muy claro que la idea de crear un perfil
DLMS a Nivel nacional es para el tema de El AT SMMC no establece restricciones en
EXIGENCIAS SOBRE interoperabilidad seria aconsejable que cuanto a la modularidad de la unidad de medida.
UNIDADES DE también buscaran la intercambiabilidad de Asi, el AT SMMC no impide lo indicado en la
116 | Honeywell MEDIDA Y | General | los componentes del sistema de tal modo observaciéon. En cualquier caso, los equipos | NO
UNIDADES que un medidor pueda actualizar su instalados o modificados deben cumplir con los
CONCENTRADORAS modulo de comunicaciones por cambio requerimientos establecidos por el AT SMMC,
tecnoldgico o por cambio de operador sin de acuerdo a la normativa vigente.
tener que cambiar todo el medidor.
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Exigencias sobre Sistema de Gestion y Operacion
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Modificar item 6 Disponer de
mecanismo para almacenar en la Base
de Datos Central los datos de las
lecturas de las variables eléctricas de
las distintas Unidades de Medida en los

Propuesta de texto

Disponer de mecanismo para almacenar en la
Base de Datos Central los datos de las lecturas
de las variables eléctricas de las distintas

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

ACLARA SISTEMA DE 51 formatos que defina a Unl.dades de Medlda erT los formatos que Se' .ar:oge parcialmente. Se PARCIALMENTE
GESTION Y Superintendencia para su entreea a las defina la Superintendencia para su entrega a | definira un plazo en el AT SMMC.
OPERACION P P & las Partes Interesadas. Los formatos estaran

Partes Interesadas definidos hasta 2 afios de la publicacion

JUSTIFICATIVA: . . P

s definitiva del anexo técnico.

Establecer plazo para definicidn de los

formatos

Enelarticulo 5.1, se solicita "Contar con

funcionalidades para la asociacion

entre las Unidades de Medida para

monitoreo del SD y los Cliente y/o

Usuarios conectados al transformador No se acoge. Es requisito

de distribucion  correspondiente"; necesario que estos sistemas
EXIGENCIAS SOBRE Pelrm|t|r la configuraciéon de los cumplan con Ila funcion del
SISTEMA DE periodos de lectura 'y otras numeral 3 de articulo 5-1, puesto

CHILQUINTA GESTION v 5-1 funcionalidades implementadas en los | Eliminar punto 3 que esta exigencia, en conjunto | NO

OPERACION SMmcC" con aquellas definidas en el AT
SMMC, tiene como objeto dar
Esta funcionalidades podria ser cumplimiento de monitoreo del
desarrolladas por elementos externos estado de suministro.
al HES (por ejemplo, plataformas que
manejan los activos de la empresa). Por
ello, solicitamos no restringir que esta
funcionalidad sea realizada por el HES.
La  funcionalidad: Contar  con No se acoge. La arqt.nteNCtura
. . s actual responde a un disefio de
funcionalidades para la asociacion .
. . arquitectura basada en
entre las Unidades de Medida para componentes. donde el AT
EXIGENCIAS SOBRE monitoreo del SD y los Cliente y/o P ! .
. . . SMMC define las funciones a ser
SISTEMA DE Usuarios conectados al transformador | Agregar este requisito al médulo MDM que se

CORNELEC p 5-1 o . desarrolladas por cada una de | NO
GESTION Y de  distribucién  correspondiente. | debe crear. ellas. En este contexto. el que una
OPERACION Requiere del MDM para tener una ’ »€1q

trazabilidad completa entre la
informacion del AMI, MDM, el CIS y el
Gestor de activos.

0 mas componentes sean
desarrolladas dentro de un MDM
no contradice el disefio
arquitectural antes descrito.
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La  funcionalidad: Disponer de
mecanismo para almacenar en la Base
de Datos Central los datos de las
lecturas de las variables eléctricas de
las distintas Unidades de Medida en los
formatos que defina la
Superintendencia para su entrega a las
Partes Interesadas. Es sin lugar a dudas
una responsabilidad del MDM dado

Propuesta de texto

Respuesta

No se acoge. La arquitectura
actual responde a un disefio de
arquitectura basada en
componentes, donde el AT
SMMC define las funciones a ser

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

CORNELEC SISTEMA DE 51 que siu fyncmn basica e.s.proveer un | Agregar este requisito al médulo MDM que se desarrolladas por cada una de | NO
GESTION Y repositorio central y unificado de la | debe crear. ellas. En este contexto. el que una
OPERACION informacion proveniente de los AMI. La o ;na's componen’tesq sean

base de c.Iatos de un SGO (HES) no tlen’e desarrolladas dentro de un MDM
la capacidad de ser central, ademas no  contradice el disefio
bajo el escenario MUY PROBABLE de . .
. arquitectural antes descrito.
que una empresa de energia tenga
varias soluciones AMI desplegadas el
MDM el responsable de centralizar en
su base de datos todo lo que pasa por
los SGO/HES.
La funcionalidad: Administrar los datos
técnicos de las Unidades de Medida .
, . No se acoge. La arquitectura
tales como el nimero de Medidor, L
L, actual responde a un disefio de
geolocalizacién en formato WGS84, .
. -, arquitectura basada en
relaciones de transformacion en el caso componentes. donde el AT
EXIGENCIAS SOBRE de utilizar Transformadores de Medida, P S .
) e . . . SMMC define las funciones a ser
SISTEMA DE y las variables eléctricas a registrar. Es | Agregar este requisito al médulo MDM que se

CORNELEC P 5-1 . desarrolladas por cada una de | NO
GESTION Y una responsabilidad del MDM vy | debe crear. ellas. En este contexto. el que una
OPERACION ademas con la capacidad de interactuar " » €14

con el CIS y el Gestor de Activos para © mas componentes  sean
K X ) desarrolladas dentro de un MDM
que dicha informacién mantenga no  contradice el disefio
actualizada. El SGO/HES no deberia . .
. . . arquitectural antes descrito.
tener integraciones con el CIS ni el
Gestor de activos.
EXIGENCIAS SOBRE . o Se acoge parcialmente. Se
SISTEMA DE Agregar monitoreo e historial de la | ajustara redaccion para que el

CORNELEC GESTION v 5-1 En punto 9. disponibilidad operativa de los elementos del | Sistema de Gestidn y Operacién | PARCIALMENTE

OPERACION SMMC. cumpla con funcionalidad de

monitorear los distintos
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Institucion o

Observacion
Empresa

Propuesta de texto

Capitulo

Respuesta

componentes del SMMC.
Adicionalmente, se incorporard
la exigencia de generar un
reporte con la disponibilidad
operativa de los mismos.
Modificar item 6 Disponer de
mecanismo para almacenar en la Base | _. )
Disponer de mecanismo para almacenar en la
de Datos Central los datos de las
lecturas de las variables eléctricas de Base de Datos Central los datos de las lecturas
EXIGENCIAS SOBRE L . . de las variables eléctricas de las distintas
SISTEMA DE las distintas Unidades de Medida en los Unidades de Medida en los formatos que | Se acoge parcialmente. Se
7 | CORNELEC GESTION Y >1 formaFos que defina la defina la Superintendencia para su entrega a | definira un plazo en el AT SMMC. PARCIALMENTE
. Superintendencia para su entrega a las ,
OPERACION las Partes Interesadas. Los formatos estaran
Partes Interesadas definidos hasta 2 afios de la publicacion
JUSTIFICATIVA: . o P
N definitiva del anexo técnico.
Establecer plazo para definicion de los
formatos
Punto 1.2. "Contar con funcionalidades
para agregar, cambiar o modificar la
asociacion entre Unidad de Medida y
Cliente y/o Usuario." No se acoge. El articulo
observado establece un
Al respecto, para asegurar la requerimiento a nivel SMMC
coherencia del modelo de base de para la gestion de datos desde el
EXIGENCIAS SOBRE datos relacionales, el maestro de base Sistema de Gestidn y Operacion,
SISTEMA DE de datos es el cliente al cual se le asigna L L sin perjuicio que ello se enlace o
EEAG GESTION Y >1 un medidor, por lo tanto la agregacion, se solicita eliminar el punto 1.2. comparta con el sistema NO
OPERACION cambio o modificacidn de la asociacién comercial (Interfaz 6). En ese
entre Unidad de Medid y/o Cliente y/o sentido, cada distribuidor puede
Usuario se administra en los sistemas implementar la solucién
comerciales de la Empresa tecnoldgica que cumpla con los
Distribuidora, informacién que se requisitos del AT SMMC y NTD.
actualiza via una integracion en los
Head End System. Por lo indicado se
sugiere eliminar el numeral.
EXIGENCIAS SOBRE IPunto 1.§:dPermdlt/r /lIZl cz;nf/guraaor; de go t.sle acooge. EI le’;ema tde
SISTEMA DE os .per/c.) os .e ectura y otras | go ¢olicita eliminar el punto 1.5. estion y peraFlon . ebe contar
EEAG GESTION v 5-1 funcionalidades implementadas en los con la funcionalidad para | NO
OPERACION SMMLC. conflgur?r .Ios ”penodos,
resolucién o integracion de la
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Institucion o

Empresa

Capitulo

Articulo
(no
modificar
lista
desplegable)

Observacion

La administracion de los periodos de
lectura se encuentra en los sistemas
facturacion de la empresa
distribuidora, no es parte del SMMC,
para este Ultimo la informacion de
periodos de lectura es solo un "dato".

Propuesta de texto

Respuesta

lectura de la medida, lo que no
puede quedar radicado en
sistemas externos al SMMC.

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

EXIGENCIAS SOBRE

Punto 1.7.

"Administrar los datos técnicos de las
Unidades de Medida tales como el
numero de Medidor, geolocalizacion en
formato  WGS84, relaciones de
transformacion en el caso de utilizar
Transformadores de Medida, y las
variables  eléctricas a registrar."

Para asegurar que la coherencia del
modelo de base de datos relacionales,
el maestro de base de datos es el
cliente al cual se le asigna un medidor,

No se acoge. El articulo
observado establece un
requerimiento a nivel SMMC

para la gestion de datos desde el
Sistema de Gestion y Operacidn,

SISTEMA DE

se indica lo siguiente:

numeral del articulo 5-1 para dar

por lo tanto los datos indicados .
SISTEMA DE L . L sin perjuicio que ello se enlace o
10 | EEAG P 5-1 numeral 7 no son administrados por el | Se solicita eliminar el punto 1.7. . NO
GESTION Y . - N comparta con el sistema
P SMMC, informacidn que se actualiza via .
OPERACION K - comercial (Interfaz 6). En ese
una integracién en los Head End . e
sentido, cada distribuidor puede
System. . L.
implementar la solucién
" L . tecnoldgica que cumpla con los
La admlnlstr.aluon de las relaciones de requisitis deCIlAT SMNTCy NTD.
transformacién se encuentra en los
sistemas facturaciéon de la empresa
distribuidora, no es parte del SMMC,
para este Ultimo la informacion de
periodos de lectura es solo un
requerimiento proveniente del sistema
comercial.
Por lo indicado se sugiere eliminar el
numeral.
2.1 Sobre los requisitos de
EXIGENCIAS SOBRE - . ) . |S licit difi I text :|S ial te. Se editard
11 | EEAG 5-1 administracién de datos e informacin | >°  SC'C't@  moditicar € €Xto. por: | >eacoge parciaimente. > eaitara | gy | MENTE
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Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo
(no
modificar
lista
desplegable)

Observacion

"1. Contar con mecanismos para
respaldo periddico y su respectiva
restauracion de la informacion tras una
Alarma o una solicitud de actualizacién
o modificacion del SMMC."

La funcionalidad de restauraciéon de
informacion tras una alarma o solicitud
de actualizaciéon o modificacion atenta
contra la integridad de los datos del
sistema de SMMC. Las restauraciones
deben estar asociadas a los modelos de
mantenimiento y operacién del sistema
y en ningln caso deben activarse tras
una alarma o solicitud de
actualizacién/modificacion del SMMC.

Esta funcionalidad atenta contra la
integridad de los datos del sistema de
SMMC, se deben hacer respaldo vy las
restauraciones deben estar asociadas a
los modelo de mantenimiento vy
operacion del sistema no pueden en
ninguin caso activarse tras una alarma o
solicitud de actualizacion.

Se solicita modificar este texto.

Propuesta de texto

1-Contar con mecanismos para respaldo

periddico.

Respuesta

claridad respecto al mecanismo
para respaldo periddico.

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

12

Enel
Distribucién

GESTION Y
OPERACION
EXIGENCIAS SOBRE
SISTEMA DE
GESTION Y
OPERACION

5-1

Punto 1.2. "Contar con funcionalidades
para agregar, cambiar o modificar la
asociacion entre Unidad de Medida y
Cliente y/o Usuario."

Al respecto, para asegurar la
coherencia del modelo de base de
datos relacionales, el maestro de base
de datos es el cliente al cual se le asigna
un medidor, por lo tanto la agregacion,
cambio o modificacion de la asociacion
entre Unidad de Medid y/o Cliente y/o

Se solicita eliminar el punto 1.2.

No se acoge. El articulo
observado establece un
requerimiento a nivel SMMC
para la gestion de datos desde el
Sistema de Gestidn y Operacion,
sin perjuicio que ello se enlace o
comparta con el sistema
comercial (Interfaz 6). En ese
sentido, cada distribuidor puede
implementar la solucién
tecnoldgica que cumpla con los
requisitos del AT SMMCy NTD.

NO
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Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo
(no
modificar
lista
desplegable)

Observacion

Usuario se administra en los sistemas
comerciales de la Empresa
Distribuidora, informacién que se
actualiza via una integracién en los
Head End System. Por lo indicado se
sugiere eliminar el numeral.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

Punto 1.5: "Permitir la configuracion de
los periodos de lectura y otras
funcionalidades implementadas en los
SMMC."

No se acoge. El Sistema de
Gestion y Operacion debe contar

EXIGENCIAS SOBRE con la funcionalidad para
Se solicita eliminar el punto 1.5. i i
13 Er.ml. ., SlSTEMA DE 5-1 La administracién de los periodos de P conflgu.riar _IOS ”perlodos, NO
Distribucion | GESTION Y lectura se encuentra en los sistemas resolucién o integracion de la
OPERACION ) lectura de la medida, lo que no
facturacion de la empresa uede uedar radicado  en
distribuidora, no es parte del SMMC, p. q
- . - sistemas externos al SMMC.
para este Ultimo la informacion de
periodos de lectura es solo un "dato".
Punto 1.7.
"Administrar los datos técnicos de las
Unidades de Medida tales como el
numero de Medidor, geolocalizacion en
formato  WGS84, relaciones de .
- . No se acoge. ElI articulo
transformacion en el caso de utilizar
. observado establece un
Transformadores de Medida, y las - .
. - . " requerimiento a nivel SMMC
variables  eléctricas a  registrar. ..
para la gestiéon de datos desde el
EXIGENCIAS SOBRE . Sistema de Gestion y Operacidn,
Para asegurar que la coherencia del . L
Enel SISTEMA DE . L . sin perjuicio que ello se enlace o
14 o P 5-1 modelo de base de datos relacionales, | Se solicita eliminar el punto 1.7. . NO
Distribucion GESTION Y el maestro de base de datos es el comparta con el sistema
OPERACION comercial (Interfaz 6). En ese

cliente al cual se le asigna un medidor,
por lo tanto los datos indicados
numeral 7 no son administrados por el
SMMC, informacion que se actualiza via
una integracién en los Head End
System.

La administracion de las relaciones de
transformacién se encuentra en los
sistemas facturacion de la empresa

sentido, cada distribuidor puede
implementar la solucién
tecnoldgica que cumpla con los
requisitos del AT SMMCy NTD.
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Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo
(no
modificar
lista
desplegable)

Observacion

distribuidora, no es parte del SMMC,
para este Ultimo la informacion de
periodos de lectura es solo un
requerimiento proveniente del sistema
comercial.

Por lo indicado se sugiere eliminar el
numeral.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

15

Enel
Distribucién

EXIGENCIAS SOBRE

SISTEMA DE
GESTION Y
OPERACION

5-1

2.1 Sobre los requisitos de
administraciéon de datos e informacion
se indica lo siguiente:

"1. Contar con mecanismos para
respaldo periddico y su respectiva
restauracion de la informacién tras una
Alarma o una solicitud de actualizacion
o modificacion del SMMC."

La funcionalidad de restauracion de
informacion tras una alarma o solicitud
de actualizacién o modificacién atenta
contra la integridad de los datos del
sistema de SMMC. Las restauraciones
deben estar asociadas a los modelos de
mantenimiento y operacién del sistema
y en ningun caso deben activarse tras
una alarma o solicitud de
actualizacién/modificaciéon del SMMC.

Esta funcionalidad atenta contra la
integridad de los datos del sistema de
SMMC, se deben hacer respaldo y las
restauraciones deben estar asociadas a
los modelo de mantenimiento vy
operacion del sistema no pueden en
ningun caso activarse tras una alarma o
solicitud de actualizacion.

Se solicita modificar este texto.

Se solicita modificar el texto por:

1-Contar con mecanismos para respaldo
periddico.

Se acoge parcialmente. Se editard
numeral del articulo 5-1 para dar
claridad respecto al mecanismo
para respaldo periddico.

PARCIALMENTE
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Institucion o
Empresa

Capitulo

EXIGENCIAS SOBRE

Articulo
(no
modificar
lista
desplegable)

Observacion

Modificar item 6: Disponer de
mecanismo para almacenar en la Base
de Datos Central los datos de las
lecturas de las variables eléctricas de
las distintas Unidades de Medida en los

Propuesta de texto

Disponer de mecanismo para almacenar en la
Base de Datos Central los datos de las lecturas
de las variables eléctricas de las distintas
Unidades de Medida en los formatos que

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

SISTEMA DE formatos ue defina la ) . . Se acoge arcialmente. Se
16 | Fenacopel ! 5-1 ) q defina la Superintendencia para su entrega a L g P PARCIALMENTE
GESTION Y Superintendencia para su entrega a las definira un plazo en el AT SMMC.
. las Partes Interesadas. Los formatos se
OPERACION Partes Interesadas . .
deberan establecer en un plazo de 2 afios,
Se propone establecer plazo para o "
L ; contados desde la publicacion definitiva del
definir los formatos, ya que mientras o
. anexo técnico.
antes se tenga la definicién, la
implementacidn sera mas eficiente.
La funcionalidades de monitoreo del SD
e informacién de clientes / usuarios
conectados al transformador de
distribucion correspondiente se espera
. P X . p 3. Contar opcionalmente con funcionalidades | No se acoge. EL AT SMMC regula
que sea realizado por sistemas técnicos . . =
. R R para la asociacion entre las Unidades de | la operaciéon de componentes y
y comerciales de la concesionaria de . . X -
. - Medida para monitoreo del SD y los Cliente | enlaces definidos dentro de la
energia o por software especializados . .
- , y/o Usuarios conectados al transformador de | arquitectura SMMC, las cuales no
de analitica. EI SGO tendria como |’ .~ ., . . .
L R R distribucién correspondiente. Podra ser | puede delegar funciones o
objetivo obtener las informaciones y . K - .
. P considerados sistemas externos integrados | acciones a componentes no-
EXIGENCIAS SOBRE disponibilizar los datos a estos otros .
X . R . con el SGO para andlisis para esta |SMMC. En base a lo antes
SISTEMA DE sistemas. Esta funcionalidad de sugiere " - . . .
17 | ITRON < 5-1 . R funcionalidad. descrito, las funcionalidades de la | NO
GESTION Y que sea opcional al sistemas SGO |— .
. arquitectura no pueden ser
OPERACION . . .
. . e 4. Disponer opcionalmente de mecanismos | desarrolladas por componentes
Los mecanismos de identificacion de X . . . . .
. - . . para identificar aquellos Clientes y/o Usuarios | externas a la misma. Lo anterior
inyeccion de energia se sugiere que sea . . . .
) 2, X que inyecten energia al SD. Podrd ser | no impide que como
trabajado también a través de . . L
" considerados sistemas externos integrados | componente pueda estar
softwares de analitica y sea de forma P )
A . con el SGO para andlisis para esta | enlazada o compartida con otros
opcional, considerando que el SGO " . .
. . funcionalidad. sistemas de la empresa.
tiene como objetivo obtener vy
disponibilizad los datos a otros
sistemas de andlisis, como por ejemplo
Analitics / MDM, etc.
En cuanto a las funcionalidades para
EXIGENCIAS SOBRE A . P .
SISTEMA DE agregar, cambiar o modificar la No se acoge. El articulo
18 | ITRON GESTION v 5-1 asociacion entre Unidad de Medida y observado establece un | NO
p Cliente y/o Usuario. Se sugiere que esta requerimiento a nivel SMMC
OPERACION v/ glered q

accion sea realizada por el sistema

para la gestion de datos desde el
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Institucion o

Empresa

Capitulo

Articulo
(no
modificar
lista
desplegable)

Observacion

COMERCIAL donde ya se ejecuta tal
funcionalidad.
El sistema de Gestion y operacion
estard enfocado en gestion del sistema
de medicion.

Propuesta de texto

Sl

R
espuesta (S1/NO/PARCIALMENTE)

Sistema de Gestidn y Operacion,
sin perjuicio que ello se enlace o
comparta con el sistema
comercial (Interfaz 6). En ese
sentido, cada distribuidor puede
implementar la solucién
tecnoldgica que cumpla con los
requisitos del AT SMMCy NTD.

EXIGENCIAS SOBRE

En cuanto a las funcionalidades para la
asociacion entre las Unidades de
Medida para monitoreo del SD y los
Cliente y/o Usuarios conectados al

No se acoge. Es requisito
necesario que estos sistemas
cumplan con la funcién del
numeral 3 de articulo 5-1, puesto

Superintendencia para su entrega a las
Partes Interesadas. Se solicita sea

19 | ITRON SlSTEMA DE 5-1 transforma(.ior de . distribucién que esta exigencia, en conjunto | NO
GESTION Y correspondiente. Se sugiere que esta ..
p o . . con aquellas definidas en el AT
OPERACION asociacion sea opcional pues se refiere ) .
. e SMMC, tiene como objeto dar
al sistema de reportes o analitica y - .
. . . cumplimiento de monitoreo del
depende de integraciones con sistemas -
. . L estado de suministro.
Comerciales y técnicos de la Utility.
No se acoge. El articulo
. L, observado establece un
En cuanto a la disposicion de - K
. . i requerimiento a nivel SMMC
mecanismos para identificar aquellos ara |a identificacion de clientes
EXIGENCIAS SOBRE Clientes y/o Usuarios que inyecten P K .
) i que inyecten al Sistema de
20 | ITRON SISTEMA DE 5.1 energia al SD. Se sugiere que tal Distribucion. sin oerivicio que | NO
GESTION Y identificaciéon sea presentada en el ! per] q
P . . . ello se enlace o comparta con el
OPERACION sistema Comercial opcionalmente, K .
) . X sistema comercial (Interfaz 6). En
pues contiene las informaciones de los . R
. . ese sentido, cada distribuidor
clientes de la utilty. R 9
puede implementar la solucion
tecnoldgica que cumpla con los
requisitos del AT SMMCy NTD.
En cuanto a la disposicion de
mecanismo para almacenar en la Base
EXIGENCIAS SOBRE de Datos Central los datos de las
SISTEMA DE lecturas de las variables eléctricas de Se acoge parcialmente. Se
21 | ITRON GESTION Y >1 las distintas Unidades de Medida en los definira un plazo en el AT SMMC. PARCIALMENTE
OPERACION formatos que defina la
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Institucion o

Empresa

Capitulo

Articulo
(no

modificar

lista

desplegable)

Observacion

Propuesta de texto

Respuesta

S|
(SI/NO/PARCIALMENTE)

informado cuales son los formatos
utilizados.
. - No se acoge. El articulo
En cuanto a la capacidad de administrar
o R observado establece un
los datos técnicos de las Unidades de - .
. . requerimiento a nivel SMMC
Medida tales como el numero de -
Medidor, geolocalizacion en formato para la gestion de datos desde el
EXIGENCIAS SOBRE ' 8 . ) Sistema de Gestién y Operacion,
WGS84, relaciones de transformacién . L
SISTEMA DE -~ sin perjuicio que ello se enlace o
22 | ITRON . 5-1 en el caso de utilizar Transformadores . NO
GESTION Y de Medida, y las variables eléctricas a comparta  con el sistema
OPERACION . Al X comercial (Interfaz 6). En ese
registrar. Se sugiere que . o
X sentido, cada distribuidor puede
opcionalmente se puedan obtener ) L
X . . implementar la solucién
estas informaciones de los sistemas J
técnicos o comerciales de la utilit tecnolégica que cumpla con los
v requisitos del AT SMMC y NTD.
No se acoge. El articulo
observado establece el
requerimiento a nivel SMMC
para la generacién de reportes
En cuanto a la posibilidad de la respecto de la gestion de
EXIGENCIAS SOBRE generacion de reportes de continuidad conexiones y desconexiones, sin
SISTEMA DE de suministro y regulacién de tensién. perjuicio que aquello se enlace o
23 | ITRON . 5-1 . . : NO
GESTION Y Se sugiere que sea opcional, pues comparta con sistemas 'y
OPERACION involucra analisis de analitica y calculos aplicaciones de la Empresa
muy detallados. Distribuidora (Interfaz 6). En ese
sentido, cada distribuidor puede
implementar la solucién
tecnoldgica que cumpla con los
requisitos del AT SMMCy NTD.
No se acoge. La arquitectura
actual responde a un disefio de
arquitectura basada en
ftem 2: No es una funcién tipica de . . componentes, donde el AT define
EXIGENCIAS SOBRE . . P Contar con funcionalidades para agregar, P .
sistemas HES la capacidad de R . . las funciones a ser desarrolladas
24 | Landis+Gyr SISTEMA DE 5-1 almacenar informacion de cliente final cambiar o modificar la asociacién entre or cada una de ellas. En este | NO
Y GESTION Y - " | Unidad de Medida y Cliente y/o Usuario p ) .
OPERACION Esta opcion se puede ofrecer en (opcional) contexto, el que una o mas
nuestra soluciéon de MDM. P componentes sean desarrolladas
dentro de un MDM no contradice
el disefio arquitectural antes
descrito.

139




Institucion o

Empresa

Capitulo

Articulo
(no
modificar
lista
desplegable)

Observacion

Propuesta de texto

Respuesta

S|
(SI/NO/PARCIALMENTE)

. - . No se acoge. La arquitectura
Item 3: similar al Item 2, no es una . . L, L
. . . Contar con funcionalidades para la asociacién | actual responde a un disefio de
funcionalidad tipica de HES poseer la . . . .
; . ., | entre las Unidades de Medida para monitoreo | arquitectura basada en
capacidad de almacenar informacion . ; .
R - . del SD y las Unidades de Medida conectados | componentes, donde el AT define
EXIGENCIAS SOBRE del cliente. La relacion entre unidades R .
L al transformador de distribucion | las funciones a ser desarrolladas
. SISTEMA DE de medicién y transformador se puede . .
25 | Landis+Gyr P 5-1 . . L correspondiente. Opcionalmente, se puede | por cada una de ellas. En este | NO
GESTION Y realizar a través de la creaciéon de . L . .
P L , .| realizar una asociacién entre las Unidades de | contexto, el que una o mas
OPERACION grupos utilizando los nimeros de serie . . .
X . . | Medida para monitoreo del SD y los Cliente | componentes sean desarrolladas
de las unidades de medida. La relacion . .
. . ) y/o Usuarios conectados al transformador de | dentro de un MDM no contradice
con informacién de clientes se puede | ' ", ) - .
. .. distribucién correspondiente. el disefio arquitectural antes
realizar en nuestra solucién MDM. .
descrito.
No se acoge. La arquitectura
actual responde a un disefio de
arquitectura basada en
EXIGENCIAS SOBRE ftem .4: en forma similar a I9§ items compon‘entes,donde el AT define
anteriores, el HES puede identificar los las funciones a ser desarrolladas
. SISTEMA DE . . .
26 | Landis+Gyr GESTION v 5-1 medidores asociados a clientes que por cada una de ellas. En este | NO
. pueden inyectar energia al SD a través contexto, el que una o mas
OPERACION . .
de la creacién de grupos. componentes sean desarrolladas
dentro de un MDM no contradice
el disefio arquitectural antes
descrito.
No se acoge. La arquitectura
actual responde a un disefio de
arquitectura basada en
EXIGENCIAS SOBRE La funaon.alldad: Mantenf-:'r un reg|:<.tr0 compon.entes, donde el AT define
SISTEMA DE de las Unidades de Medida. Requiere Agregar este requisito al médulo MDM aue se las funciones a ser desarrolladas
27 | SIEMENS < 5-1 del MDM para tener una trazabilidad eree q q por cada una de ellas. En este | NO
GESTION Y . L debe crear. <
OPERACION completa entre la informacion del AMI, contexto, el que una o mas
MDM y el CIS. componentes sean desarrolladas
dentro de un MDM no contradice
el disefio arquitectural antes
descrito.
La funcionalidad: Contar con No se acoge. La arquitectura
EXIGENCIAS SOBRE funcionalidades para la asociacién actual responde a un disefio de
28 | SIEMENS SISTEMA DE 5.1 entre las Unidades de Medida para | Agregar este requisito al médulo MDM que se | arquitectura basada en NO
GESTION Y monitoreo del SD y los Cliente y/o | debe crear. componentes, donde el AT define
OPERACION Usuarios conectados al transformador las funciones a ser desarrolladas
de distribucién  correspondiente. por cada una de ellas. En este
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Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo
(no
modificar
lista
desplegable)

Observacion

Propuesta de texto

Respuesta

Sl
(SI/NO/PARCIALMENTE)

Requiere del MDM para tener una contexto, el que una o mas
trazabilidad completa entre la componentes sean desarrolladas
informacion del AMI, MDM, el CIS y el dentro de un MDM no contradice
Gestor de activos. el disefio arquitectural antes
descrito.
. . . No se acoge. la arquitectura
La  funcionalidad: Disponer de L
) . . actual responde a un disefio de
mecanismos para identificar aquellos .
. . . arquitectura basada en
Clientes y/o Usuarios que inyecten componentes. donde el AT define
EXIGENCIAS SOBRE energia al SD. Es una funcionalidad | Para el SGO: Disponer de la capacidad de P . !
. . . las funciones a ser desarrolladas
SISTEMA DE principalmente de las unidades de | recolectar las energias/consumos en aquellos
29 | SIEMENS p 5-1 . . - . N . . por cada una de ellas. En este | NO
GESTION Y medida bajo la caracteristica de | Clientes y/o Usuarios que inyecten energia al contexto. el que una o mas
OPERACION medicion en 4 cuadrantes. La | SD. ! q
- componentes sean desarrolladas
responsabilidad del SGO es recolectary .
. . dentro de un MDM no contradice
del MDM monitorear, validar vy . .
el disefio arquitectural antes
almacenar .
descrito.
La  funcionalidad: Disponer de
mecanismo para almacenar en la Base
de Datos Central los datos de las
lecturas de las variables eléctricas de
las distintas Unidades de Medida en los .
) No se acoge. La arquitectura
formatos que defina la L
A . actual responde a un disefio de
Superintendencia para su entrega a las .
) arquitectura basada en
Partes Interesadas. Es sin lugar a dudas componentes. donde el AT define
EXIGENCIAS SOBRE una responsabilidad del MDM dado las fEncionesla ser desarrolladas
SISTEMA DE ue su funcidn bdsica es proveer un | Agregar este requisito al médulo MDM que se
30 | SIEMENS p 5-1 q L ”p Eree 4 q por cada una de ellas. En este | NO
GESTION Y repositorio central y unificado de la | debe crear. contexto. el que una o mas
OPERACION informacion proveniente de los AMI. La ! q
. componentes sean desarrolladas
base de datos de un SGO (HES) no tiene .
. . dentro de un MDM no contradice
la capacidad de ser central, ademas ol disefio arquitectural antes
bajo el escenario MUY PROBABLE de . 4
. descrito.
que una empresa de energia tenga
varias soluciones AMI desplegadas el
MDM el responsable de centralizar en
su base de datos todo lo que pasa por
los SGO/HES.
La funcionalidad: Administrar los datos L . No se acoge. La arquitectura
EXIGENCIAS SOBRE ‘o . . Agregar este requisito al médulo MDM que se o
31 | SIEMENS 5-1 técnicos de las Unidades de Medida Ereg q q actual responde a un disefio de | NO
SISTEMA DE , A debe crear. .
tales como el nimero de Medidor, arquitectura basada en
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Institucion o

Empresa

Capitulo

GESTION
OPERACION

Articulo
(no
modificar
lista
desplegable)

Observacion

geolocalizacién en formato WGS84,
relaciones de transformacion en el caso
de utilizar Transformadores de Medida,
y las variables eléctricas a registrar. Es
una responsabilidad del MDM vy
ademads con la capacidad de interactuar
con el CIS y el Gestor de Activos para
que dicha informacién mantenga
actualizada. EI SGO/HES no deberia
tener integraciones con el CIS ni el
Gestor de activos.

Propuesta de texto

Respuesta

componentes, donde el AT define
las funciones a ser desarrolladas
por cada una de ellas. En este
contexto, el que una o mas
componentes sean desarrolladas
dentro de un MDM no contradice
el disefio arquitectural antes
descrito.

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

32

EEAG

EXIGENCIAS SOBRE

SISTEMA
GESTION
OPERACION

DE
Y

5-2

"En caso de detectar que existe una
pérdida de datos irrecuperable y que
impida a la Empresa Distribuidora
llevar a cabo la facturacion de los
consumos de los servicios segun las
exigencias establecidas en los decretos
tarifarios  vigentes, la  Empresa
Distribuidora debe informar tal hecho
tanto a la Superintendencia como al
Cliente y/o Usuario afectado, a mds
tardar, 5 dias corridos de detectada la
pérdida de datos.

En este caso, y para efectos de
facturacion, las medidas deben ser
obtenidas  desde los  sistemas
redundantes que se encuentren
implementados, y, a falta de éstos, la
Empresa Distribuidora debera hacer
una estimacion de energia y de
potencia, en concordancia con la
opcién tarifaria en aplicacion del
servicio afectado, de acuerdo con el
procedimiento especifico que para tal
efecto defina la Superintendencia. La
respectiva boleta o factura de los
consumos del Cliente y/o Usuario
debera indicar de manera expresa que
la facturacion se realizé en base a la

Se solicita eliminar este articulo.

No se acoge. Los datos e
informacion obtenidos por los
SMMC seran aquellos utilizados
para operacién del Sistema de
Distribucion y facturacioén,
conforme lo establecido en el
capitulo 8 del AT SMMC.

NO
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medicién de los sistemas redundantes
o en base a estimaciones, segun
corresponda.”

Por lo tanto, se sugiere eliminar el art.
debido a que el proceso de facturacion
no es parte del Anexo técnico.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

33

Enel
Distribucién

EXIGENCIAS SOBRE

SISTEMA DE
GESTION Y
OPERACION

5-2

"En caso de detectar que existe una
pérdida de datos irrecuperable y que
impida a la Empresa Distribuidora
llevar a cabo la facturacion de los
consumos de los servicios segun las
exigencias establecidas en los decretos
tarifarios  vigentes, la  Empresa
Distribuidora debe informar tal hecho
tanto a la Superintendencia como al
Cliente y/o Usuario afectado, a mds
tardar, 5 dias corridos de detectada la
pérdida de datos.

En este caso, y para efectos de
facturacion, las medidas deben ser
obtenidas  desde los  sistemas
redundantes que se encuentren
implementados, vy, a falta de éstos, la
Empresa Distribuidora deberd hacer
una estimacién de energia y de
potencia, en concordancia con la
opcion tarifaria en aplicacion del
servicio afectado, de acuerdo con el
procedimiento especifico que para tal
efecto defina la Superintendencia. La
respectiva boleta o factura de los
consumos del Cliente y/o Usuario
debera indicar de manera expresa que
la facturacién se realizé en base a la
medicién de los sistemas redundantes
o en base a estimaciones, segun
corresponda.”

Se solicita eliminar este articulo.

No se acoge. Los datos e
informacion obtenidos por los
SMMC seran aquellos utilizados
para operacién del Sistema de
Distribuciéon y  facturacion,
conforme lo establecido en el
capitulo 8 del AT SMMC.

NO
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Por lo tanto, se sugiere eliminar el art.
debido a que el proceso de facturacion
no es parte del Anexo técnico.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

EXIGENCIAS SOBRE

Cuando se menciona: En este caso, y
para efectos de facturacion, las
medidas deben ser obtenidas desde los
sistemas  redundantes que se
encuentren implementados, y, a falta
de éstos, la Empresa Distribuidora

No se acoge. La arquitectura
actual responde a un disefio de
arquitectura basada en
componentes, donde el AT define
las funciones a ser desarrolladas

34 | SIEMENS SISTEMA DE 5 deber:';i hacer una e.stimacic')n de | Agregar este requisito al médulo MDM que se por cada una de ellas. En este | NO
GESTION Y energia y de potencia... Se debe | debe crear. contexto. el que una o mas
OPERACION entender que el componente MDM ! q

R ., . componentes sean desarrolladas
tiene un moédulo de VEE (Validacion, .
. L L . dentro de un MDM no contradice
Estimacion, Edicion) lo cual permite - .
. . el disefio arquitectural antes
solventar esta dificultad. Solicitar a un descrito
SGO que haga la funcionalidad de VEE ’
conceptualmente no es correcto.
En el punto 2 se reitera que se debe
excluir la configuracién de conexién,
desconexion y limitacién de potencia,
EXIGENCIAS SOBRE rem{ota y local, para inyecciones ya que fe ‘S9|ICIta m‘odlflcir texto pf)r:
estd contemplada su operacion y | "Permitir la configuracion de conexidn,
SISTEMA DE L . L o ’
35 | EEAG GESTION v 5-3 gestion en la Ley y Norma técnica de | desconexidn y limitacion de potencia para los | Se acoge propuesta. S|
OPERACION Net Billing. | consumos en"forma remota y/o local, segun
corresponda.
Conforme a lo modificado en 3.3 -5 de
este anexo se solicita eliminar lo
indicado respecto a inyecciones
Punto 5: Se acoge parcialmente. Se
"Permitir la comprobacion de la hora incluird para el Sistema de
interna de todos los componentes del Gestion de  Operacién la
Sistema de Gestion Operacion exigencia de  sincronizacion
EXIGENCIAS SOBRE m on v Bp Se  solicita  modificar  texto  por: | o' z
administrados por él y compararla con | |, . ) . horaria de las  unidades

36 | EEAG SISTEMA DE 5.3 U robia hora interna." Permitir la comprobacién de la hora interna concentradoras
GESTION Y prop " |de los medidores, concentradores y Respecto a elir'r.ﬂnar la exigencia
OPERACION sistemas.” P ., 8

Al respecto, se hace presente que, lo de la comprobacién de la hora
relevante de la sincronizacién horaria interna de todos los
es tener el control de todos los equipos componentes del Sistema de
de medida y concentradores de un Gestion % Operacién | PARCIALMENTE
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Propuesta de texto
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Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

sistemay que estos estén alineados a la administrados por él y
hora especificada, para ello NO es compararla con su propia hora
necesario solicitar la comparacion interna, no se acoge debido a que
interna de TODOS LOS COMPONENTES. corresponde a una funcion
Por lo tanto, se solicita acotar esta minima que dicho sistema debe
comprobacién a la hora interna de los cumplir.
medidores, concentradores y sistemas.
En el punto 2 se reitera que se debe
excluir la configuracién de conexidn,
desconexion y limitacién de potencia,
EXIGENCIAS SOBRE rem{ota y local, para inyecciones ya que | Se ‘Sf)“Cita m‘odificir texto pf)r:
estd contemplada su operacion y | "Permitir la configuracion de conexidn,
Enel SISTEMA DE L o L o ’
37 o < 5-3 gestion en la Ley y Norma técnica de | desconexién y limitacion de potencia para los | Se acoge propuesta. S
Distribucién | GESTION P Y Net Billing. | consumos en forma remota y/o local, segln
OPERACION !
corresponda."”
Conforme a lo modificado en 3.3 -5 de
este anexo se solicita eliminar lo
indicado respecto a inyecciones
Punto 5:
"Permitir la comprobacion de la hora Se acoge parcialmente. Se
interna de todos los componentes del incluirda para el Sistema de
Sistema de Gestion y Operacion Gestion de  Operacién la
administrados por él y compararla con exigencia de  sincronizacién
su propia hora interna." horaria de las  unidades
concentradoras.
EXIGENCIAS SOBRE Al respecto, se h:ace pr?sef‘Te que, I.o Se solicita modificar  texto por: ;{es:aecto @ eh:'n?r IZ exllgehnaa
18 Enel SISTEMA DE 53 relevantelde la sincronizacion hor.ar|a "Permitir la comprobacidn de la hora interna ‘et a comp;o ac'o: de a c|>ra
Distribucién | GESTION Y es tenerAe control de todos los equipos de los medidores, concentradores y (nterna ¢ 0. o8 03
OPERACION d.e medida y concentradc?res de un sistemnas.” compfmentes del Sistema ‘qe
sistemay que estos estén alineados a la Gestion y Operacién
hora especificada, para ello NO es administrados por él vy
necesario solicitar la comparacion compararla con su propia hora
interna de TODOS LOS COMPONENTES. interna, no se acoge debido a que
Por lo tanto, se solicita acotar esta corresponde a una funcién
comprobacion a la hora interna de los minima que dicho sistema debe
medidores, concentradores y cumplir.
sistemas. PARCIALMENTE
39 | TRON EXIGENCIAS SOBRE 53 Identificar las Unidades de Medida y su|No se acoge. No existe NO
SISTEMA DE respectiva Unidad Concentradora, segun | observacion y la propuesta de

145




Institucion o

Empresa

Capitulo

GESTION

Articulo
(no
modificar
lista
desplegable)

Observacion

Propuesta de texto

corresponda, que son administradas por el

Respuesta

texto corresponde a la redaccion

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

OPERACION Sistema de Gestion y Operacion. del AT SMMC.

EXIGENCIAS SOBRE " . R . e No se acoge. No existe

SISTEMA DE Permitir la sincronizacidn horaria especifica observacion y la propuesta de

40 | ITRON p 5-3 para aquellos Medidores instalados que estén .. | NO
GESTION ) Y fuera de sincronizacion. texto corresponde a la redaccion
OPERACION del AT SMMC.
Se sugiere que EI SMMC, como un
conjunto, tenga mecanismos de
gestion de acceso para los numerales 3, | El Sistema de Gestion y Operacidn tendra la | Se acoge parcialmente. El control
EXIGENCIAS SOBRE 8, 9, donde se pueda garantizar la | capacidad de habilitar y deshabilitar el | de acceso forma parte de los
21 | ITRON SISTEMA DE 53 segu.ridad de accesos Iocalesy'remotos. permiso u .otro.s, sistemas de gestion de ret?ue?rimiento.s y buenas PARCIALMENTE

GESTION Y Debido a cada tecnologia tener |acceso o ejecucidon local para los aspectos | practicas existentes en la

OPERACION diferentes formas de gestion de | mencionados en los numerales 3, 8 y 9 del | certificacion ISO 27001 requerida
seguridad, se sugiere que se considere | inciso anterior. en la nueva versiéon del AT SMMC.
otros tipos de procesos de seguridad de
acceso

Se acoge parcialmente. Del AT
SMMC se desprende que toda
red que cambie su configuracion
(topologia de comunicaciones)
Cuando se solicita: Permitir la requiere de adaptacién vy
adaptacion automatica a los cambios reconfiguracion de terminales
EXIGENCIAS SOBRE de la red de comunicaciones entre los | Permitir la adaptacion automdtica a los | automdtica. Con el objeto de dar
45 | CORNELEC SISTEMA DE 55 diferentes compon.entes. Se de:l’)e cambic.)s de la red de comunicaciones entre mayor claridad, se edita el PARCIALMENTE

GESTION Y entender que dicha adaptacion |los diferentes componentes cuando la | articulo.

OPERACION automdtica se restringe al tipo de | tecnologia desplegada lo permita. Sin perjuicio de lo anterior, es
tecnologia desplegada y no todas responsabilidad de la
posibilitan la adaptacion automatica. distribuidora mantener la

conectividad, por lo que debe
instalarse la tecnologia
(incluyendo  herramientas de
gestidn necesarias) para tal fin.
"Permitir la adaptacién automatica a Se acoge parcialmente. Del AT
EXIGENCIAS SOBRE los c.am?)ios de Ia red de N 5 . SMMC se deﬁprende que tqtfla
. SISTEMA DE comumcauonfs entre los dlferelnFes Permitir la a}daptaC|on a los cambios ge lared | red que lcamble su comﬁguraaon
43 | Huawei GESTION v 5-5 componentes". El concepto automatico | de comunicaciones entre los diferentes | (topologia de comunicaciones) | PARCIALMENTE
P es muy amplio, en cambios de redes de | componentes. requiere de adaptacién vy

OPERACION . . X L. .
comunicaciéon se deben realizar reconfiguracion de terminales
modificaciones que no son automadtica. Con el objeto de dar
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automaticas. Se debe tener presente
que el concepto de comunicacién en el
presente anexo es amplio e incorpora
al medio.

Propuesta de texto

Respuesta

mayor claridad, se edita el
articulo.

Sin perjuicio de lo anterior, es
responsabilidad de la

distribuidora mantener la
conectividad, por lo que debe
instalarse la tecnologia
(incluyendo  herramientas de
gestion necesarias) para tal fin.

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

EXIGENCIAS SOBRE

"Permitir la adaptacién automatica a
los cambios de la red de
comunicaciones entre los diferentes
componentes". El concepto automatico
es muy amplio, en cambios de redes de

Permitir la adaptacién a los cambios de la red

Se acoge parcialmente. Del AT
SMMC se desprende que toda
red que cambie su configuracion
(topologia de comunicaciones)
requiere de adaptacién vy
reconfiguracion de terminales
automatica. Con el objeto de dar

presente anexo es amplio e incorpora
al medio.

distribuidora mantener la
conectividad, por lo que debe
instalarse la tecnologia

. SISTEMA DE L ; N ) laridad, dit |
44 | Huawei J 5-5 comunicacion se deben realizar | de comunicaciones entre los diferentes mayor clarida se edita e PARCIALMENTE
GESTION Y modificaciones ue no son | componentes articulo.
OPERACION . M P ’ Sin perjuicio de lo anterior, es
automaticas. Se debe tener presente .
L, responsabilidad de la
que el concepto de comunicacién en el N
. X distribuidora mantener la
presente anexo es amplio e incorpora -
. conectividad, por lo que debe
al medio. . .
instalarse la tecnologia
(incluyendo  herramientas de
gestion necesarias) para tal fin.
Se acoge parcialmente. Del AT
" - L. - SMMC se desprende que toda
Permitir la adaptacion automatica a X . -
) red que cambie su configuracion
los cambios de la red de ) L
L . (topologia de comunicaciones)
comunicaciones entre los diferentes K L
componentes". El concepto automatico requiere  de  adaptacion 'y
EXIGENCIAS SOBRE P . p - - . reconfiguracion de terminales
es muy amplio, en cambios de redes de | Permitir la adaptacién a los cambios de la red . .
. SISTEMA DE L . L . automdtica. Con el objeto de dar
45 | Huawei ! 5-5 comunicaciéon se deben realizar | de comunicaciones entre los diferentes R . PARCIALMENTE
GESTION Y modificaciones ue no son | componentes mayor claridad, - se edita el
OPERACION » 4 P : articulo.
automadticas. Se debe tener presente . Lo .
ue el concepto de comunicacién en el Sin perjuicio de lo anterior, es
q P responsabilidad de la

147




Institucion o

Empresa

Capitulo

Articulo
(no
modificar
lista
desplegable)

Observacion

Propuesta de texto

Respuesta

(incluyendo herramientas de
gestion necesarias) para tal fin.

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

EXIGENCIAS SOBRE

Cuando se solicita: Permitir el acceso y
la interoperabilidad a los recursos de

Se hace necesario aclarar los protocolos o

No se acoge. El articulo
observado se refiere a Ia
capacidad de realizar acciones a
nivel de capa de aplicacion

46 | SIEMENS SISTEMA DE 55 comunicaciones, a nivel de aplicacién. estindares a nivel de aplicacion que !'nediant.e transmis'ién de NO
GESTION Y No queda claro como debe ser R . instrucciones a través de las
OPERACION alcanzado dicho acceso e posibiliten el escenario solicitado. redes de comunicaciones.

interoperabilidad. Respecto a la observacidn, el AT
SMMC incluye los estandares de
comunicaciones especificos.
Se acoge parcialmente. Del AT
SMMC se desprende que toda
red que cambie su configuracion
(topologia de comunicaciones)

Cuando se solicita: Permitir la requiere de adaptacién vy

adaptacion automatica a los cambios reconfiguracion de terminales

EXIGENCIAS SOBRE de la red de comunicaciones entre los | Permitir la adaptacion automdtica a los | automética. Con el objeto de dar

47 | SIEMENS SISTEMA DE 55 diferentes compon.entes. Se de.k’)e cambi(I)S de la red de comunicaciones entre malyor claridad, se edita el PARCIALMENTE
GESTION Y entender que dicha adaptacién | los diferentes componentes cuando la | articulo.

OPERACION automdtica se restringe al tipo de | tecnologia desplegada lo permita. Sin perjuicio de lo anterior, es
tecnologia desplegada y no todas responsabilidad de la
posibilitan la adaptacién automatica. distribuidora mantener la

conectividad, por lo que debe
instalarse la tecnologia
(incluyendo herramientas de
gestion necesarias) para tal fin.
Considerando que la arquitectura
presentada en el Capitulo 3 deberia ser
sélo referencial, los requerimientos . . .
funcionales especificados en este No se estima necesario cambiar

EXIGENCIAS SOBRE capitulo deberfan ser exigibles a nivel el titulo del capitulo 5. Por lo

SISTEMA DE "Capitulo 5: Exigencias funcionales de los | demas, el capitulo 5,

48 | CHILQUINTA ) General del SMMC, y no de un componente en N . NO
GESTION Y . R . SMMC precisamente, aborda las
OPERACION partlcul.atr (Slstema?. de Gestion y exigencias del Sistema de Gestion

Operacién), permitiendo que las

empresas los resuelvan de acuerdo a la
arquitectura propia de la solucion
seleccionada.

y Operacion.
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49

CORNELEC

EXIGENCIAS SOBRE

SISTEMA DE
GESTION Y
OPERACION

Articulos 5-8,
5-9, 5-10, 5-
11,5-12

En el parrafo: "Los SMMC deben contar
con sistemas de seguridad que
cumplan con las siguientes exigencias"
Incluir el texto conforme corresponda a
tecnologia aplicada.
Justificativa: las  exigencias  de
seguridad que se aplica a los distintos
tipos de  sistemas/comunicacion:
cableado, RF, celular, etc. son
caracteristicos a tecnologia
implementada y no necesariamente
siguen un standard que se pueda
aplicar a todas tecnologias igualmente )

Los SMMC deben contar con sistemas de
seguridad que cumplan con las siguientes
exigencias  conforme  corresponda  a
tecnologia aplicada.

Los articulos citados no existen
en el AT SMMC.

NO
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Id In;::::::: ° Capitulo Articulo Observacion Propuesta de texto Respuesta Sé{ANF“z::
TE)
Las interfaces no deben aceptar
EXIGENCIAS SOBRE Ezriuue;tiechio?'nZ: nr;rov::tiar?zad:: ¢Esto se puede realizar través de un equipo No hay propuesta de texto ni observacion concreta
1 | CMPC COMUNICACIONES | 6-1 , “ | externo (firewall) que limite los paquetes entre NO
Y SEGURIDAD .Aden'.1a.s deben ser capaces de puntos de red? respecto del AT SMMC.
identificar paquetes con errores y
descartarlos.
Se recomienda complementar la
tabla 7.a con los protocolos de
transporte donde se deberian optar
por las recomendaciones de
EXIGENCIAS SOBRE protocolos PLC realmente abiertos No se acoge. EIl AT SMMC permite el uso de
2 | Honeywell COMUNICACIONES | 6-1 como son ITU-T G9901, ITU-T distintas capas fisicas (PLC, RF u otro), en|NO
Y SEGURIDAD G9902, ITU-T G9903, ITU-T G9904 y cumplimiento de la normativa vigente.
en RF la  familia de
recomendaciones IEEE 802.11(g -ax)
IEEE 802.15.4g
Tecnologias, Protocolos y Modelo Se acoge parcialmente en el sentido de incorporar
de Datos las normas ANSI pertinentes dado que se hace
Comentario: incluir Nomas ANSI en mencidn a éstas en las disposiciones transitorias,
la tabla 4 conforme corresponda las que permiten la co-existencia de instalaciones
(acceso y tipo de protocolo) no |EC, regulando el periodo en que los SMMC
Excluir el texto: Adicionalmente, las deben cumplir a cabalidad las especificaciones del
Empresas Distribuidoras y el SMMC AT SMMC. Asi, no debe confundirse
deberan dar cumplimiento al Perfil requerimientos transitorios a operacién total y
del estandar indicado en la tabla permanente de la arquitectura SMMC.
precedente. Dicho Perfil debera ser
EXIGENCIAS SOBRE definido por la Superintendencia y Respecto a incluir las normas ANSI u otras
3 | ACLARA COMUNICACIONES | 6-2 corresponde a la especificacion | (Agregar ANSI) indicadas en la observacion para su aplicacién en | PARCIALME
Y SEGURIDAD sobre como deben ser el régimen permanente, no se acoge y se requerird | NTE
intercambiados o comunicados los el cumplimiento de IEC. Dicho estandar es el de
datos e informacion del SMMC, con mayor participacién y proyeccion a nivel mundial.
el objeto de permitir la Es empleando en la mayor parte de Europa, Asia,
interoperabilidad de los Oceania y Africa. Esta familia de estandares
componentes del SMMC y de éste emplea ademas DLMS/COSEM. Lo anterior habilita
con otros sistemas que puedan el uso de una ontologia estandarizada y
asociarse a él. compatible con una amplia variedad de equipos y
JUSTIFICATIVAS: servicios distribuidos a nivel mundial, asf como la
Durante la presentacion de la CNE implementacidn de técnicas de conocida eficiencia
(15/02/2019) — Aclaraciones del AT y alcance para mapear dicha ontologia a objetos
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- consulta publica:
1. la CNE ha indicado que el sistema
de comunicacién como definido en
el anexo (con respecto a modelo de
datos y protocolo de intercambio)
tiene como la principal
caracteristica, permitir la
interoperabilidad y permitir los
servicios agregados como agua, gas,
carros eléctricos, etc. En el futuro.
2. La CNE justifico, basado en los
estudios de la Univ. Sta. Santa Maria
— AC3E ( Informe de Estandarizacion
en Sistemas de Medicidn,
Monitoreo y Control) ; la necesidad
de creacion de un perfil estandar de
MODELO de DATOS y PROTOCOLO
DE INTERCAMBIO para buscar la
interoperabilidad y permitir los
servicios agregados como agua, gas
, carros eléctricos , etc.

Sin embargo, se puede notar que en
el informe de dela Univ. Sta. Maria
hay puntos importantes a ser
considerado para la decision
tomada por la CNE:
1. El estudio AC3E (Informe de
Estandarizacién en Sistemas de
Medicién, Monitoreo y Control),
apunta que:
a) existen mas de 25 definiciones de
interoperabilidad para los SMMC.
Las definiciones mdas mencionadas
son aquellas descritas en las normas
IEC y ANSI.
b) debe destacarse que
interoperabilidad no es sindnimo de
estandarizacion.

c) la estandarizacion por si sola no
hace que un sistema sea robusto e

Propuesta de texto

Respuesta

que hagan factible la interoperabilidad sintactica y
plena. A modo de ejemplo, DLMS/COSEM se
presenta como el lenguaje estdndar para
dispositivos inteligentes, estando disponible en
mas de 1000 equipos compatibles, siendo
desarrollado por mas de 150 proveedores a nivel
mundial (entre ellos los de mayor volumen de
venta), avalado y controlado en su calidad por un
consorcio de mas de 300 miembros,
pertenecientes a 60 paises.

En el mismo contexto, y dado que el estandar
permite distintas opciones de configuracion, una
vez finalizado el AT SMMC se procedera a definir
perfiles de interoperabilidad para el mercado
local, habilitando la interoperabilidad de
dispositivos. Para ello se tomard en cuenta la
existencia de distintas capas fisicas.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que
las funcionalidades exigidas en la NTD y en el
presente AT SMMC deben ser cumplidas por los
componentes minimos de la arquitectura sefialada
en el presente articulo. Las funcionalidades de
cada componente podran ser realizadas por uno o
mas equipos, dispositivos, software, protocolos o
tecnologias, segun corresponda, lo que debera ser
determinado por la Empresa Distribuidora como
parte de su disefio del SMMC.

S|

(SI/NO/PA

RCIALMEN
13

152




[¢]

Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

interoperable.

d) La adopcién de un estandar unico
que habilite la creacion de una
arquitectura  interoperable  no
reviste sélo un caracter técnico
e) Existen factores de mercado que
deben ser tomados en cuenta,
especificamente aquellos asociados
a economias de escala.
i. Ha tomado como ejemplo la
introduccién de TV digital en Chile,
para justificar el menor costo de
equipos que se generé dado el
mercado espejo que se cred en
adoptar un estdndar y de igual
manera apunta el ejemplo de la
telefonia celular.
f) es sencillo ver que el uso de
normas y estandares en ningin caso
frena o impide la creacion de
arquitecturas tecnoldgicas ni
tampoco reduce o comprime el
mercado de proveedores.
g) existen multiples agencias de
estandarizacion a nivel mundial que
trabajan en las definiciones de los
estandares, como el American
National Standards Institute
(ANSI)1, la International
Electrotechnical Commission (IEC)2,
el Institute of Electrical and
Electronics  Engineers  (IEEE)3,
International ~ Organization  for
Standardization (1S0)4,
International  Telecommunication
Union (ITU)5, Third Generation
Partnership  Project (3  GPP).
h) Actualmente existen trabajos
importantes en la definicién de un
SMMC interoperable en distintas
partes del mundo. La base para los
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estdndares de SMMC vy su
interoperabilidad es el estandar
internacional IEC61850.
i) Respecto a los estandares en las
arquitecturas  SMMC, desde un
punto de vista de la competencia,
los principales en el mercado son
ANSI e IEC. Un aspecto a considerar
desde este punto de Vvista
corresponde a que uno de los
requisitos para competencia
perfecta es que los productos (o
equipos en este caso) sean
homogéneos y poco diferenciables
entre competidores. Es decir,
compradores y vendedores no
deben tener limites a sus decisiones.
j) Otros mercados no estan regidos
ni por las normas ANSI ni por las
normas IEC: el mercado brasilefio,
por ejemplo, se rige por los
estandares de la  Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) [11]. Esta opcion de Brasil
también puede encontrarse en
otras arquitecturas de
comunicaciones: Por ejemplo, Brasil
ha optado por fomentar la industria
interna en el disefio y produccién de
equipos, apostando por normas
propias para televisiéon digital
terrestre versién brasilera.
i. (OBSERVACION: mercado de
medidores en Brasil es de 60
millones de medidores, muy
atractivo para que se desarrolle la
industria interna ya existente).
k) Al clasificar geograficamente bajo
el nivel de penetracién, se
determina que el mercado europeo
y asiatico lidera la penetracién de
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medidores inteligentes instalados.
i. Un caso particular es ltalia, que
corresponde al pais con mayor
avance en la instalacién de
medidores inteligentes con un nivel
de penetracion de 100%
equivalente a aproximadamente 32
millones equipos de primera
generacion, que se encuentran en
proceso de cambio a segunda
generacion, instalando un total de
42 millones de equipos de segunda
generacion en los préximos afios.
ii. (OBSERVACION: ENEL detiene
case 100% del mercado de
distribucion, fabricando su propio
medidor. Inclusive en Espafia).
1) Vale la pena destacar que la
geografia y distribucidn de usuarios
dentro de Chile requerira del uso de
mas de una capa fisica. Asi, aunque
exista interoperabilidad a nivel de
aplicaciones, ello no implica en todo
caso una operacion plug and play de
toda unidad de medida.

Asi, se justifica la CNE considerar la
sugerencia de mantener los
protocolos ANSI y excluir la creacion
de un perfil standard de Chile, pues
que para el caso especifico de CHILE
1. El mercado de medidores para el
SMMC de Chile es de
aproximadamente solo 6.4 millones
de medidores :
a) Luego la definiciéon de un perfil
standard de modelo de datos e
intercambio de protocolo para Chile
seguro va generar un perjuicio en
los costos asociados en la

Propuesta de texto
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implementacion del SMMC ( ya que
no se tomara provecho de los
factores de mercado que deben ser
tomados en cuenta,
especificamente aquellos asociados
a economias de escala, conforme
recomendado por el estudio)

Diferentemente de los Mil millones
de equipos de TV digital y telefonia
celular mencionados en el informe.
b) Crear un perfil standard como
Brasil, solamente seria atractivo
para la industria en desarrollar se
existiese un mercado disponible tan
grande cuanto los 60 millones de
medidores de Brasil para reemplazo
(con un crecimiento organico de 3.5
millones de medidores ano).
2. Como indicado en el informe
AC3E; es sabido por parte de todos
los expertos y organismos que
definen los requerimientos para
implementacion de medidores
inteligentes que el EE. UU es uno de
los paises mdas avanzados en la
implementacion de sistemas SMMC
utilizando  para definicion de
modelo de datos y protocolos de
intercambio  definidos por las
normas internacionales ANSI y los
sistemas implementados funcionan
perfectamente cuanto la
interoperabilidad y permitir vy
coexistiendo con los servicios
agregados como agua , gas , carros
eléctricos, etc. .
3. Existe grande volumen de
medidores de SMMC en parte de
Europa con implementacion de
SMMC, bajo otros modelos de Datos
y protocolos de intercambio que no

Propuesta de texto
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estdn bajo normativa IEC y que
como indicado por el informe AC3E
(“Es  decir, compradores vy
vendedores no deben tener limites
a sus decisiones”), luego destacase
que interoperabilidad no es
sinbnimo  de  estandarizacion.
4. La diversidad geografica de Chile
que considerando la evaluaciones
de tecnologia que deberian ser
aplicadas de modo a se aplicar el
MENOR costo de implementacion,
muchas de las empresas deberdn
implementar soluciones hibridas
(PLC, RF y celular).
a) Los protocolos ANSI poseen
amplia madurez en la aplicacion con
tecnologia en RF (Mesh, P2PM, wi fi,
wi max, etc.) y PLC grandes
distancias, siendo ambas
tecnologias posibles soluciones de
comunicacion a ser utilizada en para
la realidad geografica chilena
considerando  los  costos de
implementacién.

b) Permitira avanzar de modo
atender los plazos de
implementaciéon, como algunas
empresas de ya estan aplicando
soluciones de RF con estandares
ANSI.

5. Otros paises de regién como
Colombia, buscando economia de
escala ya que su mercado interno no
es grande 'y por  poseer
caracteristicas geograficas iguales
de Chile, ya tiene en sus normas y
regulaciones para implementacién
de SMMC tanto los modelos IEC
como ANSI, de modo a permitir las
distintas tecnologias que traigan los
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menores costos de implementacion
y alcance los objetivos que son
similares a todos los paises (calidad
de servicios, nuevas tarifas, costos
asociados, etc.).
6. Conforme Anexo técnico en
versiones anteriores las normas
ANSI, conforme detalladas, ya
estaban contempladas como parte
de los requerimientos aplicables. Y
se ha considerado en las inversiones
indicadas por las distribuidoras
junto la CNE para la implementacién
de soluciones AMI en Chile, pues ya
contemplan tecnologias
implementadas que utilizan estos
protocolos como parte de la
solucién.

7. Seria necesario la revision de las

inversiones necesarias para
implementacion de los SMMC por
parte de las empresas

distribuidoras, pues se considerd la
utilizacion de las tecnologias bajo la
plataforma de comunicacién ANSI
existente en los mercados
(escalabilidad) para evaluacion de
los costos asociados a la
implementacion.

8. En Chile las empresas de los
servicios asociados de agua y gas,
tienen contractos de concesion
definidos por el gobierno de chile
para mas de 20 afos y no estan bajo
la responsabilidad de las empresas
eléctricas. Lo que no hace sentido
obligar que las empresas eléctricas
apliqguen requerimientos en los
SMMC que aun no se ve posibilidad
de uso, sin cambio dela otras
regulaciones vigentes.
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9. Ademds empresas de agua por
ejemplo, ya utilizan pilotos de AMR
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para agua con soluciones que

utilizan protocolo ANSI u otros

protocolos de uso propietario.

Se solicita modificar el Anexo Se acoge parcialmente en el sentido de incorporar
Técnico eliminando la restriccidn las normas ANSI pertinentes dado que se hace
para los protocolos de mencidn a éstas en las disposiciones transitorias,

comunicacién en la infraestructura
de distribucion, permitiendo la
utilizaciéon de protocolos tanto IEC
como ANSI, con especificaciones
técnicas accesibles, posibilitando asi
la interoperabilidad para que
terceros puedan desarrollar
soluciones que recojan datos desde
las interfaces con los clientes. Lo
anterior, considerando que:

- El estudio de la Universidad Santa
Maria, sefala:
o La geografia y distribucion de
usuarios dentro de Chile requerira
del uso de mas de una capa fisica.
Asi, aunque exista interoperabilidad
a nivel de aplicaciones, ello no
implica en todo caso una operacién
plug and play de toda unidad de
medida.

- La Universidad de Chile indica que:
o “Casos disimiles de densidad de
usuarios por superficie, requieren
soluciones  diferentes y los
estandares actuales no diferencian
esta problemética. Por ejemplo, la
baja densidad de poblacién bajo un
estandar desarrollado para
urbanidad tendra costos de
comunicacién mucho mas elevados,
discriminando, al fin y al cabo”.
0 “La adopcidn temprana puede ser

La modificacién implica cambiar la tabla 7.a en
lo siguiente:

(Incluye tabla con ANSI)

las que permiten la co-existencia de instalaciones
no IEC, regulando el periodo en que los SMMC
deben cumplir a cabalidad las especificaciones del
AT SMMC. Asi, no debe confundirse
requerimientos transitorios a operacion total y
permanente de la arquitectura SMMLC.

Respecto a incluir las normas ANSI u otras
indicadas en la observacidn para su aplicacién en
el régimen permanente, no se acoge y se requerira
el cumplimiento de IEC. Dicho estandar es el de
mayor participacion y proyeccion a nivel mundial.
Es empleando en la mayor parte de Europa, Asia,
Oceania y Africa. Esta familia de estandares
emplea ademds DLMS/COSEM. Lo anterior habilita
el uso de una ontologia estandarizada y
compatible con una amplia variedad de equipos y
servicios distribuidos a nivel mundial, asi como la
implementacion de técnicas de conocida eficiencia
y alcance para mapear dicha ontologia a objetos
que hagan factible la interoperabilidad sintactica y
plena. A modo de ejemplo, DLMS/COSEM se
presenta como el lenguaje estdndar para
dispositivos inteligentes, estando disponible en
mas de 1000 equipos compatibles, siendo
desarrollado por mas de 150 proveedores a nivel
mundial (entre ellos los de mayor volumen de
venta), avalado y controlado en su calidad por un
consorcio de mas de 300 miembros,
pertenecientes a 60 paises.

En el mismo contexto, y dado que el estandar
permite distintas opciones de configuracion
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sobredimensionada, integrando
capacidades a la red que no seran
utilizadas en mucho tiempo y que
por el corto plazo corresponde a
capacidad ociosa o inversion no serd
rentabilizada (comercializador,
redes multiservicios, etc.)”.

- La experiencia de Chilquinta con
protocolos ANSI - RPMA ha
permitido comprobar que los
requerimientos  funcionales del
anexo técnico pueden ser cumplidos
con las eficiencias exigidas. Esta
tecnologia, probada por Chilquintay
por multiples empresas en el ambito
internacional, quedaria
atémicamente fuera de las opciones
disponibles para la implementacion.

Propuesta de texto

Respuesta

(distintas soluciones a nivel de capa fisica), una vez
finalizado el AT SMMC se procederd a definir
perfiles de interoperabilidad para el mercado
local, habilitando la interoperabilidad de
dispositivos. Para ello se tomara en cuenta la
existencia de distintas capas fisicas.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que
las funcionalidades exigidas en la NTD y en el
presente AT SMMC deben ser cumplidas por los
componentes minimos de la arquitectura sefialada
en el presente articulo. Las funcionalidades de
cada componente podran ser realizadas por uno o
mas equipos, dispositivos, software, protocolos o
tecnologias, segun corresponda, lo que debera ser
determinado por la Empresa Distribuidora como
parte de su disefio del SMMC.
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ftem 2: Sugerimos agregar las
opciones para acceso remoto:

Utilizar protocolos publicos,
estandarizados internacionalmente

abiertos,

El AT SMMC establece el cumplimiento de un
protocolo  estandarizado internacionalmente
como es IEC. Dicho estandar es el de mayor
participacién y proyeccion a nivel mundial. Es
empleando en la mayor parte de Europa, Asia,
Oceania y Africa. Esta familia de estandares
emplea ademds DLMS/COSEM. Lo anterior habilita
el uso de una ontologia estandarizada y
compatible con una amplia variedad de equipos y
servicios distribuidos a nivel mundial, asf como la
implementacion de técnicas de conocida eficiencia
y alcance para mapear dicha ontologia a objetos
que hagan factible la interoperabilidad sintactica y
plena. A modo de ejemplo, DLMS/COSEM se
presenta como el lenguaje estandar para
dispositivos inteligentes, estando disponible en
mas de 1000 equipos compatibles, siendo
desarrollado por mas de 150 proveedores a nivel
mundial (entre ellos los de mayor volumen de
venta), avalado y controlado en su calidad por un
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Propuesta de texto

Respuesta

consorcio de mas de 300
pertenecientes a 60

miembros,
paises.

En cuanto a la solicitud de permitir el uso de
protocolos abiertos, se hace presente que dicha
categoria resulta insuficiente para los objetivos
que persigue el AT SMMC. Lo anterior, pues el que
un protocolo sea abierto no asegura su calidad o
eficiencia.

Sin perjuicio de lo anterior, las funcionalidades de
cada componente podran ser realizadas por uno o
mas equipos, dispositivos, software, protocolos o
tecnologias, segun corresponda, lo que debera ser
determinado por la Empresa Distribuidora como
parte de su disefio del SMMC, garantizando
siempre que sean cumplidas las funcionalidades
exigidas en la NTD y en el AT SMMC por los
componentes minimos de la arquitectura sefialada
en el mismo.
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Se sefiala que los estdndares
aplicables a los modelos de datos y
protocolos de intercambio deben
considerar la norma IEC 62056.

El articulo 6-2 sefiala que para
modelos de datos y protocolos de
comunicaciones las tecnologias a
implementar deben considerar el
estandar IEC 62056. Esta exigencia
tendria como objetivo, segun sefiala
la misma CNE, garantizar la
interoperabilidad de los sistemas.
Al respecto debemos sefialar que, si
bien compartimos el objetivo de
interoperabilidad perseguido, la
solucién que propone el Anexo
Técnico (la obligacion de utilizar el

Modificar el texto por:
Los SMMC deben contar con tecnologias,
protocolos y modelos de datos que cumplan con
las siguientes exigencias:
1. Para la comunicacion local o remota de los
dispositivos se aceptara el empleo de interfaces
cableadas o inaldambricas.
2. Los modelos de datos y protocolos de
intercambio, de todas las capas de
comunicacién, tanto para el acceso local y
remoto de los registros de medicién y estado,
corresponden a los que se establecen en la
siguiente Tabla.
Tabla 7.a.: Protocolos de intercambio y modelos
de datos

(Figura)

La observacion supone, equivocadamente, que el
AT SMMC busca interoperabilidad a nivel de capa
fisica, esto es, un plug and play de las distintos
equipos en dicho nivel. Se hace presente al
respecto que el AT SMMC sefiala de manera
expresa que los SMMC pueden implementarse a
través de distintas soluciones de comunicaciones
(articulo 3-8), por lo que cada Empresa
Distribuidora debe definir su solucién a nivel de
tecnologia de comunicacién o capa fisica, sin que
el AT SMMC imponga restricciones al respecto.

El AT SMMC requerira el cumplimiento de IEC,
estandar de mayor participaciéon y proyeccion a
nivel mundial. Es empleando en la mayor parte de
Europa, Asia, Oceania y Africa. Esta familia de
estandares emplea ademas DLMS/COSEM. Lo
anterior habilita el uso de wuna ontologia
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estandar IEC 62056) no garantiza la
interoperabilidad.

En efecto, dicha definicién equivoca
el perimetro y adolece de
elementos técnico que permitirian
cumplir con el objetivo buscado.
En referencia al perimetro, en lugar
de hacerse cargo de las interfaces
de comunicacién con los clientes, el
anexo técnico se ha enfocado en
definir la manera en que se realiza el
intercambio de datos dentro del
sistema de distribucion,
prescindiendo de la propuesta del
estudio de la Universidad de Chile,
que indica que en ese segmento
existe un “Mercado disimil, no
maduro, diferentes tecnologias,
dependiente altamente del
entorno. Se sugiere no estandarizar
en primera instancia o mantener
compatibilidad de  estandares
diferenciados segun necesidad.”
Asimismo, aun cuando se defina un
estandar de comunicaciones
interno, no existe garantia de
interoperabilidad, puesto que la
capa fisica dependera de las
diversas zonas de distribucidn. En
efecto, el estudio de la Universidad
Santa Maria, sefiala que “Vale la
pena destacar que la geografia y
distribucion de usuarios dentro de
Chile requerira del uso de mas de
una capa fisica. Asi, aunque exista
interoperabilidad a nivel de
aplicaciones, ello no implica en todo
caso una operacion plug and play de
toda unidad de medida.”.
Asi, las definiciones del anexo
técnico no logran la

Propuesta de texto

Es responsabilidad de las distribuidoras facilitar
a quien corresponda la informacién completa y
detallada de cada uno de los protocolos y
modelo de datos para que otras empresas
puedan desarrollar productos y servicios de
valor agregado al SMMC.

Respuesta

estandarizada y compatible con una amplia
variedad de equipos y servicios distribuidos a nivel
mundial, asf como la implementacién de técnicas
de conocida eficiencia y alcance para mapear dicha
ontologia a objetos que hagan factible Ia
interoperabilidad sintactica y plena. A modo de
ejemplo, DLMS/COSEM se presenta como el
lenguaje estdndar para dispositivos inteligentes,
estando disponible en mas de 1000 equipos
compatibles, siendo desarrollado por mas de 150
proveedores a nivel mundial (entre ellos los de
mayor volumen de venta), avalado y controlado en
su calidad por un consorcio de mas de 300
miembros, pertenecientes a 60 paises.

Por otro lado, la existencia de multiples capas
fisicas no invalida que la comunicacién de capas
superiores esté estandarizada. Es mas, la
estandarizacion de capas superiores que operan
sobre distintas capas fisicas dota de robustez y
escalabilidad al sistema.

En cuanto a la solicitud de permitir el uso de
protocolos  abiertos 'y  completos, con
especificaciones técnicas publicas, se hace
presente que dicha categoria resulta insuficiente
para los objetivos que persigue el AT SMMC. Lo
anterior, pues el que un protocolo sea abierto no
asegura su calidad o eficiencia.

Sin perjuicio de lo anterior, las funcionalidades de
cada componente podran ser realizadas por uno o
mas equipos, dispositivos, software, protocolos o
tecnologias, segun corresponda, lo que debera ser
determinado por la Empresa Distribuidora como
parte de su disefio del SMMC, garantizando
siempre que sean cumplidas las funcionalidades
exigidas en la NTD y en el AT SMMC por los
componentes minimos de la arquitectura sefialada
en el mismo.
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interoperabilidad deseada, limitan
las tecnologias admitidas (no
permitiendo el uso de tecnologias
probadas) y tampoco siguen las
practicas regulatorias adoptadas en
latitudes donde existe un mayor
avance en la implementacién de

estos sistemas, como son la
Comunidad Europea y Estados
Unidos, donde se definieron
especificaciones funcionales,
dejando libertad a las
concesionarias para la eleccion de la
tecnologia.

Para los accesos local y remoto, los
protocolos de Aplicacién y de Datos
para la mayoria de las soluciones de
Origen Americano trabajan con
Standard ANSI, lo que dejaria fuera
de las licitaciones de soluciones de
SMMC a proveedores con estos
protocolos. Acotando y
restringiendo mds las alternativas
de solucion. Incluir los protocolos
ANSI.

Por lo anterior, se solicita modificar
el Anexo Técnico eliminando la
restriccion para los protocolos de
comunicacion en la infraestructura
de distribucion, permitiendo Ia
utilizacion de protocolos abiertos y
completos, con especificaciones
técnicas publicas, posibilitando asi
la interoperabilidad para que
terceros puedan desarrollar
soluciones que recojan datos desde
las interfaces con los clientes.

Propuesta de texto

Respuesta

En vista de lo antes descrito, se mantiene la
decision de utilizar los protocolos de comunicacion
indicados en el AT SMMC, en funcién del estandar
de mayor desarrollo y dominante a nivel mundial
(IEC). En el mismo contexto, y dado que el estandar
permite distintas opciones de configuracion, una
vez finalizado el AT SMMC se procedera a definir
perfiles de interoperabilidad para el mercado
local, habilitando Ila interoperabilidad de
dispositivos. Para ello se tomard en cuenta la
existencia de distintas capas fisicas.
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Se sefiala que los estdndares
aplicables a los modelos de datos y
protocolos de intercambio deben

Modificar el texto por:
Los SMMC deben contar con tecnologias,
protocolos y modelos de datos que cumplan con

La observacién supone, equivocadamente, que el
AT SMMC busca interoperabilidad a nivel de capa
fisica, esto es, un plug and play de las distintos
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considerar la norma IEC 62056.
El articulo 6-2 sefiala que para
modelos de datos y protocolos de
comunicaciones las tecnologias a
implementar deben considerar el
estandar IEC 62056. Esta exigencia
tendria como objetivo, segun sefiala
la misma CNE, garantizar |la
interoperabilidad de los sistemas.
Al respecto debemos sefialar que, si
bien compartimos el objetivo de
interoperabilidad perseguido, la
solucién que propone el Anexo
Técnico (la obligacion de utilizar el
estandar IEC 62056) no garantiza la
interoperabilidad.

En efecto, dicha definicién equivoca
el perimetro y adolece de
elementos técnico que permitirian
cumplir con el objetivo buscado.
En referencia al perimetro, en lugar
de hacerse cargo de las interfaces
de comunicacidn con los clientes, el
anexo técnico se ha enfocado en
definir la manera en que se realiza el
intercambio de datos dentro del
sistema de distribucion,
prescindiendo de la propuesta del
estudio de la Universidad de Chile,
que indica que en ese segmento

existe un “Mercado disimil, no
maduro, diferentes tecnologias,
dependiente altamente del

entorno. Se sugiere no estandarizar
en primera instancia o mantener
compatibilidad de  estandares
diferenciados segun necesidad.”
Asimismo, aun cuando se defina un
estandar de comunicaciones
interno, no existe garantia de

Propuesta de texto

las siguientes exigencias:
1. Para la comunicacion local o remota de los
dispositivos se aceptara el empleo de interfaces
cableadas o inalambricas.
2. Los modelos de datos y protocolos de
intercambio, de todas las capas de
comunicacion, tanto para el acceso local y
remoto de los registros de medicion y estado,
corresponden a los que se establecen en la

siguiente Tabla.
Tabla 7.a.: Protocolos de intercambio y modelos
de datos

Es responsabilidad de las distribuidoras facilitar
a quien corresponda la informacién completa y
detallada de cada uno de los protocolos y
modelo de datos para que otras empresas
puedan desarrollar productos y servicios de
valor agregado al SMMC.

Respuesta

equipos en dicho nivel. Se hace presente al
respecto que el AT SMMC sefiala de manera
expresa que los SMMC pueden implementarse a
través de distintas soluciones de comunicaciones
(articulo 3-8), por lo que cada Empresa
Distribuidora debe definir su solucién a nivel de
tecnologia de comunicacidn o capa fisica, sin que
el AT SMMC imponga restricciones al respecto.

El AT SMMC requerira el cumplimiento de IEC,
estandar de mayor participaciéon y proyeccién a
nivel mundial. Es empleando en la mayor parte de
Europa, Asia, Oceania y Africa. Esta familia de
estandares emplea ademas DLMS/COSEM. Lo
anterior habilita el uso de una ontologia
estandarizada y compatible con una amplia
variedad de equipos y servicios distribuidos a nivel
mundial, asf como la implementacion de técnicas
de conocida eficiencia y alcance para mapear dicha
ontologia a objetos que hagan factible la
interoperabilidad sintactica y plena. A modo de
ejemplo, DLMS/COSEM se presenta como el
lenguaje estdndar para dispositivos inteligentes,
estando disponible en mas de 1000 equipos
compatibles, siendo desarrollado por mas de 150
proveedores a nivel mundial (entre ellos los de
mayor volumen de venta), avalado y controlado en
su calidad por un consorcio de mas de 300
miembros, pertenecientes a 60 paises.

Por otro lado, la existencia de multiples capas
fisicas no invalida que la comunicacién de capas
superiores esté estandarizada. Es mads, la
estandarizacion de capas superiores que operan
sobre distintas capas fisicas dota de robustez y
escalabilidad al sistema.

En cuanto a la solicitud de permitir el uso de
protocolos  abiertos 'y  completos, con
especificaciones técnicas publicas, se hace
presente que dicha categoria resulta insuficiente
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interoperabilidad, puesto que la
capa fisica dependerda de las
diversas zonas de distribucidn. En
efecto, el estudio de la Universidad
Santa Maria, sefiala que “Vale la
pena destacar que la geografia y
distribucion de usuarios dentro de
Chile requerira del uso de mas de
una capa fisica. Asi, aunque exista
interoperabilidad a nivel de
aplicaciones, ello no implica en todo
caso una operacion plug and play de
toda unidad de medida.”.
Asi, las definiciones del anexo
técnico no logran la
interoperabilidad deseada, limitan
las tecnologias admitidas (no
permitiendo el uso de tecnologias
probadas) y tampoco siguen las
practicas regulatorias adoptadas en
latitudes donde existe un mayor
avance en la implementacién de
estos sistemas, como son la
Comunidad Europea y Estados
Unidos, donde se definieron

especificaciones funcionales,
dejando libertad a las
concesionarias para la eleccion de la
tecnologia.

Para los accesos local y remoto, los
protocolos de Aplicacion y de Datos
para la mayoria de las soluciones de
Origen Americano trabajan con
Standard ANSI, lo que dejaria fuera
de las licitaciones de soluciones de
SMMC a proveedores con estos
protocolos. Acotando y
restringiendo mds las alternativas
de solucién. Incluir los protocolos
ANSI.

Propuesta de texto

Respuesta

para los objetivos que persigue el AT SMMC. Lo
anterior, pues el que un protocolo sea abierto no
asegura su calidad o eficiencia.

Sin perjuicio de lo anterior, las funcionalidades de
cada componente podran ser realizadas por uno o
mas equipos, dispositivos, software, protocolos o
tecnologias, segun corresponda, lo que debera ser
determinado por la Empresa Distribuidora como
parte de su disefio del SMMC, garantizando
siempre que sean cumplidas las funcionalidades
exigidas en la NTD y en el AT SMMC por los
componentes minimos de la arquitectura sefialada
en el mismo.

En vista de lo antes descrito, se mantiene la
decision de utilizar los protocolos de comunicacién
indicados en el AT SMMC, en funcién del estandar
de mayor desarrollo y dominante a nivel mundial
(IEC). En el mismo contexto, y dado que el estandar
permite distintas opciones de configuracion, una
vez finalizado el AT SMMC se procedera a definir
perfiles de interoperabilidad para el mercado
local, habilitando la interoperabilidad de
dispositivos. Para ello se tomard en cuenta la
existencia de distintas capas fisicas.
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Por lo anterior, se solicita modificar
el Anexo Técnico eliminando Ia
restriccion para los protocolos de
comunicacion en la infraestructura
de distribucion, permitiendo la
utilizacion de protocolos abiertos y
completos, con especificaciones
técnicas publicas, posibilitando asi
la interoperabilidad para que
terceros puedan desarrollar
soluciones que recojan datos desde
las interfaces con los clientes.

Propuesta de texto

Respuesta
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Tecnologias, Protocolos y Modelo
de Datos
Obs. 1: incluir Nomas ANSI en la
tabla 7.a. conforme corresponda

(acceso y tipo de protocolo)
Obs.  2:  Excluir el texto:
Adicionalmente, las  Empresas

Distribuidoras y el SMMC deberan
dar cumplimiento al Perfil del
estandar indicado en la tabla
precedente. Dicho Perfil deberd ser
definido por la Superintendencia y
corresponde a la especificacion
sobre como deben ser
intercambiados o comunicados los
datos e informacion del SMMC, con
el objeto de permitir Ia
interoperabilidad de los
componentes del SMMC y de éste
con otros sistemas que puedan
asociarse a él.
Justificacion:

Durante la presentacion de la CNE
(15/02/2019) — Aclaraciones del AT
- consulta publica:
1. La CNE ha indicado que el sistema
de comunicacién como definido en
el anexo (con respecto a modelo de
datos y protocolo de intercambio)

Eliminar texto: Adicionalmente, las Empresas
Distribuidoras y el SMMC deberan dar
cumplimiento al Perfil del estandar indicado en
la tabla precedente. Dicho Perfil deberd ser
definido por la Superintendencia y corresponde
a la especificacion sobre cémo deben ser
intercambiados o comunicados los datos e
informacion del SMMC, con el objeto de permitir
la interoperabilidad de los componentes del
SMMC y de éste con otros sistemas que puedan
asociarse a él.
Incluir texto: En el caso que las regulaciones
definan que se deben incluir otros servicios
como medicion de gas y agua, electromovilidad
u otros. Sera responsabilidad de las
distribuidoras implementar los equipos de
medicidn compatibles con sus sistemas.

Se acoge parcialmente en el sentido de incorporar
las normas ANSI pertinentes dado que se hace
mencién a éstas en las disposiciones transitorias,
las que permiten la co-existencia de instalaciones
no IEC, regulando el periodo en que los SMMC
deben cumplir a cabalidad las especificaciones del
AT SMMC. Asi, no debe confundirse
requerimientos transitorios a operacion total y
permanente de la  arquitectura SMMC.

Respecto a incluir las normas ANSI u otras
indicadas en la observacidn para su aplicacién en
el régimen permanente, no se acoge y se requerira
el cumplimiento de IEC. Dicho estandar es el de
mayor participacion y proyeccion a nivel mundial.
Es empleando en la mayor parte de Europa, Asia,
Oceania y Africa. Esta familia de estandares
emplea ademds DLMS/COSEM. Lo anterior habilita
el uso de una ontologia estandarizada y
compatible con una amplia variedad de equipos y
servicios distribuidos a nivel mundial, asi como la
implementacion de técnicas de conocida eficiencia
y alcance para mapear dicha ontologia a objetos
que hagan factible la interoperabilidad sintactica y
plena. A modo de ejemplo, DLMS/COSEM se
presenta como el lenguaje estdndar para
dispositivos inteligentes, estando disponible en
mas de 1000 equipos compatibles, siendo
desarrollado por mas de 150 proveedores a nivel
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tiene como la principal
caracteristica, permitir la
interoperabilidad y permitir los
servicios agregados como agua, gas,
carros eléctricos, etc. En el futuro.
2. La CNE justifico, basado en los
estudios de la Univ. Sta. Santa Maria
— AC3E ( Informe de Estandarizacion
en Sistemas  de Medicidn,
Monitoreo y Control) ; la necesidad
de creacion de un perfil estandar de
MODELO de DATOS y PROTOCOLO
DE INTERCAMBIO para buscar la
interoperabilidad y permitir los
servicios agregados como agua, gas
, carros eléctricos , etc.

Sin embargo, se puede notar que en
el informe de dela Univ. Sta. Maria
hay puntos importantes a ser
considerado para la decision
tomada por la CNE:
1. El estudio AC3E (Informe de
Estandarizacién en Sistemas de
Medicién, Monitoreo y Control),
apunta que:
a) existen mas de 25 definiciones de
interoperabilidad para los SMMC.
Las definiciones mds mencionadas
son aquellas descritas en las normas
IEC y ANSI.
b) debe destacarse que
interoperabilidad no es sinénimo de
estandarizacion.

c) la estandarizacion por si sola no
hace que un sistema sea robusto e
interoperable.

d) La adopcidn de un estandar tnico
que habilite la creacion de una
arquitectura  interoperable  no
reviste sélo un caracter técnico

Propuesta de texto

Respuesta

mundial (entre ellos los de mayor volumen de
venta), avalado y controlado en su calidad por un
consorcio de mas de 300 miembros,
pertenecientes a 60 paises.

En el mismo contexto, y dado que el estandar
permite distintas opciones de configuracion, una
vez finalizado el AT SMMC se procedera a definir
perfiles de interoperabilidad para el mercado
local, habilitando la interoperabilidad de
dispositivos. Para ello se tomara en cuenta la
existencia de distintas capas fisicas.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que
las funcionalidades exigidas en la NTD y en el
presente AT SMMC deben ser cumplidas por los
componentes minimos de la arquitectura sefialada
en el presente articulo. Las funcionalidades de
cada componente podran ser realizadas por uno o
mas equipos, dispositivos, software, protocolos o
tecnologias, segun corresponda, lo que debera ser
determinado por la Empresa Distribuidora como
parte de su disefio del SMMC.
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e) Existen factores de mercado que
deben ser tomados en cuenta,
especificamente aquellos asociados
a economias de escala.
i. Ha tomado como ejemplo la
introduccion de TV digital en Chile,
para justificar el menor costo de
equipos que se generé dado el
mercado espejo que se cred en
adoptar un estdndar y de igual
manera apunta el ejemplo de la
telefonia celular.
f) Es sencillo ver que el uso de
normas y estandares en ningun caso
frena o impide la creacidon de
arquitecturas  tecnoldgicas ni
tampoco reduce o comprime el
mercado de proveedores.
g) Existen mdltiples agencias de
estandarizacion a nivel mundial que
trabajan en las definiciones de los
estandares, como el American
National Standards Institute
(ANSI)1, la International
Electrotechnical Commission (IEC)2,
el Institute of Electrical and
Electronics Engineers  (IEEE)3,
International Organization  for
Standardization (1S0)4,
International  Telecommunication
Union (ITU)5, Third Generation
Partnership  Project (3  GPP).
h) Actualmente existen trabajos
importantes en la definiciéon de un
SMMC interoperable en distintas
partes del mundo. La base para los
estandares de SMMC vy su
interoperabilidad es el estandar
internacional IEC61850.
i) Respecto a los estandares en las
arquitecturas  SMMC, desde un

Propuesta de texto
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punto de vista de la competencia,
los principales en el mercado son
ANSI e IEC. Un aspecto a considerar
desde este punto de Vvista
corresponde a que uno de los
requisitos para competencia
perfecta es que los productos (o
equipos en este caso) sean
homogéneos y poco diferenciables
entre competidores. Es decir,
compradores y vendedores no
deben tener limites en sus
decisiones.

j) Otros mercados no estan regidos
ni por las normas ANSI ni por las
normas IEC: el mercado brasilefio,
por ejemplo, se rige por los
estandares de la  Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) [11]. Esta opcion de Brasil
también puede encontrarse en
otras arquitecturas de
comunicaciones: Por ejemplo, Brasil
ha optado por fomentar la industria
interna en el disefio y produccién de
equipos, apostando por normas
propias para television digital
terrestre version brasilera.
(OBSERVACION: mercado de
medidores en Brasil es de 60
millones de medidores, muy
atractivo para que se desarrolle la
industria interna existente).
k) Al clasificar geograficamente bajo
el nivel de penetraciéon, se
determina que el mercado europeo
y asiatico lidera la penetracidon de
medidores inteligentes instalados.
i. Un caso particular es lItalia, que
corresponde al pais con mayor
avance en la instalacion de
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medidores inteligentes con un nivel
de penetracion de 100%
equivalente a aproximadamente 32
millones equipos de primera
generacion, que se encuentran en
proceso de cambio a segunda
generacion, instalando un total de
42 millones de equipos de segunda
generacion en los préximos afios.
(OBSERVACION: ENEL tiene casi
100% del mercado de distribucidn,
fabricando su propio medidor.
Inclusive en Espafia).
1) Vale la pena destacar que la
geografia y distribucion de usuarios
dentro de Chile requerira del uso de
mas de una capa fisica. Asi, aunque
exista interoperabilidad a nivel de
aplicaciones, ello no implica en todo
caso una operacion plug and play de
toda unidad de medida.

Asi, se propone considerar la
sugerencia de mantener los
protocolos ANSI y excluir la creacion
de un perfil standard de Chile, pues
que para el caso especifico de CHILE:
1. El mercado de medidores para el
SMMC de Chile es de
aproximadamente solo 6.4 millones
de medidores, lo que es poco
considerado con otros mercados, lo
que podria inhibir la participacion
de algunos proveedores.
a) Luego la definicion de un perfil
standard de modelo de datos e
intercambio de protocolo para Chile
va a generar un aumento en los
costos asociados en la
implementacion del SMMC (ya que
no se tomara provecho de los
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factores de mercado que deben ser
tomados en cuenta,
especificamente aquellos asociados
a economias de escala, conforme
recomendado por el estudio).
Diferentemente de los Mil millones
de equipos de TV digital y telefonia
celular mencionados en el informe.
Todo sin tener un beneficio claro.
b) Crear un perfil standard como
Brasil, solamente seria atractivo
para la industria a desarrollar, si
existiese un mercado disponible tan
grande como los 60 millones de
medidores de Brasil para reemplazo
(con un crecimiento organico de 3.5
millones de medidores al afio).
2. Segun lo indicado en el informe
AC3E ; es sabido por parte de todos
los expertos y organismos que
definen los requerimientos para
implementaciéon de  medidores
inteligentes que EE.UU. es uno de
los paises mas avanzados en la
implementacidn de sistemas SMMC,
utilizando modelos de datos vy
protocolos de intercambios
definidos por las normas
internacionales ANSI, y los sistemas
implementados funcionan
perfectamente en cuanto a |la
interoperabilidad y a permitir
coexistiendo con los servicios
agregados como agua , gas ,
vehiculos eléctricos, etc. .
3. Existen grandes volumenes de
medidores en parte de Europa con
implementacion de SMMC, bajo
otros modelos de Datos vy
protocolos de intercambio que no
estan bajo normativa IEC y que
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segun lo indicado por el informe
AC3E (“Es decir, compradores y
vendedores no deben tener limites
a sus decisiones”), destacandose
que la interoperabilidad no es
sinbnimo  de  estandarizacion.
4. La diversidad geografica de Chile
que debe ser considerada para las
evaluaciones de distintas
tecnologias, que deberian ser
aplicadas para obtener el MENOR
costo de implementacion. Muchas
de las empresas deberédn
implementar soluciones hibridas
(PLC, RF y celular).
a) Los protocolos ANSI poseen
amplia madurez en la aplicacion con
tecnologia en RF (Mesh, P2PM, wi fi,
wi max, etc.) y PLC para grandes
distancias, siendo ambas
tecnologias posibles soluciones de
comunicacion a ser utilizada para la
realidad geografica chilena,
considerando  los  costos de
implementacién.

b) Permitird avanzar de modo de

cumplir los plazos de
implementacion, ya que algunas
empresas estan aplicando

soluciones de RF con estandares
ANSI.

5. Otros paises de regién como
Colombia, buscan economia de
escala, ya que su mercado interno
no es grande y por poseer
caracteristicas geograficas iguales
de Chile, ya tienen en sus normas y
regulaciones para implementacién
de SMMC tanto los modelos IEC
como ANSI, de modo de permitir las
distintas  tecnologias con los
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menores costos de implementacion
y cumpliendo los objetivos que son
similares en todos los paises
(calidad de servicios, nuevas tarifas,
costos asociados, etc.).
6. En versiones anteriores del Anexo
Técnico, las normas ANSI ya estaban
contempladas como parte de los
Estandares aplicables. Se ha
considerado en las inversiones de
las distribuidoras la implementacién
de soluciones AMI en Chile, existen
implementaciones que utilizan
estos protocolos como parte de la
solucién.

7. Seria necesaria la revision de las
inversiones para la implementacion
de los SMMC por parte de las
empresas distribuidoras, pues se
consideré la utilizacion de las
tecnologias bajo la plataforma de
comunicacidn ANSI existentes en los
mercados  (escalabilidad) para
evaluacion de los costos asociados a
la implementacién.
8. En Chile las empresas de los
servicios asociados de agua y gas,
tienen contratos de concesion
definidos por el gobierno de chile
para mas de 20 afios y no estan bajo
la responsabilidad de las empresas
eléctricas. Lo que no hace sentido
obligar que las empresas eléctricas
apliquen requerimientos en los
SMMC que aun no se ve posibilidad
de uso, sin cambio de las
regulaciones vigentes.
9. Ademas, empresas de agua por
ejemplo, ya utilizan pilotos de AMR
para agua con soluciones que
utilizan protocolo ANSI u otros
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protocolos de uso propietario.
10.Como alternativa a protocolo y
perfil Unico, la interoperabilidad
puede quedar de responsabilidad
de las distribuidoras, siendo
remunerada a un precio eficiente
fijado por la autoridad, de forma de
asegurar la compatibilidad con los
sistemas  instalados  por las
distribuidoras; asi consiguiendo los
menores  costos  totales de
implementacion.
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Para aplicaciones de medicién
inteligente (Smart Metering) vy
Automacién de la distribucion de
energia (Smart Grid) se sugiere que
se considere la aplicacion de
estandares basados en la alianza
WISUN con el objetivo de se
garantizar la interoperabilidad y que
la implementacion sea a prueba de
futuro (FUTURE PROOF).
De esta forma serd posible
garantizar que sistemas de multiples
fabricantes puedan der integrados
conjuntamente, conforme se espera
por la alianza WISUN

Tipo
Protocolos
Modelo
Acceso

IEC

IEC
WISUN
Acceso

IEC

IEC
WISUN
Integracién
IEC

Multa

No Aplica

de
de
de

61968-9:2013

Acceso
Intercambio
Datos

Local

62056
62056

Remoto
62056
62056

(cIm)
sea

No se acoge, se requerira el cumplimiento de IEC.
Dicho estandar es el de mayor participacion y
proyeccion a nivel mundial. Es empleando en la
mayor parte de Europa, Asia, Oceania y Africa. Esta
familia de estdndares emplea ademas
DLMS/COSEM. Lo anterior habilita el uso de una
ontologia estandarizada y compatible con una
amplia variedad de equipos y servicios distribuidos
a nivel mundial, asi como la implementacién de
técnicas de conocida eficiencia y alcance para
mapear dicha ontologia a objetos que hagan
factible la interoperabilidad sintactica y plena. A
modo de ejemplo, DLMS/COSEM se presenta
como el lenguaje estandar para dispositivos
inteligentes, estando disponible en mas de 1000
equipos compatibles, siendo desarrollado por mas
de 150 proveedores a nivel mundial (entre ellos los
de mayor volumen de venta), avalado y controlado
en su calidad por un consorcio de mas de 300
miembros, pertenecientes a 60 paises.

En el mismo contexto, y dado que el estandar
permite distintas opciones de configuracion, una
vez finalizado el AT SMMC se procedera a definir
perfiles de interoperabilidad para el mercado
local, habilitando la interoperabilidad de
dispositivos. Para ello se tomard en cuenta la
existencia de distintas capas fisicas.
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Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que
las funcionalidades exigidas en la NTD y en el
presente AT SMMC deben ser cumplidas por los
componentes minimos de la arquitectura sefialada
en el presente articulo. Las funcionalidades de
cada componente podran ser realizadas por uno o
mas equipos, dispositivos, software, protocolos o
tecnologias, segin corresponda, lo que debera ser
determinado por la Empresa Distribuidora como
parte de su disefio del SMMC.
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En cuanto a los estdndares
aplicables a los modelos de datos y
protocolos de intercambio a nivel de
capa de aplicacion, tanto para el
acceso local y remoto de los
registros de medicion y estado. Se
recomienda considerar la
importancia de los protocolos
basados en la Alianza WiSUN, los
cuales podran garantizar a las
distribuidoras una proteccién de su
inversion, una vez que dicha Alianza
les permitird utilizar infraestructura
de comunicacién de mudltiples
fabricantes de tecnologia, basados
en el protocolo 802.15.4g (RF
Mesh).

No se acoge, se requerira el cumplimiento de IEC.
Dicho estandar es el de mayor participacion y
proyeccion a nivel mundial. Es empleando en la
mayor parte de Europa, Asia, Oceania y Africa. Esta
familia de estandares emplea ademas
DLMS/COSEM. Lo anterior habilita el uso de una
ontologia estandarizada y compatible con una
amplia variedad de equipos y servicios distribuidos
a nivel mundial, asf como la implementacion de
técnicas de conocida eficiencia y alcance para
mapear dicha ontologia a objetos que hagan
factible la interoperabilidad sintactica y plena. A
modo de ejemplo, DLMS/COSEM se presenta
como el lenguaje estandar para dispositivos
inteligentes, estando disponible en mas de 1000
equipos compatibles, siendo desarrollado por mas
de 150 proveedores a nivel mundial (entre ellos los
de mayor volumen de venta), avalado y controlado
en su calidad por un consorcio de mas de 300
miembros, pertenecientes a 60 paises.

En el mismo contexto, y dado que el estandar
permite distintas opciones de configuracion, una
vez finalizado el AT SMMC se procedera a definir
perfiles de interoperabilidad para el mercado
local, habilitando la interoperabilidad de
dispositivos. Para ello se tomard en cuenta la

NO
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Articulo

Observacion

Propuesta de texto

Respuesta

existencia de distintas capas fisicas.
Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que
las funcionalidades exigidas en la NTD y en el
presente AT SMMC deben ser cumplidas por los
componentes minimos de la arquitectura sefialada
en el presente articulo. Las funcionalidades de
cada componente podran ser realizadas por uno o
mas equipos, dispositivos, software, protocolos o
tecnologias, segun corresponda, lo que debera ser
determinado por la Empresa Distribuidora como

parte de su disefio del SMMC.

S|

(SI/NO/PA

RCIALMEN
13

11

Landis+Gyr

EXIGENCIAS SOBRE
COMUNICACIONES
Y SEGURIDAD

6-2

ftem 2: Sugerimos agregar las
opciones para acceso remoto:
protocolo de intercambio ANSI
C.12.22 y protocolo de datos
C.12.19.

Tipo de Acceso
Intercambio
Acceso Local
/ANSI C.12.18
C.12.19

Acceso Remoto
C.12.22

Protocolos de
Modelo de Datos
IEC 62056

IEC 62056/ANSI

IEC 62056/ANSI
IEC 62056/ANSI C.12.19

Respecto a incluir las normas ANSI para su
aplicacion en el régimen permanente, no se acoge
y se requerird el cumplimiento de IEC. Dicho
estandar es el de mayor participacion y proyeccion
a nivel mundial. Es empleando en la mayor parte
de Europa, Asia, Oceania y Africa. Esta familia de
estandares emplea ademas DLMS/COSEM. Lo
anterior habilita el uso de una ontologia
estandarizada y compatible con una amplia
variedad de equipos y servicios distribuidos a nivel
mundial, asi como la implementacién de técnicas
de conocida eficiencia y alcance para mapear dicha
ontologia a objetos que hagan factible la
interoperabilidad sintactica y plena. A modo de
ejemplo, DLMS/COSEM se presenta como el
lenguaje estandar para dispositivos inteligentes,
estando disponible en mas de 1000 equipos
compatibles, siendo desarrollado por mas de 150
proveedores a nivel mundial (entre ellos los de
mayor volumen de venta), avalado y controlado en
su calidad por un consorcio de mas de 300
miembros, pertenecientes a 60 paises.

En el mismo contexto, y dado que el estandar
permite distintas opciones de configuracion
(distintas soluciones a nivel de capa fisica), una vez
finalizado el AT SMMC se procedera a definir

NO
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Propuesta de texto

Respuesta

perfiles de interoperabilidad para el mercado
local, habilitando la interoperabilidad de
dispositivos. Para ello se tomard en cuenta la
existencia de distintas capas fisicas.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que
las funcionalidades exigidas en la NTD y en el
presente AT SMMC deben ser cumplidas por los
componentes minimos de la arquitectura sefialada
en el presente articulo. Las funcionalidades de
cada componente podran ser realizadas por uno o
mas equipos, dispositivos, software, protocolos o
tecnologias, segun corresponda, lo que debera ser
determinado por la Empresa Distribuidora como
parte de su disefio del SMMC.

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

TE)

12

SIEMENS

EXIGENCIAS SOBRE
COMUNICACIONES
Y SEGURIDAD

6-2

Es entendible la solicitud de la suite
DLMS-COSEM  como  protocolo
solicitado. Sin embargo, es preciso
aclarar que la suite 62056 tiene
definiciones en todas sus capas y lo
correcto es que si se solicita un
modelo de datos basado en 62056,
lo minimo seria utilizar el protocolo
en capa de aplicaciéon 62056. Por
tanto, se sugiere cambiar
"Protocolo de Intercambio" por
"Protocolo de capa de aplicacién".
De esa forma los protocolos de
intercambio podrian ser diversos y
que mapeen DLMS-COSEM.

En tabla 7a cambiar "Protocolos de Intercambio”
por "Protocolo de capa de aplicacion".

No se acoge. Los protocolos indicados en la Tabla
7.a.involucran mas alla de la capa de aplicacion. Es
por ello que se mantiene el intercambio de datos
como un concepto genérico.

NO

13

SIEMENS

EXIGENCIAS SOBRE
COMUNICACIONES
Y SEGURIDAD

6-2

Se solicita una capa de integracion
basada en IEC 61968-9:2013 (CIM) o
Multispeak. Es importante aclarar
que aunque podria ser deseable, a
nivel mundial para SGO/HES existen
otros mecanismos validos para la
integracion, la cual corresponde es
un escenario de Smart Grid entre el

Agregar este requisito al médulo MDM que se
debe crear.

No se acoge. La Tabla 7.a. se refiere a Multispeak
e IEC61968-9:2013. La arquitectura planteada
corresponde a un modelo basado en componentes
y funciones. EI AT SMMC no se refiere a un MDM
como abstraccion de disefio.

NO
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Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

SGO y MDM. Se debe entender que
esta exigencia de CIM y Multispeak
tiene sentido para el MDM y sobre
todo para las integraciones hacia
sistemas corporativos en donde el
MDM es el puente entre los AMI y
los demds sistemas. Un SGO no es el
intermediario para los sistemas
corporativos ya que esa una
responsabilidad del MDM

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

TE)

EXIGENCIAS SOBRE

En el parrafo: "Los SMMC deben
contar con sistemas de seguridad
que cumplan con las siguientes
exigencias"

Incluir el texto conforme
corresponda a tecnologia aplicada.
Justificativa:

Los SMMC deben contar con sistemas de
seguridad que cumplan con las siguientes

No se acoge. Las exigencias establecidas en el AT
SMMC se refieren al sistema, lo cual es

14 | ACLARA COMUNICACIONES | 6-3 las exigencias de seguridad que se - . .| independiente de los medios fisicos empleados | NO
. e X exigencias conforme corresponda a tecnologia L .
Y SEGURIDAD aplica a los distintos tipos de ablicada para la transmisién de datos obtenidos o
sistemas/comunicacién: cableado, P ' generados por dicho sistema.
RF, celular, etc. son caracteristicas a
tecnologia implementada y no
necesariamente siguen un standard
que se pueda aplicar a todas
tecnologias igualmente )
El disefio del Sistema de Gestion y
EXIGENCIAS SOBRE Operacién debe identificar los . . . . o
datos, almacenados o | ¢ Se debe identificar los datos que deben ser | No se acoge. Sin perjuicio que no hay propuesta de
15 | CMPC COMUNICACIONES | 6-3 . . L. . NO
Y SEGURIDAD transmitidos, que deben ser | protegidos?, favor aclarar este punto texto, se precisara redaccion en AT SMMC.
protegidos contra su afectaciéon
accidental o intencional.
En el parrafo: "Los SMMC deben
contar con sistemas de seguridad
que cumplan con las siguientes . No se acoge. Las exigencias establecidas en el AT
L SMMC deb t t d
EXIGENCIAS SOBRE exigencias" szsuridad u: izmccl):narcocr?nlazlssein;?:ntei SMMC se refieren al sistema, lo cual es
16 | CORNELEC COMUNICACIONES | 6-3 Incluir el texto conforme g q P ; independiente de los medios fisicos empleados | NO

Y SEGURIDAD

corresponda a tecnologia aplicada.
Justificativa:

las exigencias de seguridad que se
aplica a los distintos tipos de

exigencias conforme corresponda a tecnologia
aplicada.

para la transmisiéon de datos obtenidos o

generados por dicho sistema.
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sistemas/comunicacion: cableado,
RF, celular, etc. son caracteristicas a
tecnologia implementada y no
necesariamente siguen un standard
que se pueda aplicar a todas
tecnologias igualmente )

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

TE)

EXIGENCIAS SOBRE

En el parrafo: "Los SMMC deben
contar con sistemas de seguridad
que cumplan con las siguientes

exigencias"
Incluir el texto: seguin corresponda a
la tecnologia aplicada.

Justificacién:

Los SMMC deben contar con sistemas de
seguridad que cumplan con las siguientes

No se acoge. Las exigencias establecidas en el AT
SMMC se refieren al sistema, lo cual es

Y SEGURIDAD

enlace IPv4 como el backhaul WAN,
se utiliza una arquitectura de tunel
IPv6-in-IPv4 encriptada compatible
con RFC 4213. Ademds, la Seguridad
de nivel de transporte (RFC 5246) y
DTLS 1.2 o Datagram Transport
Layer Security (RFC 6347) que
incluye la negociacion de la clave de
seguridad, proteccion de datos y
autenticacion mutua basada en

el marco de la ISO 27001 y alineada a los criterios
de la norma NISTIR 7628.
Cabe sefialar que el AT SMMC establece que la
responsabilidad de la seguridad de los SMMC es de
la empresa distribuidora, sin  establecer
mecanismos o tecnologias para dar cumplimiento
aello.

17 | Fenacopel COMUNICACIONES | 6-3 las exigencias de seguridad que se - . , . | independiente de los medios fisicos empleados | NO
Y SEGURIDAD aplica a los distintos tipos de exgenaas, segln corresponda a la tecnologia para la transmisién de datos obtenidos o
sistemas/comunicacioén: cableado, aplicada. generados por dicho sistema.
RF, celular, etc. son caracteristicas a
tecnologia implementada y no
necesariamente siguen un standard
que se pueda aplicar a todas
tecnologias igualmente )
En cuanto a las exigencia de
seguridad, se sugiere una red
basada en estandares que puede
transmitir paquetes basados en RFC No se acoge. El uso de una red 802.15.4 en una
2460 compatibles con IPv6 a través arquitectura SMMC es factible, sin embargo, la
de wuna red IEEE 802.15.4, necesidad de estandarizar como base para la
especificamente 802.15.4g, que es interoperabilidad conlleva elegir un estandar. EI AT
un estandar PHY inteligente para SMMC definié el estandar de la norma IEC.
EXIGENCIAS SOBRE redes de servir:io publico (SUN) o Respecto a la .normativa indicada, el AT SMMC
18 | ITRON COMUNICACIONES | 6-3 redes de energia. En el caso de un aborda la seguridad como un concepto amplio, en NO
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Institucién o . . ., (SI/NO/PA
Id ET—— Capitulo Articulo Observacion Propuesta de texto Respuesta RCIALMEN
TE)
certificados para ambos lados
(cliente / servidor) se admiten en
esta red.
El numeral 5: Los SMMC deben
proveer métricas para mantener un
sistema seguro y confiable. Un set s . . .
! e g y ! Los SMMC deben proveer métricas (cuando la | No se acoge. Las exigencias establecidas en el AT
de métricas factibles de establecer , L X .
EXIGENCIAS SOBRE con las sicuientes.. Debe verse tecnologia desplegada lo posibilite) para | SMMC se refieren al sistema, lo cual es
19 | SIEMENS COMUNICACIONES | 6-3 g - mantener un sistema seguro y confiable. Un set | independiente de los medios fisicos empleados | NO
como un elemento opcional cuando et . L .
Y SEGURIDAD . . de métricas factibles de establecer son las | para la transmision de datos obtenidos o
la tecnologia aplicada lo provee, siguientes enerados por dicho sistema
dado que estd supeditado a la 8 g P ’
tecnologia de comunicacién
desplegada.
Sergio Se acoge parcialmente. La arquitectura SMMC
g. deberd ser segura en cuanto a sus procedimientos,
Barrientos . o .
; manejo de datos, y en términos de seguridad de
Burgué ( o .
Surenergia red general. De esta forma, se incluye que se debe
<A sig a EXIGENCIAS SOBRE Se recomienda adoptar un estandar contar con una certificacion ISO 27001, alineada a PARCIALME
20 .ar.tici acion COMUNICACIONES | 6-3 internacionalcomor:SOoNIST Verificar y realizar las correcciones del caso los criterios de la norma NISTIR 7628 de ciber NTE
Zstuvié)se Y SEGURIDAD ' seguridad en Smart Grids.
o Contar con certificacion 1ISO 27001 establece asi la
limitada a . .
L obligatoriedad de contar con protocolos para el
instituciones ) L ; ;
manejo de incidentes de ciberseguridad de
0 empresas) L
acuerdo a la normativa vigente.
En el parrafo: "Los SMMC deben
contar con sistemas de seguridad
que cumplan con las siguientes
exigencias"
Incluir el texto conforme
corresponda a tecnologia aplicada. . No se acoge. Las exigencias establecidas en el AT
L MM n ntar n m
EXIGENCIAS SOBRE Justificativa: szsursidadc j:biumccl)ar:a cocno IaiIStj u?:ntii SMMC se refieren al sistema, lo cual es
21 | ACLARA COMUNICACIONES | 6-4 las exigencias de seguridad que se g . 4 P s | independiente de los medios fisicos empleados | NO
. . X exigencias conforme corresponda a tecnologia L .
Y SEGURIDAD aplica a los distintos tipos de aplicada para la transmisién de datos obtenidos o
sistemas/comunicacién: cableado, P ’ generados por dicho sistema.
RF, celular, etc. son caracteristicas a
tecnologia implementada y no
necesariamente siguen un standard
que se pueda aplicar a todas
tecnologias igualmente )

180




[¢]

22

Institucion o
Empresa

CMPC

Capitulo

EXIGENCIAS SOBRE
COMUNICACIONES
Y SEGURIDAD

Articulo

6-4

Observacion

Aplicar protocolos de seguridad
para asegurar que los datos son
protegidos durante su
comunicacion.

Propuesta de texto

¢Con esto se refieren a que la informacion debe
viajar encriptada?, o ése pueden utilizar enlaces
privados dedicados provistos por empresas de
telecomunicaciones para cumplir este punto?

Respuesta

No existe dicho texto en el articulo 6-4.
Corresponde a una exigencia funcional que las
Empresas Distribuidoras deberdn cumplir, de
conformidad a la normativa vigente.

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

NO

TE)

23

Fenacopel

EXIGENCIAS SOBRE
COMUNICACIONES
Y SEGURIDAD

6-4

En el parrafo: "Los SMMC deben
contar con sistemas de seguridad
que cumplan con las siguientes
exigencias"

Incluir el texto: segun corresponda a
la tecnologia aplicada.
Justificacion:

las exigencias de seguridad que se
aplica a los distintos tipos de
sistemas/comunicacién: cableado,
RF, celular, etc. son caracteristicas a
tecnologia implementada y no
necesariamente siguen un standard
que se pueda aplicar a todas
tecnologias igualmente )

Los SMMC deben contar con sistemas de
seguridad que cumplan con las siguientes
exigencias, segun corresponda a la tecnologia
aplicada.

No se acoge. Las exigencias establecidas en el AT
SMMC se refieren al sistema, lo cual es
independiente de los medios fisicos empleados
para la transmisiéon de datos obtenidos o
generados por dicho sistema.

NO

24

Wasion

EXIGENCIAS SOBRE
COMUNICACIONES
Y SEGURIDAD

6-4

Punto 4:"Registrar y generar
Alarmas de los intentos de acceso
no autorizados". Sugerimos aclarar
que este registro debe efectuarse
también en las Unidades de Medida,
de forma de evitar y/o detectar
intento de accesos no autorizados a
través de los diferentes puertos de
comunicacién por parte de agentes
no autorizados

Registrar y generar Alarmas de los intentos de
acceso no autorizados. Este registro debe
efectuarse en los diferentes componentes del
SMCGC, incluyendo las Unidades de Medida

Se acoge parcialmente. Se acoge propuesta con
una redaccién diferente.

PARCIALME

NTE

25

ACLARA

EXIGENCIAS SOBRE
COMUNICACIONES
Y SEGURIDAD

6-5

En el parrafo: "Los SMMC deben
contar con sistemas de seguridad
que cumplan con las siguientes
exigencias"

Incluir el texto conforme
corresponda a tecnologia aplicada.
Justificativa:

las exigencias de seguridad que se
aplica a los distintos tipos de
sistemas/comunicacién: cableado,
RF, celular, etc. son caracteristicas a

Los SMMC deben contar con sistemas de
seguridad que cumplan con las siguientes
exigencias conforme corresponda a tecnologia
aplicada.

No se acoge. Las exigencias establecidas en el AT
SMMC se refieren al sistema, lo cual es
independiente de los medios fisicos empleados
para la transmisiéon de datos obtenidos o
generados por dicho sistema.

NO
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tecnologia implementada y no
necesariamente siguen un standard
que se pueda aplicar a todas
tecnologias igualmente )

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

TE)

EXIGENCIAS SOBRE

En el parrafo: "Los SMMC deben
contar con sistemas de seguridad
que cumplan con las siguientes

exigencias"
Incluir el texto: seguin corresponda a
la tecnologia aplicada.

Justificacion:

Los SMMC deben contar con sistemas de
seguridad que cumplan con las siguientes

No se acoge. Las exigencias establecidas en el AT
SMMC se refieren al sistema, lo cual es

26 | Fenacopel COMUNICACIONES | 6-5 las exigencias de seguridad que se - . , .| independiente de los medios fisicos empleados | NO
Y SEGURIDAD aplica a los distintos tipos de exgenuas, segln corresponda a la tecnologia para la transmision de datos obtenidos o
sistemas/comunicacién: cableado, aplicada. generados por dicho sistema.
RF, celular, etc. son caracteristicas a
tecnologia implementada y no
necesariamente siguen un standard
que se pueda aplicar a todas
tecnologias igualmente )
Sergio
Barrientos
Burgué ( o
Surenergia Falta incluir la disponibilidad. La
SA. si la EXIGENCIAS SOBRE definicion de ciber seguridad de - . . Se acoge parcialmente. Se ajusta redaccién en el | PARCIALME
27 ..~ ., | COMUNICACIONES | 6-5 . L R . . Verificar y realizar las correcciones del caso . L L
participacion informacion incluye integridad, sentido de los indicado en la observacion NTE
. Y SEGURIDAD . - . L
estuviese disponibilidad y confidencialidad.
limitada a
instituciones
0 empresas)
En el parrafo: "Los SMMC deben
contar con sistemas de seguridad
que cumplan con las siguientes
exigencias" Los SMMC deben contar con sistemas de No se acoge. Las exigencias establecidas en el AT
EXIGENCIAS SOBRE Incluir el texto conforme seguridad que cumplan con las siguientes SMMC se refieren al sistema, lo cual es
28 | ACLARA COMUNICACIONES | 6-6 corresponda a tecnologia aplicada. independiente de los medios fisicos empleados | NO

Y SEGURIDAD

Justificativa:

las exigencias de seguridad que se
aplica a los distintos tipos de
sistemas/comunicacién: cableado,
RF, celular, etc. son caracteristicas a

exigencias conforme corresponda a tecnologia
aplicada.

para la transmisién de datos obtenidos o

generados por dicho sistema.
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tecnologia implementada y no
necesariamente siguen un standard
que se pueda aplicar a todas
tecnologias igualmente )
El punto 4 sefiala que: "El sistema
o some| | debe e s g e o g P, e s 0 T SN e
29 | CHILQUINTA | COMUNICACIONES | 6-6 omunlcacion:. Se Solicita eliminar el punto 4. pec q >0
respecto, se solicita eliminar ya que autorizados por parte de terceros (fisico o | NTE
Y SEGURIDAD . . . . . - . .
esta exigencia esta contenida en los informatico), ademas de seguridad de procesos.
numerales anteriores.
El punto 4 sefiala que: "El sistema
EXIGENCIAS SOBRE dePe asegurar la prl\./aa.d’ad" de la N o Se ac'o.ge parcialmente. Se. edita el AT SMMC
sefial  de  comunicacién”. Al | Se solicita eliminar el punto 4. especificando que se refiere a accesos no | PARCIALME
30 | EEAG COMUNICACIONES | 6-6 . o . .
respecto, se solicita eliminar ya que autorizados por parte de terceros (fisico o | NTE
Y SEGURIDAD . . . . . . . .
esta exigencia esta contenida en los informatico), ademds de seguridad de procesos.
numerales anteriores.
Modificar el texto por:
1.El equipo debe proporcionar la funcionalidad
de preservar la confidencialidad de los datos
almacenados, incluyendo claves de cifrado.
2. Se debe establecer el uso de "certificados"
para activar las funciones de seguridad.
El punto 4 sefiala que: "El sistema . . -
debe asegurar la privacidad de la 3. E IS|stema y. Ios. dISpOS|t.|V05 deben Se acoge parcialmente. Se edita el AT SMMC
Enel EXIGENCIAS SOBRE sefial de  comunicaciéon" Al proporcionar la funcionalidad de evitar el uso no especificando que se refiere a accesos no | PARCIALME
31| " | COMUNICACIONES | 6-6 omunieation - autorizado de los datos propios del SMMC, o de | S Pc¢! q >0
Distribucion respecto, se solicita eliminar ya que R . autorizados por parte de terceros (fisico o | NTE
Y SEGURIDAD R . . X aquellos accesibles desde sus interfaces en los | . s . .
esta exigencia esta contenida en los | . . informatico), ademas de seguridad de procesos.
. sistemas propios de la empresa o de terceros
numerales anteriores. - s
conectados y de servicios eléctricos de valor
agregado.
4. El sistema debe asegurar la privacidad de la
sefial de comunicacién. (eliminar)
5. El sistema debe garantizar el control de acceso
a los equipos del Cliente y/o Usuario.
EXIGENCIAS SOBRE En el parrafo: "Los SMMC deben Los SMMC deben contar con sistemas de No se acoge. Las exigencias establecidas en el AT
32 | Fenacopel COMUNICACIONES | 6-6 contar con sistemas de seguridad seauridad que cumplan con las siguientes SMMC se refieren al sistema, lo cual es|NO
Y SEGURIDAD que cumplan con las siguientes g q P g independiente de los medios fisicos empleados
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exigencias"
Incluir el texto: segun corresponda a
la tecnologia aplicada.

Justificacién:

las exigencias de seguridad que se
aplica a los distintos tipos de
sistemas/comunicacion: cableado,
RF, celular, etc. son caracteristicas a
tecnologia implementada y no
necesariamente siguen un standard
que se pueda aplicar a todas
tecnologias igualmente )

Propuesta de texto

exigencias, segun corresponda a la tecnologia
aplicada.

Respuesta

para la transmisiéon de datos obtenidos o

generados por dicho sistema.

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

TE)

EXIGENCIAS SOBRE

En cuanto a la confiabilidad de datos
se sugiere considerar jerarquias de
certificados digitales separadas, que
son la base para la seguridad y
privacidad de todas las
infraestructuras  de red de
medidores de servicios inaldmbricos
de los clientes de Itron. Como
resultado, es de suma importancia

Se acoge parcialmente. La arquitectura SMMC
debera ser segura en cuanto a sus procedimientos,
manejo de datos, y en términos de seguridad de
red general. De esta forma, se incluye que se debe
contar con una certificacion I1SO 27001, alineada a

Y SEGURIDAD

Infrastructure ("PKI).

funciones de seguridad.

los criterios de la norma NISTIR 7628 de ciber
seguridad en Smart Grids.
Contar con certificacion 1ISO 27001 establece asi la
obligatoriedad de contar con protocolos para el

33 | ITRON COMUNICACIONES | 6-6 que las claves de raiz en la parte los criterios de la norma NISTIR 7628 de ciber ;’?ECIALME
Y SEGURIDAD superior de las jerarquias estén seguridad en Smart Grids.
protegidas contra el acceso no Contar con certificacidn 1ISO 27001 establece asi la
autorizado, la pérdida, el robo o el obligatoriedad de contar con protocolos para el
dafio. Cada una de las claves manejo de incidentes de ciberseguridad de
privadas de raiz digital se encuentra acuerdo a la normativa vigente.
actualmente almacenada
electrénicamente en modulos de
seguridad de hardware Spyrus Lynks
Series Il (en lo sucesivo, "tokens").
Se acoge parcialmente. La arquitectura SMMC
deberd ser segura en cuanto a sus procedimientos,
I " manejo de datos, y en términos de seguridad de
EXIGENCIAS SOBRE ftem 2: sugerimos agregar la .se debe establecer el uso de ‘certlflca’\dos’ y./o red general. De esta forma, se incluye que se debe
34 | Landis+Gyr COMUNICACIONES | 6-6 funcionalidad de Public Key |nfrae.structura de llaves de cr|ptograf|a. publica contar con una certificacién 1SO 27001, alineada a PARCIALME
(Public Key Infrastructure) para activar las NTE
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Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

Propuesta de texto

Respuesta

manejo de incidentes de ciberseguridad de
acuerdo a la normativa vigente.

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

TE)

EXIGENCIAS SOBRE

En el parrafo: "Los SMMC deben
contar con sistemas de seguridad
que cumplan con las siguientes
exigencias"

Incluir el texto conforme
corresponda a tecnologia aplicada.
Justificativa:

Los SMMC deben contar con sistemas de
seguridad que cumplan con las siguientes

No se acoge. Las exigencias establecidas en el AT
SMMC se refieren al sistema, lo cual es

Y SEGURIDAD

exigencias minimas de igual
importancia que los 7 puntos ya
incluidos.

exigencias que en materia de seguridad
contiene la norma y también presenta planes de

respuesta a incidentes de seguridad vy
continuidad operativa del SMMC.
10.- Planes de Concienciacion de

Ciberseguridad: Evidenciar capacitacion,
entrenamiento y difusion al personal de la
Empresa Distribuidora o proveedores (terceros)
gue mantienen y operan los sistemas de SMMC
acerca de las mejores practicas de seguridad

seguridad en Smart Grids.
Contar con certificacion 1ISO 27001 establece asi la
obligatoriedad de contar con protocolos para el
manejo de incidentes de ciberseguridad de
acuerdo a la normativa vigente.

35 | ACLARA COMUNICACIONES | 6-7 las exigencias de seguridad que se exirencias conforme corresponda a teenologia independiente de los medios fisicos empleados | NO
Y SEGURIDAD aplica a los distintos tipos de a Iigcada P g para la transmisién de datos obtenidos o
sistemas/comunicacién: cableado, P ’ generados por dicho sistema.
RF, celular, etc. son caracteristicas a
tecnologia implementada y no
necesariamente siguen un standard
que se pueda aplicar a todas
tecnologias igualmente )
8. Inventario de Activos Criticos: Identificar y
categorizar aquellos componentes de la
Arquitectura SMMC que frente a una falla,
intervencion no autorizada o ataque informatico
pudiera afectar la estabilidad del SMMC. De esta
manera sera mucho mas facil poder clasificar el
ivel d iticidad d incident b I . .
nlvg € criticida ?.un incidente en base a Se acoge parcialmente. La arquitectura SMMC
activo critico afectado. ) Lo
- . deberd ser segura en cuanto a sus procedimientos,
siguiendo las recomendaciones de manejo de datos, y en términos de seguridad de
la Normativa NERC CIP V5 para la | 9.- Documentacion de Planes de Seguridad: El ! 'Y . &
L. . . . . red general. De esta forma, se incluye que se debe
proteccion de los ciber activos | responsable de ciberseguridad de la Empresa e .
EXIGENCIAS SOBRE criticos para el sector eléctrico, | Distribuidora implementa y documenta planes contar con una certificacion ISO 27001, alineada a PARCIALME
36 | CIGRE COMUNICACIONES | 6-7 > P ' ora fmp v P los criterios de la norma NISTIR 7628 de ciber
recomiendo agregar algunas otras | de seguridad para cumplir con todas las NTE
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Propuesta de texto

aplicadas en los sistemas ciberfisicos.

11. Principio del Minimo privilegio: Todo el
personal autorizado a cualquier componente del
SMMC deben ser identificados individualmente
y autenticados con permisos de acceso
establecidos por roles considerando el principio
del minimo privilegio, esto quiere decir, que
cada parte debe ser capaz de acceder sélo a la
informacion y recursos que son necesarios para
su legitimo propdsito asociado a su rol.

12. Gestidn de parches de seguridad: Evidenciar
procesos de instalacion de parches de seguridad
debido a bugs en el software de los equipos
electrénicos que conforman el SMMC con el fin
de reducir las vulnerabilidades a los sistemas
informaticos de la red de datos.

13. Test de seguridad: Evidenciar pruebas
periddicas de seguridad a los equipos y/o
sistema que conforman el SMMC,
especificamente pruebas de penetracidon para
evaluar vulnerabilidades y/o amenazas en
materia de ciberseguridad.

14.- Proteccién Base de datos: Las Empresas
Distribuidoras deberan velar por la debida
proteccion de la Base de Datos del SMMC a nivel
de la seguridad de red y el cumplimiento de la
Proteccién Legal de Datos Personales de los
clientes finales basada en la actual ley 19.628 o
en las leyes que a futuro puedan surgir de la
Proteccién de Datos Personales en territorio
nacional.

15.- Todas las exigencias en materia de
seguridad de esta normativa deberan también
ser exigidas a las empresas proveedoras
(terceros) que ayudan a operar y mantener el

Respuesta

S|
(SI/NO/PA

RCIALMEN
TE)
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Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PA
RCIALMEN

TE)

SMMC, de tal manera de gestionar el riesgo en
toda la cadena de suministro.
En el parrafo: "Los SMMC deben
contar con sistemas de seguridad
que cumplan con las siguientes
exigencias"
Incluir el texto: segun corresponda a
la tecnologia aplicada. . No se acoge. Las exigencias establecidas en el AT
) Los SMMC deben contar con sistemas de . .
EXIGENCIAS SOBRE Justificacion: seuridad que cumplan con las sisuientes SMMC se refieren al sistema, lo cual es
37 | Fenacopel COMUNICACIONES | 6-7 las exigencias de seguridad que se exig encias (:e in corF:es onda a la tetg:nolo a independiente de los medios fisicos empleados | NO
Y SEGURIDAD aplica a los distintos tipos de a Iigcada » S€6 P & para la transmisién de datos obtenidos o
sistemas/comunicacién: cableado, P ’ generados por dicho sistema.
RF, celular, etc. son caracteristicas a
tecnologia implementada y no
necesariamente siguen un standard
que se pueda aplicar a todas
tecnologias igualmente )
En la parte de seguridad . L.
El AT SMMC se ajusta en funcién de mayores
Recomendamos el uso de o
L . auditorias externas, basadas en la I1SO 27001
Administracién de dos  cabezas alineada con NISTR para smart grids. Cada
EXIGENCIAS SOBRE donde un Administrador debe ser - , p.. g )
. . distribuidor debera certificarse en dicha norma, | PARCIALME
38 | Honeywell COMUNICACIONES | General | autorizado por el otro para realizar . X R .
. R debiendo generar la evidencia necesaria para tal | NTE
Y SEGURIDAD cambios de alto impacto como lo ) . -
. L fin. Asi, las distintas formas de abordar el
son la cantidad de cortes diarios o la ‘ .
R ) problema  expuesto quedardn sujetas a
cantidad de érdenes de lectura que e .
. , certificacion.
se pueden enviar en un dia.
En ninguna parte del documento
vemos medidas de seguridad para
las funcion rte reconexion
.as‘u FEO es de corte reco EXIO. y El AT SMMC establece las exigencias de los SMMC
limitacion donde uno pueda definir . K
EXIGENCIAS SOBRE ol nimero maximo de cortes diarios en cuanto a corte y reposicién remoto, sin tener
39 | Honeywell COMUNICACIONES | General ! por objeto establecer los casos especificos en que | NO
semanales y mensuales. Esta .
Y SEGURIDAD R ) . ello debe ser realizado por la Empresa
medida se usa para reducir el riego o
. . Distribuidora.
de cortes masivos ocasionados por
una falla, mala operacién o ataque
al sistema.
. . . Los equipos de medida de clientes regulados que
EXIGENCIAS SOBRE Ya que existen pilotos funcionando sean q afte de los SMMC e agha an sqido PARCIALME
40 | Honeywell COMUNICACIONES | General | actualmente seria interesante hacer ) P . va .y. v
Y SEGURIDAD un assessment de ciberseguridad instalados deberdn dar cumplimiento a las | NTE
g exigencias del AT SMMC y demds normativa
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Empresa RCIALMEN

TE)

aplicable. En materia de ciberseguridad, se exigira
certificacion 1SO 27001 alineada con NISTR para
smart grids.
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Observaciones Capitulo 7:

Exigencias sobre Desempeiio de los SMMC
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Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo

servacion

Al solicitar: Para verificar el
cumplimiento de dichas exigencias
las  Empresas  Distribuidoras
deberdn calcular los niveles de
desempeiio de los SMMC e
informarlos a la
Superintendencia... Este punto
confirma correctamente que NO
importa la tecnologia de los AMI y
la idea es obtener niveles de

Propuesta de texto

Respuesta

No se acoge. La arquitectura actual responde a un
disefio de arquitectura basada en componentes,

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

horas del dia analizado. Una vez
transcurrido este plazo, dichos
datos deben estar disponibles al

mas tardar, a las 20:00 horas del
dia  analizado. Una  vez
transcurrido este plazo, dichos

la empresa distribuidora.

EXIGENCIAS desempefio para la empresa de . . donde el AT define las funciones a ser desarrolladas
1 SIEMENS SOBRE . 7-1 energia y todas las soluciones AMI Agregar este requisito al modulo por cada una de ellas. En este contexto, el que una | NO
DESEMPENO MDM que se debe crear. .
DE LOS SMMC (SMMC) que tenga desplegadas. 0 mas componentes sean desarrolladas dentro de
En ese sentido el MDM es quien un MDM no contradice el disefio arquitectural
debe centralizar  toda la antes descrito.
informacion de los AMI y con ellos
generar indicadores globales, sin
el MDM las empresas de energia
tendrian que generar niveles de
desempefio por tecnologia AMI y
luego consolidar de forma global,
lo cual agregaria bastante
complejidad al proceso.
Sergio
Barrientos El AT SMMC establece exigencias sobre el
Burgué ( o desempefio de dichos sistemas como, por ejemplo,
Surenergia S.A. | EXIGENCIAS No se han incluido métricas de notificacién y registro exitoso de informacion
) si la | SOBRE N 71 control o indicadores  de | Verificar y realizar las | obtenida de manera remota. Es responsabilidad de NO
participacion DESEMPENO disponibilidad de la informacién y | correcciones del caso la empresa distribuidora contar con niveles de
estuviese DE LOS SMMC de los sistemas de comunicacion. disponibilidad en sus sistemas que permitan el
limitada a cumplimiento de las exigencias del AT SMMC.
instituciones o
empresas)
Excluir: El 94% de los datos | EXCLUIR INDICADOR: El 94% de
originados en las primeras doce | los datos originados en las
EXIGENCIAS horas de un dia (de 00:00 a 11:59 | primeras doce horas de un dia | La disponibilidad de la informacién en los tiempos
SOBRE horas) deben estar almacenados y | (de 00:00 a 11:59 horas) deben | definidos en el AT SMMC se estima necesaria para
3 ACLARA DESEMPENO 7-2 disponibles en la Base de Datos | estar almacenados y disponibles | que los Usuarios y/o Clientes y otros agentes | NO
DE LOS SMMC Central, a mas tardar, a las 20:00 | en la Base de Datos Central, a | puedan acceder a ella, asi como para la gestion de
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Articulo

Observacion

Cliente y/o Usuario, a través de las
plataformas de informacién o
aplicaciones digitales, en un plazo

no mayor a una hora.
JUSTIFICATIVA:

-Indicador extremadamente
exigente frente los indicadores
presentado en las versiones
anteriores del anexo, lo que
implicaria que las empresas

eléctricas modifiquen sus turnos
de trabajos (incluyendo turnos de
trabajo después de las 18 horas)
de modo a monitorear y garantizar
que las informaciones de lecturas
del dia esté disponible a los
usuarios en el mismo dia.
- Costos adicionales en Ila
implementacion de los sistemas.

- Costos adicionales en los
procesos de las empresas
eléctricas.

- No existe beneficio directo a los
clientes/usuarios, considerando
los indicadores ya establecidos.

Propuesta de texto

datos deben estar disponibles al

Cliente y/o Usuario, a través de
las plataformas de informacién o
aplicaciones digitales, en un
plazo no mayor a una hora.

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

CHILQUINTA

EXIGENCIAS
SOBRE
DESEMPENO
DE LOS SMMC

7-2

En el articulo 7-2 se indica que
"Una vez transcurrido este plazo,
dichos datos deben estar
disponibles al Cliente y/o Usuario,
a través de las plataformas de
informacion o aplicaciones
digitales, en un plazo no mayor a
una hora". No obstante, en la
practica los datos recopilado por el
HES en la base de datos central
deben ser procesados (validacion,
estimacion y edicidn) antes de ser
publicados al cliente, de manera
que se pueda garantizar su
fiabilidad. Segun lo consultado a
los potenciales proveedores, este
tiempo de procesamiento podria
exceder el plazo de 1 hora. Por

Una vez transcurrido este plazo,
dichos datos deben estar
disponibles al Cliente y/o
Usuario, a través de las
plataformas de informacién o
aplicaciones digitales, en un
plazo no mayor a cuatro horas.

Se acoge parcialmente. Se ajustara AT SMMC para
considerar proceso de validacion de informacidn.

PARCIALMENTE
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Articulo

servacion

todo lo anterior, solicitamos
considerar un plazo mayor,
recomendamos 4 horas mas.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

Excluir: El 94% de los datos
originados en las primeras doce
horas de un dia (de 00:00 a 11:59
horas) deben estar almacenados y
disponibles en la Base de Datos
Central, a mas tardar, a las 20:00
horas del dia analizado. Una vez
transcurrido este plazo, dichos
datos deben estar disponibles al
Cliente y/o Usuario, a través de las
plataformas de informacion o
aplicaciones digitales, en un plazo
no mayor a una hora.
JUSTIFICATIVA:

-Indicador extremadamente

EXCLUIR INDICADOR: El 94% de
los datos originados en las
primeras doce horas de un dia
(de 00:00 a 11:59 horas) deben
estar almacenados y disponibles

La disponibilidad de la informacion en los tiempos

en la Base de Datos Central, a mas

para cada periodo de evaluacion:

experiencia de pilotos de medicidn remota en el

EXIGENCIAS exigente frente los indicadores | en la Base de Datos Central, a L R .
. . definidos en el AT SMMC se estima necesaria para
SOBRE presentado en las versiones | mas tardar, a las 20:00 horas del . .
5 CORNELEC - 7-2 . . . que los Usuarios y/o Clientes y otros agentes | NO

DESEMPENO anteriores del anexo, lo que | dia analizado. Una vez , .

L . . puedan acceder a ella, asi como para la gestion de
DE LOS SMMC implicaria que las empresas | transcurrido este plazo, dichos o

s . . . la empresa distribuidora.

eléctricas modifiquen sus turnos | datos deben estar disponibles al

de trabajos (incluyendo turnos de | Cliente y/o Usuario, a través de

trabajo después de las 18 horas) | las plataformas de informacion o

de modo a monitorear y garantizar | aplicaciones digitales, en un

que las informaciones de lecturas | plazo no mayor a una hora.

del dia esté disponible a los

usuarios en el mismo dia.

- Costos adicionales en la

implementacién de los sistemas.

- Costos adicionales en los

procesos de las empresas

eléctricas.

- No existe beneficio directo a los

clientes/usuarios, considerando

los indicadores ya establecidos.

En el caso de los indicadores de | Se debe establecer que: | La disponibilidad de la informacidn en los tiempos
EXIGENCIAS Desempefio de la Medicidn para | Articulo 7-2: | definidos en el AT SMMC se estima necesaria para

6 EEAG SOBRE 7.2 cada periodo de evaluacién, se | “...El desempefio de la Medicidon | que los Usuarios y/o Clientes y otros agentes NO

DESEMPENO establece que los datos deben | de los SMMC debe cumplir con | puedan acceder a ella, asi como para la gestion de
DE LOS SMMC estar almacenados y disponibles | los siguientes niveles minimos | la empresa distribuidora. En cuanto a la
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Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

tardar, después de 8 horas de
terminado el periodo  de
evaluacion (12 horas, un dia, una
semana y un mes). Al respecto, se
considera que este plazo es
insuficiente debido a
complejidades propias de la
operacion (tomando en cuenta la
experiencia de los pilotos
desarrollados en Chile), por lo que
se sugiere establecer 24 horas
para estos efectos.

Propuesta de texto

1. El 94% de los datos originados

en las primeras 12 horas de un
dia (de 00:00 a 11:59 hrs.) deben
estar almacenados y disponibles
en la Base de Datos Central, a
mas tardar, después de 24 horas
de terminado el dia analizado.
2. EI 97% de los datos originados
en un dia (de 00:00 a 23:59 hrs.)
deben estar almacenados y
disponibles en la Base de Datos
Central, a mas tardar, después de
24 horas de terminado el dia
analizado.

3. EI 98% de los datos originados
en una semana (de lunes a
domingo) deben estar
almacenados y disponibles en la
Base de Datos Central, a mas
tardar, después de 24 horas de
terminado el dltimo dia de la

semana analizada.
4. El 99,5% de los datos
originados en una mes
calendario deben estar

almacenados y disponibles en la
Base de Datos Central, a mas
tardar, después de 24 horas de
terminado el ultimo dia del mes
analizado.

”

Respuesta

pais, se hace presente que no puede constituir una

limitacion para el establecimiento de exigencias en
el AT SMMC.

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

Enel
Distribucién

EXIGENCIAS
SOBRE
DESEMPENO
DE LOS SMMC

1. El 94% de los datos originados
en las primeras doce horas de un
dia (de 00:00 a 11:59 horas) deben
estar almacenados y disponibles
en la Base de Datos Central, a mas
tardar, a las 20:00 horas del dia
analizado. Una vez transcurrido
este plazo, dichos datos deben
estar disponibles al Cliente y/o
Usuario, a través de las
plataformas de informacién o
aplicaciones digitales, en un plazo

Se solicita aumentar el tiempo de
plazo de 8 a 24 horas como
minimo. Modificando el articulo
segun lo siguiente:

1. El 94% de los datos originados
en las primeras doce horas de un
dia (de 00:00 a 11:59 horas)
deben estar almacenados y
disponibles en la Base de Datos
Central, a mas tardar, a las 20:00
horas del dia analizado. Una vez

Se acoge parcialmente. Se ajustara AT SMMC para
considerar proceso de validacion de informacidn.

PARCIALMENTE
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no mayor a una hora.

2. El 97% de los datos originados
en un dia (de 00:00 a 23:59 horas)
deben estar almacenados vy
disponibles en la Base de Datos
Central, a mas tardar, después de
8 horas de terminado el dia
analizado. Una vez transcurrido
este plazo, dichos datos deben
estar disponibles al Cliente y/o
Usuario, a través de las
plataformas de informacion o
aplicaciones digitales, en un plazo
no mayor a una hora.

3. El 98% de los datos originados
en una semana (de lunes a
domingo) deben estar
almacenados y disponibles en la
Base de Datos Central, a mas
tardar, después de 8 horas de
terminado el ultimo dia de Ia
semana analizada. Una vez
transcurrido este plazo, dichos
datos deben estar disponibles al
Cliente y/o Usuario, a través de las
plataformas de informacién o
aplicaciones digitales, en un plazo
no mayor a una hora.

4. El1 99,5% de los datos originados
en una mes calendario deben
estar almacenados y disponibles
en la Base de Datos Central, a mas
tardar, después de 8 horas de
terminado el ultimo dia del mes
analizado. Una vez transcurrido
este plazo, dichos datos deben
estar disponibles al Cliente y/o
Usuario, a través de las
plataformas de informacién o

aplicaciones digitales, en un plazo

Propuesta de texto

transcurrido este plazo, dichos

datos deben estar disponibles al
Cliente y/o Usuario, a través de
las plataformas de informacién o
aplicaciones digitales, en un
plazo no mayor a una hora.

2. EI 97% de los datos originados
en un dia (de 00:00 a 23:59
horas) deben estar almacenados
y disponibles en la Base de Datos
Central, a mas tardar, después de
8 24 horas de terminado el dia
analizado. Una vez transcurrido
este plazo, dichos datos deben
estar disponibles al Cliente y/o
Usuario, a través de las
plataformas de informacion o
aplicaciones digitales, en un
plazo no mayor a una hora.

3. EI 98% de los datos originados
en una semana (de lunes a
domingo) deben estar
almacenados y disponibles en la
Base de Datos Central, a mas
tardar, después de-8-24 horas de
terminado el Udltimo dia de la
semana analizada. Una vez
transcurrido este plazo, dichos
datos deben estar disponibles al
Cliente y/o Usuario, a través de
las plataformas de informacién o
aplicaciones digitales, en un
plazo no mayor a una hora.

4, El 99,5% de los datos
originados en una mes
calendario deben estar
almacenados y disponibles en la
Base de Datos Central, a mas
tardar, después de & 24 horas de
terminado el dltimo dia del mes

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)
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no mayor a una hora.
Al respecto, se hace presente que
la cantidad de informaciéon que
se recibira sera de dimensiones
significativas como para que en
un periodo tan exiguo ésta pueda
ser revisada y validada,
asegurando por lo demas que sea
correcta.

Por lo tanto, se solicita aumentar
el tiempo de plazo de 8 a 24 horas
como minimo.

Propuesta de texto

analizado. Una vez transcurrido

este plazo, dichos datos deben
estar disponibles al Cliente y/o
Usuario, a través de las
plataformas de informacion o
aplicaciones digitales, en un
plazo no mayor a una hora.

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

Enel
Distribucién

EXIGENCIAS
SOBRE
DESEMPENO
DE LOS SMMC

Por lo sefialado en la observacion
1, es necesario adecuar los
estandares definidos.
Por otro lado, en el caso de los
indicadores de Desempefio de la
Medicion para cada periodo de
evaluacion, se establece que los
datos deben estar almacenados y
disponibles en la Base de Datos
Central, a mas tardar, después de
8 horas de terminado el periodo
de evaluacion (12 horas, un dia,
una semana y un mes). Al
respecto, se considera que este
plazo es insuficiente debido a
complejidades propias de la
operacion (tomando en cuenta la
experiencia de los pilotos
desarrollados en Chile), por lo que
se sugiere establecer 24 horas
para estos efectos.

Se debe establecer que:
Articulo 7-2:
“...El desempefio de la Medicion
de los SMMC debe cumplir con
los siguientes niveles minimos
para cada periodo de evaluacion:
1. El 94% de los datos originados
en las primeras 12 horas de un
dia (de 00:00 a 11:59 hrs.) deben
estar almacenados y disponibles
en la Base de Datos Central, a
mas tardar, después de 24 horas
de terminado el dia analizado.
2. EI 97% de los datos originados
en un dia (de 00:00 a 23:59 hrs.)
deben estar almacenados y
disponibles en la Base de Datos
Central, a mas tardar, después de
24 horas de terminado el dia
analizado.

3. EI 98% de los datos originados
en una semana (de lunes a
domingo) deben estar
almacenados y disponibles en la
Base de Datos Central, a mas
tardar, después de 24 horas de
terminado el dltimo dia de la
semana analizada.
4. El 99,5% de los datos

La disponibilidad de la informacién en los tiempos
definidos en el AT SMMC se estima necesaria para
que los Usuarios y/o Clientes y otros agentes
puedan acceder a ella, asi como para la gestion de
la empresa distribuidora.
En cuanto a la experiencia de pilotos de medicién
remota en el pais, se hace presente que no puede
constituir una limitacién para el establecimiento de
exigencias en el AT SMMC.

NO
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Id

Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo servacion

Propuesta de texto

originados en una mes

calendario deben estar
almacenados y disponibles en la
Base de Datos Central, a mas
tardar, después de 24 horas de
terminado el ultimo dia del mes
analizado.

”

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

Fenacopel

EXIGENCIAS
SOBRE
DESEMPENO
DE LOS SMMC

7-2

Excluir: El 94% de los datos
originados en las primeras doce
horas de un dia (de 00:00 a 11:59
horas) deben estar almacenados y
disponibles en la Base de Datos
Central, a mas tardar, a las 20:00
horas del dia analizado. Una vez
transcurrido este plazo, dichos
datos deben estar disponibles al
Cliente y/o Usuario, a través de las
plataformas de informacién o
aplicaciones digitales, en un plazo
no mayor a una hora.
Justificacién:

-Indicador extremadamente
exigente frente los indicadores

presentado en las versiones
anteriores del anexo, lo que
implicaria que las empresas

eléctricas modifiquen sus turnos
de trabajos (incluyendo turnos de
trabajo después de las 18 horas)
de modo de monitorear vy
garantizar que las informaciones
de lecturas del dia esté disponible
a los usuarios en el mismo dia.
- Costos adicionales en Ila
implementacion de los sistemas.

- Costos adicionales en los
procesos de las empresas
eléctricas.

- No existe beneficio directo a los
clientes/usuarios, considerando
los indicadores ya establecidos.

EXCLUIR INDICADOR: El 94% de
los datos originados en las
primeras doce horas de un dia
(de 00:00 a 11:59 horas) deben
estar almacenados y disponibles
en la Base de Datos Central, a
mas tardar, a las 20:00 horas del
dia analizado. Una vez
transcurrido este plazo, dichos
datos deben estar disponibles al
Cliente y/o Usuario, a través de
las plataformas de informacién o
aplicaciones digitales, en un
plazo no mayor a una hora.

La disponibilidad de la informacién en los tiempos
definidos en el AT SMMC se estima necesaria para
que los Usuarios y/o Clientes y otros agentes
puedan acceder a ella, asi como para la gestion de
la empresa distribuidora.

NO
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Id

Institucion o
Empresa

Capitulo

EXIGENCIAS

Articulo servacion

Importante tener en cuenta la
necesidad de solucionar falta de
medicion remota y configurar
varios intentos de medicion
remota para obtener las
informaciones diarias, semanales,
mensuales

Propuesta de texto

Se hace presente que el indicador no tiene en

Sl

R
espuesta (SI/NO/PARCIALMENTE)

consideracion el nimero de intentos que realiza el
sistema para obtener el dato, por lo que se pueden
realizar los intentos que sean necesarios con el fin
de cumplir los indicadores.
En cuanto a "indicadores bajo investigacion”, se
hace presente que no se comprende a qué se
refiere.

La norma debe excluir los L
10 | ITRON SOBRE 7-2 contadores que se encuentran En relacién a que el AT SMMC no establece | o g\ \ienTE
DESEMPENO baio investieacion. La norma ho categorias de medidores, se hace presente que el
DE LOS SMMC ! . g . , AT SMMC establece las exigencias que debe
menciona qué categoria de . ) ) . !
) e cumplir la Unidad de Medida, asi como los demas
medidores se utilizard para el
‘ . componentes de los SMMC.
calculo. El calculo no debe tener . . .
. Por ultimo, se hace presente, que la exigencia de
en cuenta los medidores nuevos - . .
. - indicadores deberd ser cumplida conforme se
que no tienen datos histéricos y / . . L
o tengan los datos necesarios a nivel diario, semanal
o se han eliminado o no se han . . .
activado y mensual, y que para precisar ello se ajustara el AT
) SMMC.
El Desempefio de la Medicién se
basa en las variables MECIAR vy
MTCIAR. Las cuales toman como
referencia la base de datos
central. Dicha base de datos
central para varias tecnologias
AMI debe ser el MDM para poder .
s No se acoge. La arquitectura actual responde a un
generar una métrica general que disefio de arquitectura basada en componentes
EXIGENCIAS es lo que se busca y no el SGO que | Esta métrica se debe calcular q . . P !
P . . ) . donde el AT define las funciones a ser desarrolladas
SOBRE genera una métrica particular por | teniendo el médulo MDM quien
11 | SIEMENS o 7-2 . . por cada una de ellas. En este contexto, el que una | NO
DESEMPENO cada tecnologia AMI desplegada. | administre la base de datos .
R 0 mds componentes sean desarrolladas dentro de
DE LOS SMMC Adicionalmente los datos deben | central. . - .
un MDM no contradice el disefio arquitectural
ser tomados de la Base de Datos .
antes descrito.
Central de tal forma que no
representan un valor de error o
ausencia de informacion lo cual
implica de manera obligatorios
procesos de VEE (Validacion,
Estimacidn, Edicién) que
corresponden al MDM.
EXIGENCIAS En el articulo 7-3 se indica que "El | El 95% de las desconexiones de | Se estima que la modificacidn solicitada no permite
SOBRE 95% de las desconexiones de los | los  Clientes y/o  Usuarios | el cumplimiento de los objetivos de este indicador,
12 | CHILQUINTA < 7-3 . . . . . NO
DESEMPENO Clientes y/o Usuarios mayores a 3 | mayores a 3 minutos ocurridas | pues se ampliaria el plazo en el que la Empresa
DE LOS SMMC minutos ocurridas en un dia (de | en un dia (de 00:00 a 23:59 | Distribuidora deberia tomar conocimiento de la
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Id

Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo

00:00 a 23:59 horas), deben ser
notificadas en un tiempo inferior a
30 minutos contados desde que la
desconexién  superé los 3
minutos”. No obstante, de
acuerdo al rendimiento de las
soluciones actuales vemos que
este requisito no se puede
cumplir, recomendamos ampliar
el plazo a 90 minutos.

Propuesta de texto

horas), deben ser notificadas en

un tiempo inferior a 90 minutos

contados  desde  que la
desconexion  superé los 3
minutos.

Para los efectos de lo dispuesto
en el numeral 1 del articulo 5-7
de la NTD, se entendera que la
Empresa Distribuidora toma
conocimiento de la falla cuando
las desconexiones mayores a 3
minutos sean notificadas de
conformidad con lo dispuesto en
el presente articulo. Respecto del
5% de desconexiones de Clientes
y/o Usuarios que podrian no ser
notificadas de manera remota en
un tiempo inferior a 90 minutos
contados desde que la
desconexion  superé los 3
minutos, la Empresa
Distribuidora podrd  tomar
conocimiento de las fallas a
través de mecanismos
alternativos, debiendo en todo
caso tomar conocimiento de
estas fallas en un plazo no mayor
a 6 horas contados desde que la
desconexion  superé los 3
minutos.

Respuesta

desconexion, lo que se opone a mejorar la calidad

de su servicio.

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

13

ITRON

EXIGENCIAS
SOBRE
DESEMPENO
DE LOS SMMC

Las métricas aqui presentadas
hacen  sentido cuando Ila
interrupcion ocurre en un solo
medidor, y no se aplica en caso de
fallas de suministro cuando estas
afectan bloques, barrios, fallas a
partir de un transformador o
alimentador, por ejemplo.

Aun que los medidores incorporen
dispositivos como Supercap (lo
que si, elevard el costo total del

La fuente de informacién para las
estadisticas y monitoreo de las
fallas de suministro de energia,
calculadas por sistemas o
software especificos (como
analitica u otros) integrados al
SMMLC, con el fin de determinar
las cantidades estimadas de
NEDCU y TDCU, es aquella cuya
que esta almacenada en la Base
de Datos Central
correspondiente a la variable

La solucién SMMC que implementen las Empresas
Distribuidoras deberda dar cumplimiento al
indicador a nivel de sistema. Por su parte, la
arquitectura SMMC responde a un disefio de
arquitectura basada en componentes, donde el AT
SMMC define las funciones a ser desarrolladas por
cada una de ellas. En este contexto, uno o mas
componentes podran ser implementados para dar
cumplimiento al indicador respectivo.

NO
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Id

Empresa

Institucion o

Capitulo

Articulo

Observacion

equipo de medicién) y la
infraestructura de
comunicaciones sea reforzada con
mas equipos, lo que también
seguramente afiadird costos y el
“valor por punto de medicion”
sera  mucho mayor, dichos
esfuerzos tampoco podran
garantir o asegurar, como las
métricas aqui estan descritas, que
las alarmas de Last Gasp (o falta de
suministro de energia, llegaran de
los 95-99% de los medidores, en
los tiempos aqui solicitados.

Es importante percibir que
herramientas ademas del SMMC
puedan ser integradas a este
ambiente y que permita a la
distribuidora de energia,
mensurar, monitorear,
dimensionar y tratar el problema
de falta de suministro de energia.
Pero esto va mas alla de la
herramienta de administracion.

Se sugiere que célculos de
desempefio y datos estadisticos
como indicados en este item
puedan ser considerados a través
de herramientas y softwares con
foco analitica, integrado al SMMC,
considerando diferentes variables
que esta en la tabla 6 de este
anexo (conexién / Desconexion,
Estado de comunicaciones, otras).

El SMMC como sugerencia debe
tener como foco la obtencién de
datos y garantizar su integridad en
la transmision.dad en la
transmision.

Propuesta de texto

conexidon/desconexion de

acuerdo a lo establecido en la
Tabla 6 del presente Anexo
Técnico, entre otras
informaciones, tal como estado
de comunicaciones disponibles
en la misma base de datos
central.

Adicionalmente, las Empresas
Distribuidoras deberan
identificar y registrar en la Base
de Datos Central los falsos
positivos, esto es, notificaciones
de desconexion sin desconexion
eléctrica efectiva, y falsos
negativos.

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)
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14

Institucion o
Empresa

Landis+Gyr

Capitulo

EXIGENCIAS
SOBRE
DESEMPENO
DE LOS SMMC

Articulo

7-3

Observacion

Entendiendo una desconexién
como la falta de servicio de
energia a un cliente/usuario no
iniciada por la empresa
distribuidora: no queda claro
como funciona el célculo del TDCU
una vez que el sistema solo tiene
visibilidad de los eventos de
desconexion que recibe. En todo
caso, se entiende que el concepto
de falso negativo seria calculado
como la diferencia entre los
eventos de desconexion
reportados en la bitdcora de
eventos de las unidades de
medicion 'y las alarmas de
desconexién recibidas por el
sistema.

Propuesta de texto

Respuesta

La desconexion no toma en consideracién a qué
nivel se produjo la falla. Por otra parte, también
deben ser notificadas las conexiones.

Sl

NO

(SI/NO/PARCIALMENTE)

15

Landis+Gyr

EXIGENCIAS
SOBRE
DESEMPENO
DE LOS SMMC

7-3

Las Unidades de Medicién de
Landis+Gyr con comunicacién RF
mesh poseen la capacidad de
enviar un mensaje de ultimo
suspiro en caso de desconexién de
servicio eléctrico. Un mensaje de
ultimo suspiro se genera una vez
que la desconexién pase 30
segundos. La capacidad de
almacenamiento de energia en las
unidades de medicion para el
envio de mensajes de ultimo
suspiro es de 45-90 segundos
maximo.

No hay propuesta de texto y no se comprende la
observacion.

NO

16

Landis+Gyr

EXIGENCIAS
SOBRE
DESEMPENO
DE LOS SMMC

7-3

ftems 1 y 2: el tiempo de
notificacion de las alarmas de
desconexion deben tomar en
cuenta el tamafio de Ia
desconexion en el caso de redes
tipo mesh. En caso de
desconexiones masivas (p.ej por
causa de eventos naturales como
tormentas, terremotos, etc.) el

rendimiento de notificacion de

Niveles minimos para cada
periodo de evaluacion:
1. E190% de las desconexiones de
los Clientes y/o Usuarios
mayores a 30 segundos ocurridas
en un dia (de 00:00 a 23:59
horas), deben ser notificadas en
un tiempo inferior a 15 minutos
contados desde que la
desconexion superé los 30

Se reemplaza los tres minutos de desconexion por
30 segundos de desconexion, pero no se acoge
establecer la exigencia en funcién de un numero
determinado de Unidades de Medida, ya que la
Alarma debe ser enviada independiente del
nimero de Unidades de Medida afectadas.

PARCIALMENTE
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Id

Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo Observacion

desconexiones puede ser menor a
90%.

Propuesta de texto

segundos para desconexiones de

unidades de medicidn
individuales o grupo menor a 100
unidades de medicion.

2. El95% de las desconexiones de
los Clientes y/o Usuarios
mayores a 30 segundos ocurridas
en un dia (de 00:00 a 23:59
horas), deben ser notificadas en
un tiempo inferior a 30 minutos
contados desde que la
desconexion superd los 30
segundos para desconexiones de
unidades de medicion
individuales o grupo menor a 100
unidades de medicion.

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

El Desempefio del Monitoreo del
Estado de Suministro se basa en
las variables NEDCU y TDCU. Las
cuales debieron llegar a la base de

No se acoge. La arquitectura actual responde a un
disefio de arquitectura basada en componentes,

EXIGENCIAS Est étri deb Icul
datos central. Dicha base de datos X ? metrica ,Se eve ca cu. ar donde el AT define las funciones a ser desarrolladas
SOBRE . . teniendo el médulo MDM quien
17 | SIEMENS . 7-3 central para varias tecnologias o por cada una de ellas. En este contexto, el que una | NO
DESEMPENO administre la base de datos )
AMI debe ser el MDM para poder 0 mas componentes sean desarrolladas dentro de
DE LOS SMMC Y. central. . - .
generar una métrica general que un MDM no contradice el disefio arquitectural
es lo que se busca y no el SGO que antes descrito.
genera una métrica particular por
cada tecnologia AMI desplegada.
El indicador de alarmas se puede
EXIGENCIAS dar en la realidad que el El indicador propuesto se opone al objetivo del
18 | CORNELEC SOBRE 7.4 numerador MEVE sea cero "0"; en | Se propone indicador ((MTVE- | indicador contenido en el AT SMMC. En todo caso, NO
DESEMPENO tal sentido, el indicador de | MEVE)/MTVE)*100% se precisara que en caso que el MTVE sea cero, el
DE LOS SMMC desempefio de monitoreo de indicador no sera exigible.
alarmas pierde consistencia.
Por lo sefialado en la observacién | Se  debe establecer que: | Sin perjuicio que el AT SMMC establecia exigencia
1, es necesario adecuar los | Articulo 7-4: | de 8 y no de 12 horas, se acoge propuesta de
estandares definidos. | “... El desempefio del Monitoreo | ampliar el plazo a 24 horas en atencidn a que se
EXIGENCIAS K . .
SOBRE Por otro lado, en el caso de los | de la Calidad del Producto de los | trata de Alarmas que deberdn ser gestionadas por
19 | EEAG DESEMPENO 7-4 indicadores de Desempefio de la | SMMC debe cumplir con los | la Empresa Distribuidora. No obstante lo anterior, | SI
DE LOS SMMC Medicion para cada periodo de | siguientes niveles minimos para | se reitera que las Alarmas constituyen

evaluacion, se establece que los
datos deben estar almacenados y
disponibles en la Base de Datos

cada periodo de evaluacion:
1. El 97% de las Alarmas
originadas en un dia (de 00:00 a

comunicaciones de alta prioridad, por lo que
deberan ser tratadas bajo ese concepto.
Adicionalmente, se hace presente que la
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Id

Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo Observacion

Central, a mas tardar, después de
8 horas de terminado el periodo
de evaluacién (12 horas, un dia,
una semana y un mes). Al
respecto, se considera que este
plazo es insuficiente debido a
complejidades propias de la
operacion (tomando en cuenta la
experiencia de los pilotos
desarrollados en Chile), por lo que
se sugiere establecer 24 horas
para estos efectos.

Propuesta de texto

23:59 hrs.) deberdn estar
almacenadas y disponibles en la
Base de Datos Central, a mas
tardar, después de 12 24 horas
de terminado el dia analizado.
2. El 98% de las Alarmas por
Calidad de Producto originadas
en una semana (de lunes a
domingo) deberan estar
almacenadas y disponibles en la
Base de Datos Central, a mas
tardar, después de 12 24 horas
de terminado el dltimo dia de la
semana analizada.
3. El 99,5% de las Alarmas por
Calidad de Producto originadas
en un mes calendario deberan
estar almacenadas y disponibles
en la Base de Datos Central, a
mas tardar, después de 12-24
horas de terminado el ultimo dia
del mes analizado. ..."

Respuesta

flexibilizacién en este indicador no se extiende al

indicador de Desempefio del Monitoreo del Estado
de Suministro contenido en el articulo 7-3, el cual
debera dar cumplimiento a lo establecido en dicha
disposicion.

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

20

Enel
Distribucién

EXIGENCIAS
SOBRE
DESEMPENO
DE LOS SMMC

Por lo sefialado en la observacion
1, es necesario adecuar los
estandares definidos.
Por otro lado, en el caso de los
indicadores de Desempeiio de la
Medicion para cada periodo de
evaluacion, se establece que los
datos deben estar almacenados y
disponibles en la Base de Datos
Central, a mas tardar, después de
8 horas de terminado el periodo
de evaluacion (12 horas, un dia,
una semana y un mes). Al
respecto, se considera que este
plazo es insuficiente debido a
complejidades propias de la
operacion (tomando en cuenta la
experiencia de los pilotos
desarrollados en Chile), por lo que
se sugiere establecer 24 horas
para estos efectos.

Se debe establecer que:
Articulo 7-4:
“... El desempefio del Monitoreo
de la Calidad del Producto de los
SMMC debe cumplir con los
siguientes niveles minimos para
cada periodo de evaluacién:
1. El 97% de las Alarmas
originadas en un dia (de 00:00 a
23:59 hrs.) deberan estar
almacenadas y disponibles en la
Base de Datos Central, a mas
tardar, después de 42 24 horas
de terminado el dia analizado.
2. El 98% de las Alarmas por
Calidad de Producto originadas
en una semana (de lunes a
domingo) deberan estar
almacenadas y disponibles en la
Base de Datos Central, a mas
tardar, después de 42 24 horas

Sin perjuicio que el AT SMMC establecia exigencia
de 8 y no de 12 horas, se acoge propuesta de
ampliar el plazo a 24 horas en atencidén a que se
trata de Alarmas que deberdn ser gestionadas por
la Empresa Distribuidora. No obstante lo anterior,
se reitera que las Alarmas constituyen
comunicaciones de alta prioridad, por lo que
deberan ser tratadas bajo ese concepto.
Adicionalmente, se hace presente que la
flexibilizacion en este indicador no se extiende al
indicador de Desempefio del Monitoreo del Estado
de Suministro contenido en el articulo 7-3, el cual
debera dar cumplimiento a lo establecido en dicha
disposicion.

N
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Id

Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo servacion

Propuesta de texto

de terminado el dltimo dia de la

semana analizada.
3. El 99,5% de las Alarmas por
Calidad de Producto originadas
en un mes calendario deberan
estar almacenadas y disponibles
en la Base de Datos Central, a
mas tardar, después de 12-24
horas de terminado el ultimo dia
del mes analizado. ..."

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

La norma debe excluir los
medidores que se encuentran bajo
investigacion. La norma no

En cuanto a "indicadores bajo investigacion", se
hace presente que no se comprende a qué se
refiere.

En relacion a que el AT SMMC no establece

EXIGENCIAS menciona qué categoria de categorias de medidores, se hace presente que el
21 | ITRON SOBRE 7.4 medidores se utilizard para el AT SMMC establece las exigencias que debe NO
DESEMPENO calculo. El célculo no debe tener cumplir la Unidad de Medida, asi como los demas
DE LOS SMMC en cuenta los medidores nuevos componentes de los SMMC.
que no tienen datos histéricos y / Por ultimo, se hace presente, que la exigencia de
o se han eliminado o no se han indicadores debera ser cumplida conforme se
activado. tengan los datos necesarios a nivel diario, semanal
y mensual, y que para precisar ello se ajustara el AT
SMMC.
EXIGENCIAS Items 1~y 2: Iqs niveles de
desempefio descritos en este L . )
. SOBRE No se comprende observacidon y a qué se refiere
22 | Landis+Gyr . 7-4 numeral pueden ser afectados por e s o w NO
DESEMPENO la observacion hecha en el item con "item anterior
DE LOS SMMC :
anterior.
El Desempefio del Monitoreo de
Alarmas se basa en las variables
MEVE y MTVE. Las cuales toman
como referencia la base de datos No se acoge. La arquitectura actual responde a un
I. Dich isef i
EXIGENCIAS centra icha b‘ase de datlos Esta métrica se debe calcular disefio de arqu.ltectura barsada en componentes,
central para varias tecnologias . ) . donde el AT define las funciones a ser desarrolladas
SOBRE teniendo el médulo MDM quien
23 | SIEMENS . 7-4 AMI debe ser el MDM para poder L por cada una de ellas. En este contexto, el que una | NO
DESEMPENO enerar una métrica general que administre la base de datos 0 mas componentes sean desarrolladas dentro de
DE LOS SMMC & & q central. P

es lo que se busca y no el SGO que
genera una métrica particular por
cada tecnologia AMI desplegada.
Adicionalmente los datos deben
ser tomados de la Base de Datos

un MDM no contradice el disefio arquitectural
antes descrito.
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Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo

servacion

Central de tal forma que no
representan un valor de error o
ausencia de informacién lo cual
implica de manera obligatorios
procesos de VEE (Validacion,
Estimacidn, Edicion) que
corresponden al MDM.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

24

EEAG

EXIGENCIAS
SOBRE
DESEMPENO
DE LOS SMMC

7-5

En el articulo se establece que:
“El desempefio del Control de los
SMMC, respecto de las conexiones
de instalaciones de Clientes y/o
Usuarios, debe cumplir con los
siguientes niveles minimos para
cada periodo de evaluacion:
1. Las conexiones de los Clientes
y/o Usuarios que deben ser
realizadas en conformidad con el
articulo 5-7 numeral 2.1 de la NTD,
deberdn ser efectuadas de manera
remota a través del SMMC, en la
medida que el Cliente y/o Usuario
disponga del mismo conforme a
los plazos previstos por la NTD. El
97% de dichas conexiones deberdn
ser realizadas de manera exitosa.
Para medir dicho indice debe
tomarse como base un dia (de
00:00 a 23:59 hrs.)”.

Al respecto, por las razones
sefialas en el numero 1, es
necesario adecuar las exigencias
definidas.

Por otro lado, se establece la
obligacion que la conexion se
efectue a través del SMMC, lo que
representa una carga excesiva
para las empresas distribuidoras,
las que, en todo caso, siempre
tendran los incentivos econémicos
para realizar las operaciones a
través del sistema. La obligacion
de realizar la conexion a través del

Se debe establecer que:
“El desempefio del Control de los
SMMC, respecto de las
conexiones de instalaciones de
Clientes y/o Usuarios, debe
cumplir con los siguientes niveles
minimos para cada periodo de
evaluacion:

1. El 97% de las conexiones, que
deben ser realizadas en
conformidad con el articulo 5-7
numeral 2.1 de la NTD, ya sea
directamente a través del SMMC
u otros medios, deberan ser
realizadas de manera exitosa.
Para medir dicho indice debe
tomarse como base un dia (de
00:00 a 23:59 hrs.)”.

La Empresa Distribuidora debe dar cumplimiento a
las exigencias de la NTD y del AT SMMC. Parte de
esas exigencias es que el SMMC debe permitir la
conexion, desconexion y la limitacién de consumos
y/o inyecciones, de conformidad con los niveles de
eficacia o desempefio que establezca el AT SMMC.
La Empresa Distribuidora deberd dar cumplimiento
tanto al indicador como a los tiempos establecidos
para la reposicion de suministro establecidos en la
normativa.

NO
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Id

Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo

servacion

SMMC podria traducirse en que,
en casos de dificultades de éxito
de la conexion a través dicho
sistema, se incrementen los
tiempos de conexién, con los
perjuicios que ello podria significar
para los clientes.

Por lo anterior, se debe permitir
las conexiones por medios
distintos al SMMC, asi como su
contabilizacién para efectos de la
determinacion del indicador.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

25

EEAG

EXIGENCIAS
SOBRE
DESEMPENO
DE LOS SMMC

7-5

En el articulo se establece que:
"El desempefio del Control de los
SMMC, respecto de las
desconexiones o Limitaciones de
instalaciones de Clientes y/o
Usuarios, debe cumplir con los
siguientes niveles minimos para
cada periodo de evaluacion:
2. Las desconexiones o
limitaciones a los Clientes y/o
Usuarios, deberdn ser efectuadas
de manera remota a través del
SMMC, en la medida que el Cliente
y/o Usuario disponga del mismo
conforme a los plazos previstos por
la NTD. ElI 97% de dichas
desconexiones o limitaciones
deberdn ser realizadas de manera
exitosa. Para medir dicho indice
debe tomarse como base un dia
(de 00:00 a 23:59  hrs.)"
Al respecto, se hace presente que
el estandar sobre la desconexion
es facultativo de la empresa, por lo
que se solicita eliminar esta
exigencia.

Se solicita eliminar el ultimo
inciso del articulo.

El-desempefio-del-Control-dedos

En caso que la Empresa Distribuidora realice la
desconexion, deberd dar cumplimiento al
indicador.

NO

26

Enel
Distribucién

EXIGENCIAS
SOBRE
DESEMPENO
DE LOS SMMC

7-5

En el articulo se establece que:
“El desempefio del Control de los
SMMC, respecto de las conexiones
de instalaciones de Clientes y/o

Se debe establecer que:
“El desempefio del Control de los
SMMC, respecto de las
conexiones de instalaciones de

La Empresa Distribuidora debe dar cumplimiento a
las exigencias de la NTD y del AT SMMC. Parte de
esas exigencias es que el SMMC debe permitir la
conexion, desconexién y la limitacién de consumos

NO
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Id

Empresa

Institucion o

Capitulo

Articulo

Observacion

Usuarios, debe cumplir con los
siguientes niveles minimos para
cada periodo de evaluacion:
1. Las conexiones de los Clientes
y/o Usuarios que deben ser
realizadas en conformidad con el
articulo 5-7 numeral 2.1 de la NTD,
deberdn ser efectuadas de manera
remota a través del SMMC, en la
medida que el Cliente y/o Usuario
disponga del mismo conforme a
los plazos previstos por la NTD. El
97% de dichas conexiones deberdn
ser realizadas de manera exitosa.
Para medir dicho indice debe
tomarse como base un dia (de
00:00 a 23:59 hrs.)".

Al respecto, por las razones
sefialas en el numero 1, es
necesario adecuar las exigencias
definidas.

Por otro lado, se establece la
obligacion que la conexion se
efectle a través del SMMC, lo que
representa una carga excesiva
para las empresas distribuidoras,
las que, en todo caso, siempre
tendran los incentivos econdmicos
para realizar las operaciones a
través del sistema. La obligacion
de realizar la conexidn a través del
SMMC podria traducirse en que,
en casos de dificultades de éxito
de la conexion a través dicho
sistema, se incrementen los
tiempos de conexién, con los
perjuicios que ello podria significar
para los clientes.

Por lo anterior, se debe permitir
las conexiones por medios
distintos al SMMC, asi como su

Propuesta de texto

Clientes y/o Usuarios, debe
cumplir con los siguientes niveles
minimos para cada periodo de
evaluacion:

1. El 97% de las conexiones, que
deben ser realizadas en
conformidad con el articulo 5-7
numeral 2.1 de la NTD, ya sea
directamente a través del SMMC
u otros medios, deberan ser
realizadas de manera exitosa.
Para medir dicho indice debe
tomarse como base un dia (de
00:00 a 23:59 hrs.)”.

Respuesta

y/o inyecciones, de conformidad con los niveles de

eficacia o desempefio que establezca el AT SMMC.
La Empresa Distribuidora debera dar cumplimiento
tanto al indicador como a los tiempos establecidos
para la reposicion de suministro establecidos en la
normativa.

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

206




Id

Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

contabilizacién para efectos de la
determinacion del indicador.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

En el articulo se establece que:
"El desempefio del Control de los
SMMC, respecto de las
desconexiones o Limitaciones de

Se solicita eliminar el ultimo
inciso del articulo. Es decir:

instalaciones de Clientes y/o | El-desempefio-del-Control-delos
Usuarios, debe cumplir con los | SMMG—respecto—de—las
siguientes niveles minimos para | desconexiones-o-Limitaciones—de
cada periodo de evaluacion: | instataciones—de—Chentes—ylo
2. las  desconexiones o J&suaﬁes—debe—eumpl—}r—eeﬂ—les
limitaciones a los Clientes y/o WMW
Usuarios, deberdn ser efectuadas W%H%m
EXIGENCIAS de manera remota a través del %m&&e}enes—a—les—@heﬂfes—y%e’l itaet i En caso que la Empresa Distribuidora realice la
Enel SOBRE SMMC, en la medida que el Cliente . , ) ) L
27 o, o 7-5 . . Usuarios—deberanser-efectuadas | desconexion, deberd dar cumplimiento al | NO
Distribucién DESEMPENO y/o Usuario disponga del mismo . ssdel | indicador
DE LOS SMMC conforme a los plazos previstos por SMMC ] lid ! ’
la NTD. El 97% de dichas | cye m’yig Usuario-disponga-del
desconexiones o  limitaciones | pisme eonforme—alos plazos
deberdn ser realizadas de manera | previstos-por-ta NFD—E}F97% de
exitosa. Para medir dicho indice | dichas— desconexiones— o
debe tomarse como base un dia | imitaciones— deberdn— ser
(de 00:00 a 23:59 hrs.)" | realizadas—de—manera—exitosa-
Al respecto, se hace presente que | Para—medir—dicho—indice—debe
el estdndar sobre la desconexién | temarse—eome—base—un—dia—{(de
es facultativo de la empresa, por lo | 96:60-a-23:59-hrs-)
que se solicita eliminar esta
exigencia.
En cuanto a "indicadores bajo investigacion”, se
La norma debe excluir los hace presente que no se comprende a qué se
medidores que se encuentran bajo refiere.
investigacion. La norma no En relacion a que el AT SMMC no establece
EXIGENCIAS menciona qué categoria de categorias de medidores, se hace presente que el
28 | ITRON SOBRE N 7.5 medidores se utilizard para el AT SMMC establece las exigencias que debe NO
DESEMPENO calculo. El calculo no debe tener cumplir la Unidad de Medida, asi como los demas
DE LOS SMMC en cuenta los medidores nuevos componentes de los SMMLC.
que no tienen datos histéricos y / Por ultimo, se hace presente, que la exigencia de
o se han eliminado o no se han indicadores debera ser cumplida conforme se
activado. tengan los datos necesarios, y para precisar ello se
ajustara el AT SMMC.
EXIGENCIAS El Desempefio del Control se basa | Esta métrica se debe calcular | No se acoge. La arquitectura actual responde a un
29 | SIEMENS 7-5 . . . ) o . NO
SOBRE en las variables CDECU y TCDCU. | teniendo el médulo MDM quien | disefio de arquitectura basada en componentes,
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Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

DESEMPENO Las cuales toman como referencia | administre la base de datos | donde el AT define las funciones a ser desarrolladas
DE LOS SMMC la base de datos central. Dicha | central. por cada una de ellas. En este contexto, el que una
base de datos central para varias 0 mas componentes sean desarrolladas dentro de
tecnologias AMI debe ser el MDM un MDM no contradice el disefio arquitectural
para poder generar una métrica antes descrito.
general que es lo que se buscay no
el SGO que genera una métrica
particular por cada tecnologia AMI
desplegada.
El articulo 7-6 establece que:
"Para el calculo de los indicadores
asociados a “Desempefio de la
Medicion” y “Desempefio del
Monitoreo de Alarma” deberan . - ,
- Se solicita modificar el articulo de
descontarse de la base tedrica Lo
. acuerdo a lo  siguiente:
aquellos periodos en que el
Cliente o Usuario no tuvo . -
o v/ . Para el calculo de los indicadores
suministro eléctrico. . “ o
. asociados a “Desempefio de la
Solamente se flexibilizan los R “ o
- Medicién” y “Desempefio del
indicadores en caso de falta de . ” .
L R Monitoreo de Alarma” deberan
EXIGENCIAS suministro, sin embargo las - —
P . descontarse de la base tedrica | La fuerza mayor aplicara en aquellos casos en que
SOBRE pérdidas de equipos de . ) : L .
30 | EEAG o 7-6 L, L aquellos periodos en que el | laSuperintendencia de Electricidad y Combustibles | NO
DESEMPENO comunicacion, mantenimiento de K . .
. Cliente y/o Usuario no tuvo | lo determine, conforme sus facultades legales.
DE LOS SMMC la base de datos y/o Servidores, . o
. suministro eléctrico, o los SMMC
interfaces, Proveedor de .
. presentaron condiciones
comunicaciones, etc. no se )
anormales de operacion
contemplan...? !
provocadas por motivos de
. Fuerza  mayor ue hayan
Al respecto, se solicita incorporar v . q v
L afectado a algin componente
en este punto las condiciones
! del SMMC
anormales de operacién de los
SMMC tales como fuerza mayor,
mantenimientos preventivos y
correctivos de los componentes de
los SMMC.
Para el célculo de los indicadores | Para el célculo de los indicadores
asociados a “Desempefio de la | asociados a “Desempefio de la
EXIGENCIAS Medicion” y “Desempefio del | Medicion” y “Desempefio del La fuerza mavor aplicard en aquellos casos en que
Enel SOBRE Monitoreo de Alarma” deberan | Monitoreo de Alarma” deberdn . v p .q‘ .q
31 o . 7-6 L. L. la Superintendencia de Electricidad y Combustibles | NO
Distribucién DESEMPENO descontarse de la base tedrica | descontarse de la base tedrica .
. R lo determine, conforme sus facultades legales.
DE LOS SMMC aquellos periodos en que el |aquellos periodos en que el

Cliente y/o Usuario no tuvo
suministro eléctrico.

Cliente y/o Usuario no tuvo
suministro eléctrico, o los SMMC
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Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo servacion

Solamente se flexibilizan los
indicadores en caso de falta de
suministro, sin embargo las
pérdidas de equipos de
comunicacién, mantenimiento de
la base de datos y/o Servidores,
interfaces, Proveedor de
comunicaciones, etc. no se
contemplan...?

Al respecto, se solicita incorporar
en este punto las condiciones
anormales de operaciéon de los
SMMC tales como fuerza mayor,
mantenimientos preventivos vy
correctivos de los componentes de
los SMMC.

Propuesta de texto

presentaron condiciones
anormales de operacion
provocadas por motivos de
Fuerza mayor que hayan

afectado a algin componente
del SMMC

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)

La norma debe excluir los
medidores que se encuentran bajo
investigacion. La norma no

En cuanto a "indicadores bajo investigacion”, se
hace presente que no se comprende a qué se
refiere.

En relacion a que el AT SMMC no establece

EXIGENCIAS menciona qué categoria de categorias de medidores, se hace presente que el
32 | ITRON SOBRE 7.6 medidores se utilizard para el AT SMMC establece las exigencias que debe NO

DESEMPENO calculo. El calculo no debe tener cumplir la Unidad de Medida, asi como los demas

DE LOS SMMC en cuenta los medidores nuevos componentes de los SMMC.

que no tienen datos histéricos y / Por ultimo, se hace presente, que la exigencia de

o se han eliminado o no se han indicadores debera ser cumplida conforme se

activado. tengan los datos necesarios, y para precisar ello se

ajustara el AT SMMC.
. ~_ | Los SMMC deben ser disefiados e implementados
. . Los porcentajes de desempefio R R . . .

Los porcentajes de desempefio de L considerando los niveles de exigencia establecidos

L de la Medicién de los SMMC se . L

la medicién de los SMMC deben . en el AT SMMC. En el caso contrario -no exigir

. deben determinar basado en o s .
EXIGENCIAS ser determinados sobre la base de , . L desempefios inicialmente y posteriormente
, . L algun estudio de rendimiento y L. . . . s

SOBRE algun estudio de rendimiento y . . definirlos a partir de la informacién histdrica-
33 | EEAG o General R R mejora continua de cada , e . NO

DESEMPENO mejora continua de cada| , .. . podrian existir soluciones que, dadas sus

. distribuidora separadamente - . -,
DE LOS SMMC distribuidora separadamente una . caracteristicas o condiciones de operacidn, tengan
. . | una vez que el sistema de SMMC o . .
vez que el sistema de SMMC esté , desempefios bajos y que podrian presentar
esté completamente | . .
completamente desplegado. dificultades relevantes para mejorar sus
desplegado. -
indicadores.

34 Enel EXIGENCIAS General Los porcentajes de desempefio de | Los porcentajes de desempefio | Los SMMC deben ser disefiados e implementados NO

Distribucién SOBRE la medicién de los SMMC deben | de la Medicidn de los SMMC se | considerando los niveles de exigencia establecidos

209




Id

Empresa
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Capitulo

DESEMPENO

DE LOS SMMC

Articulo

Observacion

ser determinados sobre la base de
algun estudio de rendimiento y
mejora  continua de cada
distribuidora separadamente una
vez que el sistema de SMMC esté
completamente desplegado.

Propuesta de texto

deben determinar basado en

algun estudio de rendimiento y
mejora continua de cada
distribuidora separadamente
una vez que el sistema de SMMC
esté completamente
desplegado.

Respuesta

en el AT SMMC. En el caso contrario -no exigir

desempefios inicialmente y posteriormente
definirlos a partir de la informacién histdrica-
podrian existir soluciones que, dadas sus
caracteristicas o condiciones de operacion, tengan
desempefios bajos y sea técnicamente complejo
mejorar sus indicadores.

Sl

(SI/NO/PARCIALMENTE)
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Observaciones Capitulo 8:

Informacidn y Auditorias de los SMMC
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Id

Institucién o

Empresa

CHILQUINTA

Capitulo

INFORMACION
Y AUDITORIAS
DE LOS SMMC

Articulo

8-1

Observacion

Cuando deberia estar implementada la
politica de privacidad de los datos e
informacion de los clientes y usuarios?

Propuesta de texto

Respuesta

Se definird un plazo en las disposiciones
transitorias.

S|
(SI/NO/PARCIAL
MENTE)

PARCIALMENTE

EEAG

INFORMACION
Y AUDITORIAS
DE LOS SMMC

8-1

Se establece que:
"Se establece expresamente que no podrdn
ser objeto de tratamiento por parte de los
SMMC, las Empresas Distribuidoras o
terceros, datos sensibles de los Clientes y/o
Usuarios. El tratamiento indebido de la
informacidén obtenida a través de los SMMC
en los Puntos de Conexidn de cada Cliente y/o
Usuario dard lugar a las responsabilidades
que correspondan y, en particular, a lo
dispuesto en el articulo 23 de la Ley N°
19.628, o aquella que la reemplace."

Al respecto, en virtud de que no estan
definidos cuales son los datos sensibles de los
clientes, se solicita eliminar el inciso cuarto.

Se solicita eliminar inciso cuarto. Esto es:

Los datos sensibles se encuentran definidos
en la Ley N° 19.628. Se ajustara redaccion
del AT SMMC para incorporar mencién
expresa a dicha ley en esta materia.

NO

Enel
Distribucién

INFORMACION
Y AUDITORIAS
DE LOS SMMC

8-1

Se establece que:
"Se establece expresamente que no podrdn
ser objeto de tratamiento por parte de los
SMMC, las Empresas Distribuidoras o
terceros, datos sensibles de los Clientes y/o
Usuarios. El tratamiento indebido de la
informacién obtenida a través de los SMMC
en los Puntos de Conexidn de cada Cliente y/o
Usuario dard lugar a las responsabilidades
que correspondan y, en particular, a lo
dispuesto en el articulo 23 de la Ley N°
19.628, o aquella que la reemplace."

Al respecto, en virtud de que no estan
definidos cuales son los datos sensibles de los
clientes, se solicita eliminar el inciso cuarto.

Se solicita eliminar inciso cuarto. Esto es:

Los datos sensibles se encuentran definidos
en la Ley N° 19.628. Se ajustard redaccion
del AT SMMC para incorporar mencién
expresa a dicha ley en esta materia.

NO

Phineal

INFORMACION
Y AUDITORIAS
DE LOS SMMC

8-1

En el parrafo: "El ejercicio de los derechos de
los Clientes y/o Usuarios y la interaccién de
éstos con la Empresa Distribuidora,
cualquiera sea el medio a través del cual se
relacionen, sea de manera presencial o a
través de plataformas digitales, en particular

El usuario es duefio de la informacién y puede
permitir a terceros el acceso y uso de la
informacion si él lo determina.

La observacion ya se encuentra contenida
en el AT SMMC. El cliente deberd autorizar
el uso de sus datos tanto por las Empresas
Distribuidoras como por terceros. Los
clientes podran acceder a su informacién a
través de plataformas o aplicaciones

PARCIALMENTE
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Id

Institucién o

Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

aplicaciones, no podra estar condicionada a
la autorizacion del Cliente y/o Usuario para
que la Empresa Distribuidora o un tercero
haga uso y/o difunda sus datos e informacién
ni a la delegacién de la administracién de
dicha informacion a la Empresa Distribuidora
o terceros para fines distintos de los
sefialados en el presente articulo. Lo anterior
es también aplicable en todos los aspectos
que se relacionen con la provision del servicio
por parte de la Empresa Distribuidora.". Si el
cliente es duefio de la informacidn, si podria
hacerla publica por lo tanto si el usuario lo
autoriza épor qué no seria posible utilizarla
en otras plataformas?

Propuesta de texto

Respuesta

digitales que disponga la Empresa
Distribuidora al efecto o a través de acceso
local a la respectiva Unidad de Medida.
Asimismo, el cliente podra autorizar,
conforme la normativa aplicable, que
terceros accedan a su informacién, dando
cumplimiento a la regulacion respectiva.

S|
(SI/NO/PARCIAL
MENTE)

En el parrafo: "Todo uso y/o difusion de la
informacién obtenida a través de los SMMC
en los Puntos de Conexion de cada Cliente
y/o Usuario para fines distintos a los
sefialados en el inciso precedente y demas
usos autorizados en la normativa vigente,
debe ser autorizado de manera expresa por
el Cliente y/o Usuario respectivo, en
concordancia con lo dispuesto en la Ley N°
19.628, sobre Proteccidn a la Vida Privada, o
aquella que la reemplace. El Cliente y/o

La observacidn ya se encuentra contenida
en el AT SMMC. El cliente deberd autorizar
el uso de sus datos tanto por las Empresas
Distribuidoras como por terceros. Los
clientes podran acceder a su informacién a

INFORMACION Usuario podrd revocar su  autorizacion El usuario es duefio de la informacidn y puede | través de plataformas o aplicaciones
5 | Phineal Y AUDITORIAS | 8-1 .p o " | permitir a terceros el acceso y uso de la | digitales que disponga la Empresa | PARCIALMENTE
aunque sin efecto retroactivo." Este proceso | . o ) o .
DE LOS SMMC . informacidn si él lo determina. Distribuidora al efecto o a través de acceso
debe ser regulado en la normativa ya que la . . R
) M local a la respectiva Unidad de Medida.
interpretacion por parte de las empresas o . . ;
o . Asimismo, el cliente podrd autorizar,
distribuidoras podria limitar, demorar o . )
. X . . conforme la normativa aplicable, que
impedir que los usuarios permitan el acceso R L.
. terceros accedan a su informacién, dando
a sus datos en nuevos y potenciales usos de - - .
. .. cumplimiento a la regulacidn respectiva.
la informacién por parte de terceros. En el
caso de blockchain, energia solar, gestion
energética es necesario acceder a la
informacidn de las plataformas y si el usuario
lo autorizd no deberia tener problemas para
el uso que se le dé posteriormente.
INFORMACION En forma general, este articulo limita el | El usuario es duefio de la informacion y puede | La observacidén ya se encuentra contenida
6 | Phineal Y AUDITORIAS | 8-1 acceso a los clientes y terceros para usar su | permitir a terceros el acceso y uso de la | en el AT SMMC. El cliente no puede ver | PARCIALMENTE
DE LOS SMMC informacion para realizar usos que permitan | informacion si él lo determina. limitado o restringido el uso de su
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optimizar, mejorar e incluso valorizar su
informacion (por ejemplo a través la
valorizaciéon por inyecciébn de energias
renovables a través de nuevos atributos por
ejemplo mecanismos verdes o compra de
derechos de esta energia). Deberia revisarse
completamente este articulo debido a que
limitara cualquier otro tipo de usos que los
usuarios quieran hacer de sus perfiles de
consumo e inyeccién.

Propuesta de texto

Respuesta

informacion. El cliente deberd autorizar el
uso de sus datos tanto por las Empresas

Distribuidoras como por terceros. Los
clientes podran acceder a su informacién a
través de plataformas o aplicaciones
digitales que disponga la Empresa
Distribuidora al efecto o a través de acceso
local a la respectiva Unidad de Medida.
Asimismo, el cliente podrd autorizar,
conforme la normativa aplicable, que
terceros accedan a su informacién, dando
cumplimiento a la regulacién respectiva.

Sl

(SI/NO/PARCIAL

MENTE)

" Por su parte, lainformacién actual no podra
tener una antigiedad mayor a 12 horas
contadas desde la fecha de acceso a la
informacién, salvo Caso Fortuito o Fuerza
Mayor"

JUSTIFICATIVA:

- Consideramos que cantidad de
actualizacion del sistema deberia ser a cada
24 horas, en virtud del modelo requerido por

Por su parte, la informacién actual no podra

La disponibilidad de la informacién en los
tiempos definidos en el AT SMMC se estima

INFORMACION el anexo técnico para implementacion y | tener una antigiiedad mayor a 24 horas necesaria para que los Usuarios y/o Clientes
7 | ACLARA Y AUDITORIAS | 8-2 posibilidad de utilizaciéon de herramientas | contadas desde la fecha de acceso a la otros 3 Znteg uedan accedeta ella. asi
DE LOS SMMC digitales para consulta del cliente usuario, | informacién, salvo Caso Fortuito o Fuerza ¥ 8 P L !
como para la gestion de la empresa
donde: Mayor. S
) . distribuidora.
- Laiinterfaz 16 permite el acceso de las Partes
Interesadas autorizadas a la informacién de
la Base de Datos Central. Contardn con
permisos solo de lectura, y la obtencién de
informacién podra ser automatica,
programada y periddica, o bajo peticion,
segun se defina. Permitiendo asi fiel
cumplimiento en las actualizaciones entre los
sistemas y sus bases de datos. NO
Parrafo Final: "La informacion histdrica | Modificar el texto por: . . L.
. o La disponibilidad de la informacién en los
deberd comprender, al menos, un afio tiempos definidos en el AT SMMC se estima
INFORMACION contado desde la fecha de acceso a la | "Lainformacién histdrica debera comprender, nece’s)aria ara que los Usuarios y/o Clientes
8 | CHILQUINTA |Y AUDITORIAS | 8-2 informacion, siempre y cuando dicho Punto | al menos, un afio contado desde la fecha de paraq v ,
L L . ) . y otros agentes puedan acceder a ella, asi
DE LOS SMMC de Conexidn tenga tal antigliedad. En caso | acceso a la informacion, siempre y cuando L.
. . - N o . como para la gestion de la empresa
contrario, la informacion histérica debera | dicho Punto de Conexién tenga tal| . . °
. - L . ) .| distribuidora.
completarse a medida que transcurra dicho | antigliedad. En caso contrario, la informacion NO
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Id

Institucién o

Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

periodo de tiempo. Por su parte, la
informacion actual no podra tener una
antigliedad mayor a 12 horas contadas desde
la fecha de acceso a la informacion, salvo
Caso Fortuito o Fuerza Mayor."

Propuesta de texto

histérica deberd completarse a medida que
transcurra dicho periodo de tiempo. Por su
parte, la informacion actual no podra tener
una antigiiedad mayor a 42 24 horas contadas
desde la fecha de acceso a la informacién,
salvo Caso Fortuito o Fuerza Mayor."

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIAL

MENTE)

Colbln S.A.

INFORMACION
Y AUDITORIAS
DE LOS SMMC

8-2

En el segundo parrafo del articulo, se hace
mencion que el Cliente tiene el derecho a
acceder de manera permanente a la
informacion histdrica y actual obtenida a
través de los SMMLC. Sin embargo, el mismo
parrafo habla de que, para garantizar dicho
acceso, la distribuidora podra implementar
plataformas o aplicaciones digitales a las que
podra acceder el Cliente, ademas de que la
distribuidora podra habilitar una conexién
directa a la Unidad de Medida.
Dado que es un derecho para el cliente el
acceso a sus medidas, se solicita modificar el
texto para que sea una obligacion para la
distribuidora la  implementacion  de
plataforma y la habilitacién de una conexiéon
directa.

En virtud del derecho al acceso del Cliente... la
Empresa Distribuidora respectiva debera
implementar plataformas o aplicaciones
digitales a las que podra acceder el Cliente...
Asimismo, la Empresa Distribuidora debera
habilitar una conexién directa a la Unidad de
Medida.

Se acoge propuesta.

Sl

10

CORNELEC

INFORMACION
Y AUDITORIAS
DE LOS SMMC

8-2

" Por su parte, la informacidn actual no podra
tener una antigliedad mayor a 12 horas
contadas desde la fecha de acceso a la
informacion, salvo Caso Fortuito o Fuerza
Mayor"

JUSTIFICATIVA:

- Consideramos que cantidad de
actualizacion del sistema deberia ser a cada
24 horas, en virtud del modelo requerido por
el anexo técnico para implementacion vy
posibilidad de utilizacién de herramientas
digitales para consulta del cliente usuario,
donde:

- Laiinterfaz 16 permite el acceso de las Partes
Interesadas autorizadas a la informacion de
la Base de Datos Central. Contardn con
permisos sé6lo de lectura, y la obtencién de
informacién podra ser automatica,

Por su parte, la informacién actual no podra
tener una antigiedad mayor a 24 horas
contadas desde la fecha de acceso a la
informacion, salvo Caso Fortuito o Fuerza
Mayor.

La disponibilidad de la informacién en los
tiempos definidos en el AT SMMC se estima
necesaria para que los Usuarios y/o Clientes
y otros agentes puedan acceder a ella, asi
como para la gestion de la empresa
distribuidora.

NO
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Id

Institucién o

Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

programada y periddica, o bajo peticion,
segun se defina. Permitiendo asi fiel
cumplimiento en las actualizaciones entre los
sistemas y sus bases de datos.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIAL

MENTE)

11

EEAG

INFORMACION
Y AUDITORIAS
DE LOS SMMC

8-2

Parrafo Final: "La informacion histdrica
deberd comprender, al menos, un afio
contado desde la fecha de acceso a la
informacidn, siempre y cuando dicho Punto
de Conexidn tenga tal antigliedad. En caso
contrario, la informacion histdrica debera
completarse a medida que transcurra dicho
periodo de tiempo. Por su parte, la
informacion actual no podrd tener una
antigliedad mayor a 12 horas contadas desde
la fecha de acceso a la informacion, salvo
Caso Fortuito o Fuerza Mayor."

Al respecto, la informacién actual con una
antigiedad de 12 horas introduce una
problematica para la distribuidora, ya que no
podra revisar, validar o corroborar que la
informacion esta completa y correcta antes
de disponibilizarla al cliente.

Modificar el texto por:
"La informacion histérica debera comprender,
al menos, un afio contado desde la fecha de
acceso a la informacidén, siempre y cuando
dicho Punto de Conexién tenga tal
antigtiedad. En caso contrario, la informacion
historica deberda completarse a medida que
transcurra dicho periodo de tiempo. Por su
parte, la informacién actual no podrd tener
una antigiiedad mayor a 42 48 horas contadas
desde la fecha de acceso a la informacidn,
salvo Caso Fortuito o Fuerza Mayor."

La disponibilidad de la informacién en los
tiempos definidos en el AT SMMC se estima
necesaria para que los Usuarios y/o Clientes
y otros agentes puedan acceder a ella, asi
como para la gestion de la empresa
distribuidora.

NO

12

Enel
Distribucion

INFORMACION
Y AUDITORIAS
DE LOS SMMC

8-2

Parrafo Final: "La informacién histérica
deberd comprender, al menos, un afio
contado desde la fecha de acceso a la
informacidn, siempre y cuando dicho Punto
de Conexidn tenga tal antigliedad. En caso
contrario, la informacion histérica debera
completarse a medida que transcurra dicho
periodo de tiempo. Por su parte, la
informacion actual no podrd tener una
antigliedad mayor a 12 horas contadas desde
la fecha de acceso a la informacion, salvo
Caso  Fortuito o  Fuerza Mayor."

Al respecto, la informacién actual con una
antigiedad de 12 horas introduce una
problemadtica para la distribuidora, ya que no
podra revisar, validar o corroborar que la
informacién esta completa y correcta antes
de disponibilizarla al cliente.

Modificar el texto por:
"La informacion histérica debera comprender,
al menos, un afo contado desde la fecha de
acceso a la informacién, siempre y cuando
dicho Punto de Conexién tenga tal
antigtiedad. En caso contrario, la informacion
histérica deberd completarse a medida que
transcurra dicho periodo de tiempo. Por su
parte, la informacidén actual no podrd tener
una antigiiedad mayor a 42 48 horas contadas
desde la fecha de acceso a la informacidn,
salvo Caso Fortuito o Fuerza Mayor."

La disponibilidad de la informacién en los
tiempos definidos en el AT SMMC se estima
necesaria para que los Usuarios y/o Clientes
y otros agentes puedan acceder a ella, asi
como para la gestion de la empresa
distribuidora.

NO
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Id

Institucién o
Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

En el tercer pérrafo dice: " Por su parte, la
informacion actual no podra tener una
antigliedad mayor a 12 horas contadas desde
la fecha de acceso a la informacidn, salvo
Caso Fortuito o Fuerza Mayor"

Justificacién:
- Consideramos que la cantidad de
actualizacion del sistema deberia ser cada 24

Propuesta de texto

Por su parte, la informacién actual no podra

Respuesta

La disponibilidad de la informacién en los
tiempos definidos en el AT SMMC se estima

Sl

(SI/NO/PARCIAL

MENTE)

INFORMACION horas, en virtud del modelo requerido por el | tener una antigiedad mayor a 24 horas necesaria para que los Usuarios y/o Clientes
13 | Fenacopel Y AUDITORIAS | 8-2 anexo técnico para implementacién vy | contadas desde la fecha de acceso a la I Znteg uedan accedetaella asi
DE LOS SMMC posibilidad de utilizaciéon de herramientas | informacién, salvo Caso Fortuito o Fuerza ¥ g P L ’
L . R como para la gestion de la empresa
digitales para consulta del cliente o usuario, | Mayor o
distribuidora.
donde:
- Laiinterfaz I8 permite el acceso de las Partes
Interesadas autorizadas a la informacion de
la Base de Datos Central. Contaran con
permisos solo de lectura, y la obtencién de
informacién podra ser automatica,
programada y periddica, o bajo peticion,
segun se defina NO
La observacion ya se encuentra contenida
en el AT SMMC. El cliente no puede ver
limitado o restringido el uso de su
informacion. El cliente deberd autorizar el
. . . . L. , uso de sus datos tanto por las Empresas
Si el cliente lo autoriza, su informacion podria . . o o
) o Los usuarios/clientes son duefios de su | Distribuidoras como por terceros. Los
INFORMACION ser administrada por terceros. No queda informacion y si lo autorizan, pueden ser | clientes podrdn acceder a su informacién a
14 | Phineal Y AUDITORIAS | 8-2 claro que esto sea posible y que puedan . v » P , P L PARCIALMENTE
. , utilizados por terceros para el uso que ellos | través de plataformas o aplicaciones
DE LOS SMMC existir lecturas de energia por otras empresas . K . K
Ue presten servicios de gestion eneraética estimen conveniente. digitales que disponga la Empresa
quep g g : Distribuidora al efecto o a través de acceso
local a la respectiva Unidad de Medida.
Asimismo, el cliente podra autorizar,
conforme la normativa aplicable, que
terceros accedan a su informacion, dando
cumplimiento a la regulacion respectiva.
. . ., L. ,_ | Todos los registros de energia deberan ser | EI AT SMMC establece una tasa de
INFORMACION Para que la informacién sea (til, deberia horarios almegnos tener unagactualizacién de | actualizacién mayor, el que en todo caso es
15 | Phineal Y AUDITORIAS | 8-2 tener una actualizacion de 1 hora para poder v . e . . v L N
- al menos 1 hora de desfase. Si por dificultades | una exigencia minima. No obstante lo
DE LOS SMMC establecer un control y operacion. . . . . ) . . .
técnicas no es posible, la informacion deberd | anterior, a través de acceso local se podria | NO
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Id

Institucién o

Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

Propuesta de texto

estar disponible en forma horaria y podra ser
consultada en forma diaria.

Respuesta

obtener una actualizacion mayor de la
informacion.

S|
(SI/NO/PARCIAL
MENTE)

16

EEAG

INFORMACION
Y AUDITORIAS
DE LOS SMMC

8-3

Se establece que :
"La Empresa Distribuidora debe proporcionar
acceso a la informacién obtenida a través de
los SMMC en los Puntos de Conexion de los
Clientes y/o Usuarios a éstos, la
Superintendencia, el Coordinador y la

Comisién, proveyendo, al menos, los
siguientes antecedentes:
1. Medidas de energia, potencia y factor de
potencia.

2. Informe mensual con datos de facturacion
diaria.

3. Historial de consumos e inyecciones de los
ultimos 24 meses consecutivos.
4. Limites de inviernos.
5. Perfiles de carga 'y generacion.
6. Aviso de inicio y término de horario de
punta, segun corresponda.
7. Informe de historial de Interrupciones de
Suministro de los dltimos 12 meses
consecutivos que dé cuenta de, al menos, TIC,
FICy los tiempos de reposicion del suministro
en Estado Normal y en Estado Anormal
asociados al Cliente y/o Usuario respectivo.
8. Aviso de sobreconsumo y aquellos casos en
que un Cliente y/o Usuario sobrepase la
demanda mdxima de los ultimos 12 meses
consecutivos."

Los limites de invierno no son parametros del
SMMC son pardametros de facturacion.
Adicionalmente no existen perfiles de
Generacion dado que estos se encuentran en
los sistemas de generacién distribuida que
cada cliente pueda tener y estdn regulados
en otras norma no en la norma técnica y no
son parte del SMMC."
Estas exigencias deben ser parte del sistema
comercial.

Se solicita eliminar los puntos 2, 4, 6,7 y 8.
Modificando el articulo segin lo siguiente:

La Empresa Distribuidora debe proporcionar
acceso a la informacion obtenida a través de
los SMMC en los Puntos de Conexién de los
Clientes y/o Usuarios a éstos, la
Superintendencia, el Coordinador y la

Comisién, proveyendo, al menos, los
siguientes antecedentes:
1. Medidas de energia, potencia y factor de
potencia.

3. Historial de consumos e inyecciones de los
ultimos 24 meses consecutivos.
4. Limites de inviernos.

5. Perfiles de carga vy generacion.

Se eliminara del listado, segun lo solicitado,
la informacion. No obstante lo anterior, se
agregara que la Empresa Distribuidora
deberad proporcionar la informacién que,
adicionalmente, establezca la Norma
Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas
de Distribucion.

PARCIALMENTE
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Id

17

Institucién o
Empresa

Enel
Distribucion

Capitulo

INFORMACION
Y AUDITORIAS
DE LOS SMMC

Articulo

8-3

Observacion

Se establece que :
"La Empresa Distribuidora debe proporcionar
acceso a la informacion obtenida a través de
los SMMC en los Puntos de Conexidn de los
Clientes y/o Usuarios a éstos, la
Superintendencia, el Coordinador y la
Comisién, proveyendo, al menos, los
siguientes antecedentes:
1. Medidas de energia, potencia y factor de
potencia.

2. Informe mensual con datos de facturacion
diaria.

3. Historial de consumos e inyecciones de los

ultimos 24 meses consecutivos.
4. Limites de inviernos.
5. Perfiles de «carga 'y generacion.

6. Aviso de inicio y término de horario de
punta, segun corresponda.
7. Informe de historial de Interrupciones de
Suministro de los ultimos 12 meses
consecutivos que dé cuenta de, al menos, TIC,
FICy los tiempos de reposicion del suministro
en Estado Normal y en Estado Anormal
asociados al Cliente y/o Usuario respectivo.
8. Aviso de sobreconsumo y aquellos casos en
que un Cliente y/o Usuario sobrepase la
demanda mdxima de los ultimos 12 meses
consecutivos."

Los limites de invierno no son parametros del
SMMC son pardametros de facturacion.
Adicionalmente no existen perfiles de
Generacion dado que estos se encuentran en
los sistemas de generacién distribuida que
cada cliente pueda tener y estadn regulados
en otras norma no en la norma técnica y no
son parte del SMMC."
Estas exigencias deben ser parte del sistema
comercial.

Propuesta de texto

Se solicita eliminar los puntos 2, 4, 6,7 y 8.
Modificando el articulo segin lo siguiente:

La Empresa Distribuidora debe proporcionar
acceso a la informacién obtenida a través de
los SMMC en los Puntos de Conexién de los
Clientes y/o Usuarios a éstos, la
Superintendencia, el Coordinador y la
Comisién, proveyendo, al menos, los
siguientes antecedentes:
1. Medidas de energia, potencia y factor de
potencia.

3. Historial de consumos e inyecciones de los
ultimos 24 meses consecutivos.
5. Perfiles de carga vy generacion.

Respuesta

Se eliminard del listado, segun lo solicitado,
la informacién. No obstante lo anterior, se
agregara que la Empresa Distribuidora
debera proporcionar la informaciéon que,
adicionalmente, establezca la Norma
Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas
de Distribucion.

Sl

(SI/NO/PARCIAL

MENTE)

PARCIALMENTE

18

Phineal

INFORMACION
Y AUDITORIAS
DE LOS SMMC

8-3

Un portal cautivo de datos deberia tener al
menos una APl para consultar esta
informacion si el usuario lo autoriza. De esta

Las plataformas deberdn tener acceso a través
de una API segura para ser consultadas en
forma remota si el usuario/cliente lo autoriza.

Se ajustarad redaccion del AT SMMC para
sefialar que las Empresas Distribuidoras
podran implementar plataformas,

PARCIALMENTE
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Id

Institucion o

Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

forma se establece un protocolo de acceso de
otro tipos de plataformas para acceder a los
datos y no sélo en forma manual

Propuesta de texto

Respuesta

métodos de

aplicaciones digitales o
interaccion con otros programas, dentro de
los cuales se podra considerar API.

S|
(SI/NO/PARCIAL
MENTE)

Debe incluirse el registro de los niveles de
tension debido a que se excluye en el
instructivo. Este registro es de gran

Se incorporara las variables voltaje vy
corriente. Sin perjuicio de lo anterior, se

Comisién Nacional de Energia, a mas tardar 6
meses contados desde su publicacion.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que
la elaboracion de este informe, como una
exigencia previa, se traducird
inevitablemente en retrasos en el inicio de la
implementacion de los SMMC, por lo que

informe de homologacion.

INFORMACION importancia debido al monitoreo de calidad | Los medidores deberan registrar los niveles de | hace presente que el numeral 7 del articulo
19 | Phineal Y AUDITORIAS | 8-3 de servicio. En algunas zonas del pais se | tensidn dentro de los registros obligatorios del | 8-3 considera como parte de la informacion | PARCIALMENTE
DE LOS SMMC encuentra por debajo de los estdndares | medidory en sus plataformas. a proporcionar, un informe con el historial
establecidos y puede servir para exigir el de Interrupciones de Suministro del cliente
cumplimiento de la calidad de servicios de las respectivo.
empresas distribuidoras.
Se solicita la revisién del tiempo para la
homologacién inicial para extenderlo a 9
meses una vez publicado el presente anexo, La observacion parece apuntar al plazo
INFORMACION en consideraFién ?,IOS plazos asocia.cfos aun contenido et\ el articulo 9.»2 del AT.SMMC
20 | CHILQUINTA |Y  AUDITORIAS | 8.4 procgs’o de licitacion parfa la seleccién de la paré el envio a. Ia Superl‘ntendenc!a, con PARCIALMENTE
DE LOS SMMC soluciéon de SMMC a implementar, y al copia a la Comisidn, del informe final de
tiempo suficiente para que el homologador homologaciéon inicial. Dicho plazo sera
pueda realizar el andlisis y tener tiempos para ajustado en el AT SMMC.
la modificacién o mejoras de este disefio para
su implementacion.
Se establece que las empresas distribuidoras
deberdn realizar una homologacién inicial del
sistema que implementen y, posteriormente,
certificaciones, al menos cada dos afios,
orientadas a la definicion de procesos de
mejora continua.
p A. su vez, el a.I’tICU.|O 92 del AT de SM'.V,IC Se  solicita precisar los alcances, | Se incorporan precisiones en el AT SMMC
INFORMACION dispone gue dicho informe de homologacién procedimientos y criterios de revision que | sobre el contenido minimo de los informes
21 | EEAG Y AUDITORIAS | 8-4 debe ser enviado a la Superintendencia de deberan emplearse para la elaboracion del | de homologacién y auditorias, quiénes PARCIALMENTE
DE LOS SMMC Electricidad de Combustibles, con copia a la ’

podran realizar estos procesos y las etapas
asociadas.

220




Id

Institucion o

Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

resulta necesario modificar los plazos
establecidos en la NTD, de modo de permitir
a las empresas dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas dentro de ellos.

Se solicita precisar los alcances,
procedimientos y criterios de revision que
deberdan emplearse para la elaboracion del
informe de homologacion.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIAL

MENTE)

22

EEAG

INFORMACION
Y AUDITORIAS
DE LOS SMMC

8-4

En cada uno de los informes el auditor debera
indicar la metodologia usada en el proceso de
auditoria, dejar evidencia del cumplimiento
de cada uno de los capitulos de lanormay en
el caso de utilizar muestreo estadistico
indicar si se ha utilizado las normas
NCh44:2007 o NCh1208:1976.

Dado que esta homologacion deberia ser una
evaluacion del disefio de la solucion que la
empresa distribuidora tiene planificado
instalar. Dado que es una evaluacidn del
DISENO DEL MODELO DEL SMMC, no se
entiende por qué se deberian de tomar
muestreos aleatorios utilizando normas
nch44:2007

Modificar el texto por:
"En cada uno de los informes el auditor deberd
indicar la metodologia usada en el proceso de
auditoria, dejar evidencia del cumplimiento de

cada uno de los capitulos de la norma"

Se hace presente que en el caso que la
homologacion considere muestreo
estadistico debera dar cumplimiento a las
normas que el AT SMMC seiiala.

NO

23

Enel
Distribucién

INFORMACION
Y AUDITORIAS
DE LOS SMMC

8-4

Se establece que las empresas distribuidoras
deberdn realizar una homologacién inicial del
sistema que implementen y, posteriormente,
certificaciones, al menos cada dos afios,
orientadas a la definicion de procesos de
mejora continua.

A su vez, el articulo 9-2 del AT de SMMC
dispone que dicho informe de homologacién
debe ser enviado a la Superintendencia de
Electricidad de Combustibles, con copia a la
Comisién Nacional de Energia, a mas tardar 6
meses contados desde su publicacion.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que
la elaboracion de este informe, como una
exigencia previa, se traducird

Se solicita precisar los alcances,
procedimientos y criterios de revision que
deberan emplearse para la elaboracién del
informe de homologacion.

Se incorporan precisiones en el AT SMMC
sobre el contenido minimo de los informes
de homologaciéon y auditorias, quiénes
podran realizar estos procesos y las etapas
asociadas.

PARCIALMENTE
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Id

Institucion o

Empresa

Capitulo

Articulo

Observacion

inevitablemente en retrasos en el inicio de la
implementacion de los SMMC, por lo que
resulta necesario modificar los plazos
establecidos en la NTD, de modo de permitir
a las empresas dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas dentro de ellos.

Se solicita precisar los alcances,
procedimientos y criterios de revisién que
deberan emplearse para la elaboracion del
informe de homologacion.

Propuesta de texto

Respuesta

Sl

(SI/NO/PARCIAL

MENTE)

24

Enel
Distribucién

INFORMACION
Y AUDITORIAS
DE LOS SMMC

8-4

En cada uno de los informes el auditor debera
indicar la metodologia usada en el proceso de
auditoria, dejar evidencia del cumplimiento
de cada uno de los capitulos de lanormay en
el caso de utilizar muestreo estadistico
indicar si se ha utilizado las normas
NCh44:2007 o NCh1208:1976.

Dado que esta homologacién deberia ser una
evaluacion del disefio de la solucién que la
empresa distribuidora tiene planificado
instalar. Dado que es una evaluacién del
DISENO DEL MODELO DEL SMMC, no se
entiende por qué se deberian de tomar
muestreos aleatorios utilizando normas
nch44:2007

Modificar el texto por:
"En cada uno de los informes el auditor deberd
indicar la metodologia usada en el proceso de
auditoria, dejar evidencia del cumplimiento de

cada uno de los capitulos de la norma"

Se hace presente que en el caso que la
homologacion considere muestreo
estadistico debera dar cumplimiento a las
normas que el AT SMMC sefiala.

NO

25

Colbuln S.A.

INFORMACION
Y AUDITORIAS
DE LOS SMMC

General

Tratandose de Clientes y/o Usuarios no
sometidos a regulaciéon de precios (Clientes
Libres), se hace necesaria una conexion
directa a las mediciones del Cliente por parte
de la empresa suministradora. En la practica,
los datos de consumo de clientes libres son
considerados informacién publica, por lo que
no debiesen estar resguardados bajo los
mismos estandares de proteccion que los
datos de consumo de personas naturales.
Ante lo anterior, se solicita que los SMMC
que implementen las Empresas
Distribuidoras tengan siempre habilitado un
puerto para la instalaciéon de un médem de
lectura remota para el uso exclusivo de la

El acceso local definido en la arquitectura
conceptual de los SMMC para el caso de
clientes regulados permite la funcionalidad
requerida en la observacion.

PARCIALMENTE
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SI
Id Capitulo Articulo Observacion Propuesta de texto Respuesta (SI/NO/PARCIAL
Empresa MENTE)

Institucién o

empresa suministradora. Dicho moddem
podra ser instalado tanto por el cliente como
por la empresa suministradora, a su propio
cargo.
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[¢]

Institucion o
Empresa

Fenacopel

Capitulo

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

Articulo
(no modificar
lista
desplegable)

9-1

Observacion

Insertar nuevo numeral 1: Los plazos
sefialados en el primer inciso del articulo 7-
9 de la NTD deben contabilizarse desde la
publicaciéon del Anexo Técnico en el Diario
Oficial.

Justificacién:

Los plazos exigidos actualmente para la
implementacion de la medicién inteligente
no son efectivos, ya que no se tiene
definido todas las exigencias del SMMC. El
inicio de los plazos deberian ser una vez
publicado el Anexo Técnico.

Propuesta de texto

Insertar nuevo numeral 1: Los plazos
sefialados en el primer inciso del articulo 7-
9 de la NTD deben contabilizarse desde la
publicacién del Anexo Técnico en el Diario
Oficial.

Respuesta

Se ajustard articulo 9-1, pero de
forma distinta a la propuesta.

S|
(SI/NO/PARCIALMENTE)

PARCIALMENTE

Cam  Chile

SpA

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

9-2

El informe final de la homologacion inicial
a que se refiere el articulo 8-4, debe ser
enviado a la Superintendencia, con copia a
la Comisién, a mas tardar, 6 meses
contados desde la publicacién del presente
Anexo Técnico en el Diario Oficial, de
acuerdo al formato que defina Ila
Superintendencia.

El informe final de la homologacién inicial
a que se refiere el articulo 8-4, debe ser
enviado a la Superintendencia, con copia a
la Comisién, a mas tardar, 6 meses
contados desde la publicacion del presente
Anexo Técnico en el Diario Oficial, de
acuerdo al formato que defina Ila
Superintendencia el mes posterior a su
publicacion.

La Superintendencia de Electricidad
y Combustibles establecera
formatos para estos efectos, en un
plazo que sera establecido en el AT
SMMC.

PARCIALMENTE

CHILQUINTA

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

9-2

Se solicita la revisién del tiempo para la
homologacion inicial para extenderlo a 9
meses una vez publicado el presente
anexo, en consideracion a los plazos
asociados a un proceso de licitacion para la
seleccion de la solucion de SMMC a
implementar, y al tiempo suficiente para
que el homologador pueda realizar el
andlisis y tener tiempos para la
modificacion o mejoras de este disefio para
su implementacion.

El informe final de la homologacion inicial
a que se refiere el articulo 8-4, debe ser
enviado a la Superintendencia, con copia a
la Comision, a mas tardar, 9 meses
contados desde la publicacién del presente
Anexo Técnico en el Diario Oficial, de
acuerdo al formato que defina Ila
Superintendencia.

Se ajustaran los plazos para el envio
del informe final de homologacién
inicial.

PARCIALMENTE

EEAG

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

9-2

Respecto de la homologacion inicial
El informe final de la homologacidn inicial
a que se refiere el articulo 8-4, debe ser
enviado a la Superintendencia, con copia a
la Comisiébn, a mas tardar, 6 meses
contados desde la publicacidn del presente
Anexo Técnico en el Diario Oficial, de
acuerdo al formato que defina Ila

Se solicita modificar texto por:
El informe final de la homologacién inicial
a que se refiere el articulo 8-4, debe ser
enviado a la Superintendencia, con copia a
la Comisién, a mas tardar, 6 meses
contados desde la publicacion del presente
Anexo Técnico en el Diario Oficial, de
acuerdo al formato que defina Ila

La Superintendencia de Electricidad
y Combustibles establecera
formatos para estos efectos, en un
plazo que sera establecido en el AT
SMMC.

PARCIALMENTE
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Observacion

Superintendencia.

Es relevante que el formato que se defina
para ser utilizado en la homologacién se
encuentre disponible y definido al mes de
la emisidn del presente anexo técnico.

Propuesta de texto

debera

cual
definido a los 30 dias de emisiéon del
presente Anexo Técnico.

Superintendencia el ser

Respuesta

S|

(SI/NO/PARCIALMENTE)

Respecto de la homologaciéon inicial
El informe final de la homologacidn inicial
a que se refiere el articulo 8-4, debe ser
enviado a la Superintendencia, con copia a
la Comisién, a mas tardar, 6 meses
contados desde la publicacidn del presente

Se solicita modificar texto por:
El informe final de la homologacién inicial
a que se refiere el articulo 8-4, debe ser
enviado a la Superintendencia, con copia a
la Comisién, a mas tardar, 6 meses

La Superintendencia de Electricidad
y Combustibles establecera

Transitorias

El periodo de 6 meses es demasiado corto
para poder realizar el informe de
Homologaciéon, que dé cuenta que la
soluciéon cumple con la NTD vy AT,
emitido por un Auditor independiente.
Una vez publicado el Anexo Técnico se
debe definir tecnologias factibles, efectuar
licitaciones y negociaciones y hacer el
informe de la homologaciéon inicial. Es
mejor aumentar el tiempo de disefio

contados desde la publicacion del presente
Anexo Técnico en el Diario Oficial, de
acuerdo al formato que defina Ila
Superintendencia.

inicial.

Enel DISPOSICIONES Anexo Técnico en el Diario Oficial, de L
5 o 9-2 ' contados desde la publicacion del presente | formatos para estos efectos, en un | PARCIALMENTE
Distribucién | TRANSITORIAS acuerdo al formato que defina Ila P o - . .
Superintendencia Anexo Técnico en el Diario Oficial, de | plazo que sera establecido en el AT
P ’ acuerdo al formato que defina la | SMMC.
) Superintendencia el cual deberd ser
Es relevante que el formato que se defina . , L
s L definido a los 30 dias de emision del
para ser utilizado en la homologacion se L.
. . - presente Anexo Técnico.
encuentre disponible y definido al mes de
la emisidn del presente anexo técnico.
El informe final de la homologacidn inicial
a que se refiere el articulo 8-4, debe ser
enviado a la Superintendencia, con copia a
la Comisidn,
a mas tardar, 6 meses contados desde la
publicacion del presente Anexo Técnico en
el Diario Oficial, de acuerdo al formato que . . S
§ . — | El informe final de la homologacién inicial
defina la Superintendencia. . )
a que se refiere el articulo 8-4, debe ser
I enviado a la Superintendencia, con copia a . . .
Disposiciones Justificacién: la Comisién. a mas tardar. 12 meses Se ajustaran los plazos para el envio
6 | Fenacopel P 9-2 ! ! del informe final de homologacién | PARCIALMENTE
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aunque sea mas

implementacion.

apretada la

Propuesta de texto

Respuesta

S|
(SI/NO/PARCIALMENTE)

Cam
SpA

Chile

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

En un plazo no superior a dieciocho meses
contados desde la publicacion del presente
Anexo Técnico en el Diario Oficial, la
Superintendencia deberd actualizar y/o
elaborar los Protocolos de certificacidon
para las versiones de las normas que
definen las caracteristicas eléctricas,
metroldgicas y mecdnicas y con las que
deben cumplir las Unidades de Medida,
sefialadas en los articulos 4-2, 4-3 y 4-6 del
presente Anexo Técnico, respectivamente.

En un plazo no superior a dieciocho meses
contados desde la publicacion del presente
Anexo Técnico en el Diario Oficial, la
Superintendencia deberad actualizar y/o
elaborar los Protocolos de certificacion
para las versiones de las normas que
definen las caracteristicas eléctricas,
metroldgicas y mecdnicas y con las que
deben cumplir las Unidades de Medida,
sefialadas en los articulos 4-2, 4-3 y 4-6 del
presente Anexo Técnico, respectivamente.
Para lo anterior, la Superintendencia
establecerd un cronograma de trabajo que
considere la participacion de, al menos,
Proveedores de Equipos, Organismos
Certificadores, la Comision y las Partes
Interesadas.

La Superintendencia de Electricidad
y Combustibles, de acuerdo a sus
facultades, definira el
procedimiento de elaboracién de
estos protocolos.

NO

EEAG

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

En el articulo 9-3 del AT de SMMC se
establece que
“En un plazo no superior a dieciocho meses
contados desde la publicacion del presente
Anexo Técnico en el Diario Oficial, la
Superintendencia deberd actualizar y/o
elaborar los Protocolos de certificacion
para las versiones de las normas que
definen las caracteristicas eléctricas,
metroldgicas y mecdnicas y con las que
deben cumplir las Unidades de Medida,
sefialadas en los articulos 4-2, 4-3 y 4-6 del
presente Anexo Técnico, respectivamente.

Los Organismos Certificadores, en el plazo
mdximo de doce meses contados desde que
la Superintendencia defina el Protocolo de
Certificacion respectivo, deberdn certificar
las Unidades de Medida conforme las
versiones de las normas indicadas en el
inciso anterior.

Las Unidades de medida que sean

Se solicita agregar al final de texto:
Con el fin de garantizar el adecuado
volumen de certificacion de medidores
para clientes regulados, la
Superintendencia podra aceptar una
certificacion acorde a las normas
nacionales/ internacionales, emitido por
un organismo nacional o extranjero
debidamente acreditado.

La Superintendencia de Electricidad
y Combustibles, de acuerdo a sus
facultades, definira el
procedimiento de elaboracion de
estos protocolos.

NO
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incorporadas al SMMC antes del
cumplimiento de los plazos sefialados en

los incisos anteriores, podrdn ser
certificadas bajo los protocolos
actualmente vigentes.”

En virtud de que es probable que no exista
capacidad suficiente para que se puedan
certificar todos medidores en el plazo
establecido, se solicita incorporar la
alternativa de que la Superintendencia
pueda aceptar una certificacion acorde a
las normas nacionales/ internacionales,
emitido por un organismo nacional o
extranjero debidamente acreditado.

Propuesta de texto

Respuesta

S|
(SI/NO/PARCIALMENTE)

EEAG

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

En el articulo 9-3 del AT de SMMC se
establece que “En un plazo no superior a
dieciocho meses contados desde la
publicacion del presente Anexo Técnico en
el Diario Oficial, la Superintendencia
deberd actualizar y/o elaborar los
Protocolos de certificacion para las
versiones de las normas que definen las
caracteristicas eléctricas, metroldgicas y
mecanicas y con las que deben cumplir las
Unidades de Medida, sefialadas en los
articulos 4-2, 4-3 y 4-6 del presente Anexo
Técnico, respectivamente.

Los Organismos Certificadores, en el plazo
maximo de doce meses contados desde
que la Superintendencia defina el
Protocolo de Certificacion respectivo,
deberan certificar las Unidades de Medida
conforme las versiones de las normas
indicadas en el inciso anterior.
Las Unidades de medida que sean
incorporadas al SMMC antes del
cumplimiento de los plazos sefialados en
los incisos anteriores, podran ser
certificadas bajo los protocolos

Se solicita agregar al final de texto:

Con el fin de garantizar el adecuado
volumen de certificacion de medidores

para clientes regulados, la
Superintendencia podra aceptar una
certificacion acorde a las normas

nacionales/ internacionales, emitido por
un organismo nacional o extranjero
debidamente acreditado.

La Superintendencia de Electricidad
y Combustibles, de acuerdo a sus
facultades, definira el
procedimiento de elaboracién de
estos protocolos.

NO
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actualmente vigentes.”
Dada la capacidad actual de los
laboratorios nacionales de certificacion
primaria de medidores, la cual no se
condice con el volumen de equipos a
instalar durante los préximos afios, se
solicita que se incluya en el Art. 9-3 del AT
de SMMC un texto que permita modificar
los actuales y futuros protocolos utilizados
por SEC para dicho proceso, permitiendo
utilizar la certificacion del proveedor, mas
la certificacién estadistica por lotes y asi
garantizar que el proceso de certificacion
de medidores para clientes regulados no
generara un retraso en la disponibilidad de
equipos para las campafias masivas de
reemplazo de medidores de clientes
regulados:

Propuesta de texto

Respuesta

S|
(SI/NO/PARCIALMENTE)

10

Enel
Distribucién

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

En el articulo 9-3 del AT de SMMC se
establece que
“En un plazo no superior a dieciocho meses
contados desde la publicacion del presente
Anexo Técnico en el Diario Oficial, la
Superintendencia deberd actualizar y/o
elaborar los Protocolos de certificacion
para las versiones de las normas que
definen las caracteristicas eléctricas,
metroldgicas y mecdnicas y con las que
deben cumplir las Unidades de Medida,
sefialadas en los articulos 4-2, 4-3 y 4-6 del
presente Anexo Técnico, respectivamente.

Los Organismos Certificadores, en el plazo
mdximo de doce meses contados desde que
la Superintendencia defina el Protocolo de
Certificacion respectivo, deberdn certificar
las Unidades de Medida conforme las
versiones de las normas indicadas en el
inciso anterior.

Las Unidades de medida que sean

Se solicita agregar al final de texto:

Con el fin de garantizar el adecuado
volumen de certificacion de medidores

para clientes regulados, la
Superintendencia podra aceptar una
certificacion acorde a las normas

nacionales/ internacionales, emitido por
un organismo nacional o extranjero
debidamente acreditado.

La Superintendencia de Electricidad
y Combustibles, de acuerdo a sus
facultades, definira el
procedimiento de elaboracion de
estos protocolos.

NO
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incorporadas al SMMC antes del
cumplimiento de los plazos sefialados en

los incisos anteriores, podrdn ser
certificadas bajo los protocolos
actualmente vigentes.”

En virtud de que es probable que no exista
capacidad suficiente para que se puedan
certificar todos medidores en el plazo
establecido, se solicita incorporar la
alternativa de que la Superintendencia
pueda aceptar una certificacion acorde a
las normas nacionales/ internacionales,
emitido por un organismo nacional o
extranjero debidamente acreditado.

Propuesta de texto

Respuesta

S|
(SI/NO/PARCIALMENTE)

11

Enel
Distribucién

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

En el articulo 9-3 del AT de SMMC se
establece que “En un plazo no superior a
dieciocho meses contados desde la
publicacion del presente Anexo Técnico en
el Diario Oficial, la Superintendencia
deberd actualizar y/o elaborar los
Protocolos de certificacion para las
versiones de las normas que definen las
caracteristicas eléctricas, metroldgicas y
mecanicas y con las que deben cumplir las
Unidades de Medida, sefialadas en los
articulos 4-2, 4-3 y 4-6 del presente Anexo
Técnico, respectivamente.

Los Organismos Certificadores, en el plazo
maximo de doce meses contados desde
que la Superintendencia defina el
Protocolo de Certificacion respectivo,
deberan certificar las Unidades de Medida
conforme las versiones de las normas
indicadas en el inciso anterior.
Las Unidades de medida que sean
incorporadas al SMMC antes del
cumplimiento de los plazos sefialados en
los incisos anteriores, podran ser
certificadas bajo los protocolos

Se solicita agregar al final de texto:

Con el fin de garantizar el adecuado
volumen de certificacion de medidores

para clientes regulados, la
Superintendencia podra aceptar una
certificacion acorde a las normas

nacionales/ internacionales, emitido por
un organismo nacional o extranjero
debidamente acreditado.

La Superintendencia de Electricidad
y Combustibles, de acuerdo a sus
facultades, definira el
procedimiento de elaboracién de
estos protocolos.

NO

230




Id

Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo
(no modificar
lista
desplegable)

Observacion

actualmente vigentes.”
Dada la capacidad actual de los
laboratorios nacionales de certificacion
primaria de medidores, la cual no se
condice con el volumen de equipos a
instalar durante los préximos afios, se
solicita que se incluya en el Art. 9-3 del AT
de SMMC un texto que permita modificar
los actuales y futuros protocolos utilizados
por SEC para dicho proceso, permitiendo
utilizar la certificacion del proveedor, mas
la certificacién estadistica por lotes y asi
garantizar que el proceso de certificacion
de medidores para clientes regulados no
generara un retraso en la disponibilidad de
equipos para las campafias masivas de
reemplazo de medidores de clientes
regulados:

Propuesta de texto

Respuesta

S|
(SI/NO/PARCIALMENTE)

12

ACLARA

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

Excluir texto : La Superintendencia deberd
definir los perfiles para los estandares
sefialados en los articulos 6-2 y 9-9,
numeral 2, en el plazo méximo de 2 afios
contados desde la publicacién del Anexo
Técnico en el Diario Oficial. Para lo
anterior, la Superintendencia establecera
un cronograma de trabajo que considere la
participacion de, al menos, las Empresas
Distribuidoras, la Comisién y las Partes
Interesadas.

JUSTIFICATIVAS:

Durante la presentacion de la CNE
(15/02/2019) — Aclaraciones del AT -
consulta publica:
1. la CNE ha indicado que el sistema de
comunicacion como definido en el anexo
(con respecto a modelo de datos y
protocolo de intercambio) tiene como la
principal  caracteristica, permitir la
interoperabilidad y permitir los servicios
agregados como agua, gas, carros

Excluir texto : La Superintendencia deberd
definir los perfiles para los estandares
sefialados en los articulos 6-2 y 9-9,
numeral 2, en el plazo maximo de 2 afios
contados desde la publicacion del Anexo
Técnico en el Diario Oficial. Para lo
anterior, la Superintendencia establecera
un cronograma de trabajo que considere la
participacién de, al menos, las Empresas
Distribuidoras, la Comisiéon y las Partes
Interesadas.

Los SMMC requieren la definicion de
perfiles. En efecto, la
interoperabilidad solo se puede
asegurar cuando esos perfiles son
definidos completamente.

NO
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eléctricos, etc. en el futuro

2. La CNE justifico , basado en los estudios
de la Univ. Sta. Santa Maria — AC3E (
Informe de Estandarizacién en Sistemas de
Medicion, Monitoreo y Control) ; la
necesidad de creacion de un perfil
estdindar de MODELO de DATOS vy
PROTOCOLO DE INTERCAMBIO para buscar
la interoperabilidad y permitir los servicios
agregados como agua , gas , carros
eléctricos , etc.

Sin embargo, se puede notar que en el
informe de dela Univ. Sta. Maria hay
puntos importantes a ser considerado para
la decision tomada por la CNE:
1. El estudio AC3E (Informe de
Estandarizacion en Sistemas de Medicion,
Monitoreo y Control), apunta que:
a) existen mas de 25 definiciones de
interoperabilidad para los SMMC. Las
definiciones mas mencionadas  son
aquellas descritas en las normas IEC y ANSI.
b) debe destacarse que interoperabilidad
no es sindnimo de estandarizacion.
c) la estandarizacion por si sola no hace que
un sistema sea robusto e interoperable.
d) La adopcion de un estandar Unico que
habilite la creacién de una arquitectura
interoperable no reviste sélo un caracter
técnico

e) Existen factores de mercado que deben
ser tomados en cuenta, especificamente
aquellos asociados a economias de escala.
i. Ha tomado como ejemplo la introduccion
de TV digital en Chile, para justificar el
menor costo de equipos que se generd
dado el mercado espejo que se creé en
adoptar un estdndar y de igual manera
apunta el ejemplo de la telefonia celular.
f) es sencillo ver que el uso de normas y

Propuesta de texto

Respuesta

S|
(SI/NO/PARCIALMENTE)
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estandares en ningun caso frena o impide
la creacién de arquitecturas tecnoldgicas ni
tampoco reduce o comprime el mercado
de proveedores.
g) existen multiples agencias de
estandarizacion a nivel mundial que
trabajan en las definiciones de los
estandares, como el American National
Standards Institute (ANSI)1, la
International Electrotechnical Commission
(IEC)2, el Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE)3, International
Organization for Standardization (ISO)4,
International Telecommunication Union
(ITU)5, Third Generation Partnership
Project (3 GPP).
h) Actualmente existen trabajos
importantes en la definicion de un SMMC
interoperable en distintas partes del
mundo. La base para los estdndares de
SMMCYy suinteroperabilidad es el estandar
internacional IEC61850.
i) Respecto a los estandares en las
arquitecturas SMMC, desde un punto de
vista de la competencia, los principales en
el mercado son ANSI e IEC. Un aspecto a
considerar desde este punto de vista
corresponde a que uno de los requisitos
para competencia perfecta es que los
productos (o equipos en este caso) sean
homogéneos y poco diferenciables entre
competidores. Es decir, compradores y
vendedores no deben tener limites a sus
decisiones.

j) Otros mercados no estén regidos ni por
las normas ANSI ni por las normas IEC: el
mercado brasilefio, por ejemplo, se rige
por los estandares de la Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) [11].
Esta opcion de Brasil también puede
encontrarse en otras arquitecturas de

Propuesta de texto

Respuesta

S|
(SI/NO/PARCIALMENTE)
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comunicaciones: Por ejemplo, Brasil ha
optado por fomentar la industria interna
en el disefio y producciéon de equipos,
apostando por normas propias para
television  digital  terrestre  version
brasilera.

i. (OBSERVACION: mercado de medidores
en Brasil es de 60 millones de medidores,
muy atractivo para que se desarrolle la
industria interna ya existente).
k) Al clasificar geograficamente bajo el
nivel de penetracidn, se determina que el
mercado europeo y asidtico lidera la
penetracion de medidores inteligentes
instalados.

i. Un caso particular es Italia, que
corresponde al pais con mayor avance en
la instalacion de medidores inteligentes
con un nivel de penetracion de 100%
equivalente a aproximadamente 32
millones equipos de primera generacién,
que se encuentran en proceso de cambio a
segunda generacion, instalando un total de
42 millones de equipos de segunda
generacion en los proximos  afos.
ii. (OBSERVACION: ENEL detiene case 100%
del mercado de distribucion, fabricando su
propio medidor. Inclusive en Espafa).
1) Vale la pena destacar que la geografia y
distribucion de usuarios dentro de Chile
requerira del uso de mas de una capa fisica.
Asi, aunque exista interoperabilidad a nivel
de aplicaciones, ello no implica en todo
caso una operacion plug and play de toda
unidad de medida.

Asi , se justifica la CNE considerar la
sugerencia de mantener los protocolos
ANSI y excluir la creacién de un perfil
standard de Chile , pues que para el caso
especifico de CHILE )

Propuesta de texto

Respuesta

S|
(SI/NO/PARCIALMENTE)
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1. El mercado de medidores para el SMMC
de Chile es de aproximadamente solo 6.4
millones de medidores

a) Luego la definicidn de un perfil standard
de modelo de datos e intercambio de
protocolo para Chile seguro va generar un
perjuicio en los costos asociados en la
implementacion del SMMC ( ya que no se
tomara provecho de los factores de
mercado que deben ser tomados en
cuenta, especificamente aquellos
asociados a economias de escala,
conforme recomendado por el estudio) .
Diferentemente de los Mil millones de
equipos de TV digital y telefonia celular
mencionados en el informe.
b) Crear un perfil standard como Brasil,
solamente seria atractivo para la industria
en desarrollar se existiese un mercado
disponible tan grande cuanto los 60
millones de medidores de Brasil para
reemplazo (con un crecimiento organico
de 3.5 millones de medidores ano).
2. Como indicado en el informe AC3E; es
sabido por parte de todos los expertos y
organismos que definen los
requerimientos para implementacidon de
medidores inteligentes que el EE. UU es
uno de los paises mas avanzados en la
implementacion de sistemas SMMC
utilizando para definicion de modelo de
datos y protocolos de intercambio
definidos por las normas internacionales
ANSI y los sistemas implementados
funcionan perfectamente cuanto la
interoperabilidad y permitir y coexistiendo
con los servicios agregados como agua, gas
, carros eléctricos, etc. .
3. Existe grande volumen de medidores de
SMMC en parte de Europa con
implementacion de SMMC, bajo otros

Propuesta de texto

Respuesta

S|
(SI/NO/PARCIALMENTE)
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modelos de Datos y protocolos de
intercambio que no estdn bajo normativa
IEC y que como indicado por el informe
AC3E (“Es decir, compradores vy
vendedores no deben tener limites a sus
decisiones”), luego destacase que
interoperabilidad no es sinénimo de
estandarizacion.

4. La diversidad geogréfica de Chile que
considerando  la evaluaciones  de
tecnologia que deberian ser aplicadas de
modo a se aplicar el MENOR costo de
implementacion, muchas de las empresas
deberdn implementar soluciones hibridas
(PLC, RF y celular).
a) Los protocolos ANSI poseen amplia
madurez en la aplicacién con tecnologia en
RF (Mesh, P2PM, wi fi, wi max, etc) y PLC
grandes  distancias, siendo ambas
tecnologias  posibles  soluciones de
comunicacién a ser utilizada en para la
realidad geografica chilena considerando
los costos de implementacién.
b) Permitira avanzar de modo atender los
plazos de implementacién, como algunas
empresas de ya estan aplicando soluciones
de RF con estandares ANSI.
5. Otros paises de regiéon como Colombia,
buscando economia de escala ya que su
mercado interno no es grande y por poseer
caracteristicas geograficas iguales de Chile,
ya tiene en sus normas y regulaciones para
implementacion de SMMC tanto los
modelos IEC como ANSI, de modo a
permitir las distintas tecnologias que
traigan los  menores costos de
implementacion y alcance los objetivos
que son similares a todos los paises
(calidad de servicios, nuevas tarifas, costos
asociados, etc.).
6. Conforme Anexo técnico en versiones

Propuesta de texto

Respuesta
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(SI/NO/PARCIALMENTE)

236




Id

Institucion o
Empresa

Capitulo

Articulo
(no modificar
lista
desplegable)

Observacion

anteriores las normas ANSI, conforme
detalladas, ya estaban contempladas como
parte de los requerimientos aplicables. Y se
ha considerado en las inversiones
indicadas por las distribuidoras junto la
CNE para la implementacion de soluciones
AMI en Chile, pues ya contemplan
tecnologias implementadas que utilizan
estos protocolos como parte de la solucion.
7. Seria necesario la revision de las
inversiones necesarias para
implementacion de los SMMC por parte de
las empresas distribuidoras, pues se
considero la utilizacion de las tecnologias
bajo la plataforma de comunicacion ANSI
existente en los mercados (escalabilidad)
para evaluacion de los costos asociados a
la implementacion.
8. En Chile las empresas de los servicios
asociados de agua y gas, tienen contractos
de concesién definidos por el gobierno de
chile para mas de 20 afios y no estan bajo
la responsabilidad de las empresas
Electricas. Lo que no hace sentido obligar
que las empresas Electricas apliquen
requerimientos en los SMMC que alin no se
ve posibilidad de uso, sin cambio dela otras
regulaciones vigentes.
9. Ademas empresas de agua por ejemplo,
ya utilizan pilotos de AMR para agua con
soluciones que utilizan protocolo ANSI u
otros protocolos de uso propietario.

Propuesta de texto

Respuesta
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(SI/NO/PARCIALMENTE)

13

EEAG

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

Para la fijacion de los perfiles para los
estandares de los modelos de datos se
deben definir y ser conocidos por parte de
la distribuidoras en el proceso de disefio de
la solucion de medicién inteligente,
hacerlo en forma posterios casi dos afios
significara  costes adicionales a las
distribuidoras para la adecuacién de los
sistemas de medicién y estructura de base

Modificar el texto por:
La Superintendencia debera definir los
perfiles para las informaciones necesarias
que se deben registrar en cada equipo de
medida, por ejemplo las informaciones
minimas que el medidor debe de enviar
hacia el cliente. (interfaces |11, 110 e 112 de
la figura 1 del articulo 3.2) , en el plazo
maximo de tres meses contados desde la

Se ajustaran los plazos para la
definicion de los perfiles para los
estandares que define el AT SMMC.

PARCIALMENTE
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de datos. Adicionalmente resulta
imposible que las empresas distribuidoras
puedan disefiar, planificar homologar y dar
cumplimiento a los tiempos en del articulo
7.9 de la NTD.

Propuesta de texto

publicacién del Anexo Técnico en el Diario
Oficial. Para lo anterior, la
Superintendencia establecera un
cronograma de trabajo que considere la
participacion de, al menos, las Empresas
Distribuidoras, la Comisiéon y las Partes
Interesadas.

Respuesta

S|
(SI/NO/PARCIALMENTE)

14

Enel
Distribucién

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

Para la fijacion de los perfiles para los
estandares de los modelos de datos se
deben definir y ser conocidos por parte de
la distribuidoras en el proceso de disefio de
la solucion de medicién inteligente,
hacerlo en forma posterios casi dos afios
significara  costes adicionales a las
distribuidoras para la adecuacién de los
sistemas de medicidn y estructura de base
de datos. Adicionalmente resulta
imposible que las empresas distribuidoras
puedan disefiar, planificar homologar y dar
cumplimiento a los tiempos en del articulo
7.9 de la NTD.

Modificar el texto por:
La Superintendencia debera definir los
perfiles para las informaciones necesarias
que se deben registrar en cada equipo de
medida, por ejemplo las informaciones
minimas que el medidor debe de enviar
hacia el cliente. (interfaces 11, 110 e 112 de
la figura 1 del articulo 3.2) , en el plazo
maximo de tres meses contados desde la
publicacién del Anexo Técnico en el Diario
Oficial. Para lo anterior, la
Superintendencia establecera un
cronograma de trabajo que considere la
participacion de, al menos, las Empresas
Distribuidoras, la Comisién y las Partes
Interesadas.

Se ajustaran los plazos para la
definicion de los perfiles para los
estandares que define el AT SMMC.

PARCIALMENTE

15

Fenacopel

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

Excluir texto : La Superintendencia debera
definir los perfiles para los estandares
sefialados en los articulos 6-2 y 9-9,
numeral 2, en el plazo maximo de 2 afos
contados desde la publicacién del Anexo
Técnico en el Diario Oficial. Para lo
anterior, la Superintendencia establecera
un cronograma de trabajo que considere la
participacién de, al menos, las Empresas
Distribuidoras, la Comisién y las Partes
Interesadas.

Justificacién:

Misma Justificacion Articulo 6-2

Excluir texto : La Superintendencia deberd
definir los perfiles para los estandares
sefialados en los articulos 6-2 y 9-9,
numeral 2, en el plazo méximo de 2 afios
contados desde la publicacién del Anexo
Técnico en el Diario Oficial. Para lo
anterior, la Superintendencia establecera
un cronograma de trabajo que considere la
participacion de, al menos, las Empresas
Distribuidoras, la Comisién y las Partes
Interesadas.

Los SMMC requieren la definicion de
perfiles. En efecto, la
interoperabilidad solo se puede
asegurar cuando esos perfiles son
definidos completamente.

NO

16

ACLARA

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

MODIFICAR TEXTO: " Para efectos del
cumplimiento de los porcentajes sefialados
en los numerales 1, 2 y 3 del inciso primero
del articulo 7-9 de la NTD, las Empresas

Para efectos del cumplimiento de los
porcentajes sefialados en los numerales 1,
2y 3 del inciso primero del articulo 7-9 de
la NTD, las Empresas Distribuidoras podran

El AT SMMC no establecerd un
reconocimiento de pilotos SMMC en
los términos establecidos en su
articulo 9-5. Atendido que la NTD

NO
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Distribuidoras podran considerar aquellos
pilotos de SMMC, esto es, sistemas que
permitan la medicién, monitoreo y control
remoto, que no cumplan con las exigencias
establecidas en el presente Anexo Técnico,

siempre que éstos hayan  sido
implementados antes del 28 de
septiembre de 2018."
Modificando la fecha de corte de

implementaciéon, de modo que las
empresas Electricas puedan implementar
los equipos de expansidn de los pilotos ya
comprados.

JUSTIFICATIVA:

- Permitir las empresas Electricas utilizar e
implementar los equipos comprados para
expansion de los pilotos.

Propuesta de texto

considerar aquellos pilotos de SMMC, esto
es, sistemas que permitan la medicion,
monitoreo y control remoto, que no
cumplan con las exigencias establecidas en
el presente Anexo Técnico, siempre que
éstos hayan sido comprados
(comprobadamente justificados) antes de
la publicacion definitiva del anexo técnico.

Respuesta

sera objeto de modificacién y que la
implementacion de los SMMC a
clientes regulados pasara a ser
voluntaria (en general Unicamente
se deberan implementar cuando el
cliente lo requiera) no existira un
plazo como el contenido en el
articulo 7-9 de la NTD en el cual las
empresas distribuidoras  deban
cumplir con la instalacion de los
SMMC. En la medida que estas
instalaciones cumplan con las
exigencias del AT SMMC, podran ser
considerados para los efectos que la
normativa establezca.

S|

(SI/NO/PARCIALMENTE)

17

CHILQUINTA

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

Respecto de los pilotos y su consideracion
dentro de las métricas de avance del
despliegue de los SMMC, es importante
considerar que existen medidores que se
instalaron en forma posterior a la fecha
indicada (28 de septiembre de 2018), y
6rdenes de compra cursadas, por lo que se
solicita que se consideren como vaélidos los
medidores que se adquirieron dentro del
afio 2018.

Respecto del tiempo en que se consideran
validos estas soluciones "pilotos", se
considera que 7 afios es una ventana que
no cubre la vida util de los componentes,
por lo que se solicita que el reconocimiento
de estas soluciones sea hasta el
cumplimiento de su vida util. (de 12 a 15
afios)

Modificar texto por:
Para efectos del cumplimiento de los
porcentajes sefialados en los numerales 1,
2,3y 4delinciso primero del articulo 7-9 de
la NTD, las Empresas Distribuidoras podran
considerar aquellos pilotos de SMMC, esto
es, sistemas que permitan la medicion,
monitoreo y control remoto, que no
cumplan con las exigencias establecidas en
el presente Anexo Técnico, siempre que
éstos hayan sido implementados y/o
comprados hasta el 31 de diciembre del
2018. Estos pilotos seran reconocidos
hasta el cumplimiento de la vida util de sus
componentes.

El AT SMMC no establecerd un
reconocimiento de pilotos SMMC en
los términos establecidos en su
articulo 9-5. Atendido que la NTD
serd objeto de modificacién y que la
implementacion de los SMMC a
clientes regulados pasara a ser
voluntaria (en general Unicamente
se deberan implementar cuando el
cliente lo requiera) no existira un
plazo como el contenido en el
articulo 7-9 de la NTD en el cual las
empresas distribuidoras  deban
cumplir con la instalacion de los
SMMC. En la medida que estas
instalaciones cumplan con las
exigencias del AT SMMC, podran ser
considerados para los efectos que la
normativa establezca.

NO

18

CORNELEC

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

MODIFICAR TEXTO: " Para efectos del
cumplimiento de los porcentajes sefialados
en los numerales 1, 2 y 3 del inciso primero
del articulo 7-9 de la NTD, las Empresas
Distribuidoras podran considerar aquellos

Para efectos del cumplimiento de los
porcentajes seiialados en los numerales 1,
2 y 3 del inciso primero del articulo 7-9 de
la NTD, las Empresas Distribuidoras podran
considerar aquellos pilotos de SMMC, esto

El AT SMMC no establecerd un
reconocimiento de pilotos SMMC en
los términos establecidos en su
articulo 9-5. Atendido que la NTD
sera objeto de modificacién y que la

NO
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pilotos de SMMC, est