COMISION
NACIONAL
DE ENERGIA

CN=

“TALLERES LEY DE DISTRIBUCION
ELECTRICA PUC-CNE”

3ER TALLER ESPECIALIZADO:

~ “ESTUDIOS Y PROPUESTAS"
Presentacion Inicial: Validacion de visiones, soluciones y

estudios necesarios para avanzar

Grupo 1: El desarrollo de la red de distribucion
Miércoles 4 de enero de 2017

PROF. DAVID WATTS Y HUGH RUDNICK
PONTIFICTIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

Equipo PUC: Rodrigo Pérez Odeh, Cristian Bustos Solch, Yarela Flores Arévalo

Taller Ley Dx PUC - CNE\142 1



OBJETIVOS: DEFINICION DE LOS PRINCIPALES
PROBLEMAS Y LEVANTAMIENTO DE VISIONES Y
SOLUCIONES

* Objetivos de esta presentacion:
— Refrescar la discusion del grupo 1
— Presentar resultados de priorizaciones Taller 2
— Presentar soluciones propuestas por los participantes
— Presentar visiones comunes
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CONTENIDOS

* Elinforme preliminar del Taller 2

— Estructura del informe preliminar

— Listado de problemas consolidados PUC

— Priorizaciones, acuerdos y desacuerdos de problemas

— Ranking de prioridad (considerando primeras cinco priorizaciones)
 Levantamiento de visiones y su validacion

— Levantamiento realizado en Taller 2 y formulario de validacion para el Taller 3
* Levantamiento de detalles de esquemas de planificacion

— Aclarar como opera un esquema de planificacion en distribucion
e Levantamiento de soluciones y su validacion

— Levantamiento realizado en Taller 2 y formulario de validacion para el Taller 3
* Levantamiento de estudios
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TEMATICAS Y GRUPOQS

[Grupo 1: El desarrollo de la red de distribucion

]

* Expansion de la distribucidn: obsolescencia de redes, urbanizacidn masiva; incorporacion de nuevos esquemas de
planificacién, trazado, capacidad, equipamiento, readecuacidn; nuevas tecnologias, ...

e Calidad de servicio: confiabilidad, seguridad, calidad técnica; GD y CHP en la red, formas; medicidn, registro y
estadisticas; interrupciones, compensaciones,...

Grupo 2: Financiamiento de la red del futuro y su tarificacion

* Remuneracion de la red y tarificacion: regulacion tarifaria, regulacion por incentivos, regulacién por resultados;
VAD, estudios, economias de ambito, efectos geograficos ;nuevos esquemas tarifarios AT y BT, equidad tarifaria,
efectos de equidad; medicion inteligente...

Grupo 3: Los modelos de negocio

e Habilitacion de nuevos negocios y nuevos modelos regulatorios: Integracidn vertical y horizontal (nuevos
modelos de negocios, integracion horizontal de empresas, generacidon-distribucion, diversos energéticos, gas-
electricidad, sustitucion energéticos, cooperativas, contratistas y servicios de apoyo); Comercializador (retail
competition); Eficiencia energética (decoupling de negocios)

Grupo 4: Los servicios de la red del futuro

* Generacion distribuida: aporte a remuneracion de redes, subsidios cruzados, net metering/billing/PMGD;
almacenamiento, desafios tecnoldgicos, nuevos esquemas de planificacidon y operacién; transactive energy,
telecomunicaciones y medicion; big data, distributed energy systems; transporte eléctrico.

* Demand response: medicion inteligente, consumo inteligente, libertad de eleccidn tarifaria; control de demanda,
agregacion de demanda; sefales de precios, tarifas horarias (RTP), peak pricing (CPP), precios locales.

e Urbanismo e integracion con la ciudadania y su entorno: integracion al desarrollo de las ciudades y a los
procesos de planificacion urbana, integracién a los procesos de planificacion de otras redes (comunicaciones,
cable, gas, agua, transporte, transporte eléctrico, etc.)



Talleres Ley de Distribucién Eléctrica PUC-CNE
Taller 1: Diagnéstico y p e la di i6n eléctrica
Grupo 1 “El desarrollo de la red de distribucién™

I

Talleres Ley De Distribucién Eléctrica PUC - CNE

Primer Taller Especializado: “Diagndstico y problemas”

Miércoles 2 de noviembre de 2016, 14:00 hrs, Centro de Extensién UC

Resumen Preliminar de discusién en sala para ser
validado por los participantes

Discusion Grupo 1: “El desarrollo de la red de
distribucién”

Versin 22, 23 de noviembre de 2016

Organizan la Pontificia Universidad Catolica y la Comision
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EL INFORME DEL TALLER 2
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ESTRUCTURA INFORME
PRELIMINAR

Resumen General

e ]

Taller 2: "Visiones

y soluciones"
[ I | ]

Capiiu® 1) Capitulo 2)

Contexto, o i ‘ )
objetivos v Validacién y Capitulo 3) Capitulo 4) Capitulo 5)

metodologia del priorizacion de Priorizacion Levantamineto de Anexos
Tallegr problemas Problemas en Sala Soluciones
Especializado N2 2 consolidados
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INFORME PRELIMINAR PUC:
APROBACION EN SALA

probado el iInforme de levantamiento ?
ag;;t g Tlleres Ly de Distrbucio Eécric PUC-CNE
_' Grupo 1 “E] desarrollo de 1a red de distribucién”
oty
Tallere: e Distribucién Eléctrica PUC - CNE
Primer Tall ado: “Diagnéstico y problemas’

e Cuales son sus errores ?

(Circulando copias por correo entre los asistentes al
taller 2 y en papel aca)

Favor corregir en el mismo informe!
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DE LOS PROBLEMAS PRELIMINARES A LOS

Lista preliminar PUC

e Levantamiento del equipo PUC en base a informes de talleres anteriores

PROBLEMAS CONSOLIDADOS A LAS SOLUCIONES

;
Nuevos problemas y priorizacion de problemas

e Taller N°1: Los participantes pueden agregar o reformular problemas
(Formulario N°1)

e Taller N°1: Los participantes definen las priorizaciones de los problemas

[ Problemas consolidados

e El equipo PUC utiliza insumos del Taller N° 1 para mejorar la formulacidn
y clasificacion de los problemas ( agrupacién, redaccion, ...etc)

e Taller N°2: Los participantes revisan y priorizan nuevamente la lista de

roblemas consolidados

Soluciones y estudios

Taller N°2: Los participantes proponen soluciones para cada problema
consolidado y se socializan para los problemas mas prioritarios

Taller N°3: Validacidn de soluciones, socializacién y levantamiento de Hoy!

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC
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TALLER 2.FORMULARIO N°1l: VALIDACION Y
PRIORIZACION DE PROBLEMAS CONSOLIDADOS

Taller 2 A) Expansion de la B) Calidad de la red

red de distribucion de distribucion

FORMULARIO N°1: VALIDACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS CONSOLIDADOS
Taller 2: Vision y soluciones
Grupo 1: El desarrollo de lared de distribucién

f Eficiencia ) ( )

Nombre/iniciales: , .

PROBLEMAS FAMILIA A) EXPANSION DE LA RED DEL 10 PRESAR Y, PRIORICEDEL1 AL10) economica y FormalizaCién del
¢ Efcenciacconomica ysencos bislcos servicios basicos
1) Asegurar eficienci 6mica en el v ion de la red (trazados Optimos, relacion entre redes y

\ y compromiso costo
/ precio vs calidad

equipamiento, capacidad de red, uso basico deinformacion y TICS, etc.). A /D
a) La mayor eficiencia no siempre se traduce en menores costos y tarifas. Bajo niveles de precio, estdndares de calidad y

servicios fijos, la eficiencia debiera traducirse en un menor costo de servicio y expansién, pues se debe transferir parte
de la eficiencia al cliente (desarrollo tecnolégico provee mas y mejores opcie y soluci b i de las

7 .

estandares o grados de libertad claros y se alinee con la eficiencia econémicade lared. A / D econom Ica’

2) i i de i de las distintas zonas geograficas y empresas del pais en la expansion y desarrollo de —4 n uevos acto reS 'S "\
7

laredA___/D .« . . .

a) Considerarla diversidad de clientes en términos de sus necesidades y expectativas de servicios basicos. A / D nuevos Servlclos y Calldad Comerclal
la planificacion y experiencia del

\_ y usuario

tecnologias de comunicacion, electrénica de potencia, etc.). Alza de los estandares, una mayor gama de servicios y/o

aumentos de precios de insumos (g]: mano de obra) podrian aumentar los costos y con ello las tarifas. A /D

b) Se debe regular o formalizar la expansion “bilateral” (entre distribuidoras y terceros) para que se desarrolle bajo

b} Considerar la diversit de i i émicas y apagar de los clientes. A / D

¢) Considerar la diversidad de las condiciones y capacidades de las empresas, grandes distribuidoras, pequefias

distribuidoras y cooperativas en todo dmbito. A / D

3) P rol de la eficienci; géticaen la expansionde laredA___fD
a) Falta habilitar la entrada de nuevos actores (servicios provistos por terceros) para mejorar eficienciay confiabilidad de \_ )
la red. Se requiere definir los términos de apertura de la red y los servicios o alcances de esta apertura, la apertura de la
informacion que manejala distribuidora es fundamental {informacién de clientes, consumos, redes,etc.)A / D
b} Sedebendesarrollar estandares minimos de eficiencia energética para los equipos que se conectan a la red a '

(transformadoresy equipamiento general) similar a los MEPS. A / D

— Cobertura y acceso

c) Sedebend Il de i de Ia eficiencia en el uso/op ién de los

Mejor y mas
informacion

r ) - J

{evitar altos niveles de pérdidas de algunos alimentadores y al misma tiempo permitir conocer el uso real y la capacidad

disponible de los mismos).A / D

*  Eficis actores, nuevos iciosy la

4) Incorporar formal, explicita y transparentemente en la de la red p efectos de nuevos agentes,
tecnologiasy servicios (PV residencial/PV comercial/PMGD/CHP/GD/Prosumers/Eficiencia Energética. A /D
a) En la planificacién hacia el futuro se debe considerar también los vehiculos eléctri I i di V'

otros nuevos agentes y servicios con sus respectivos timings. A/ D

Integracidn con
otros sectores de
la comunidad y la

industria

e \- J
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TALLER 2: FORMULARIO 1 VALIDACION Y
PRIORIZACION DE PROBLEMAS CONSOLIDADOS
raller2 FAMILIA A: EXPANSION (1/2

1. Asegurar eficiencia econdmica en el desarrollo y
expansion de la red (trazados dptimos, relacién entre
redes y equipamiento, capacidad de red, uso basico de
informacidon y TICS, etc.).

> Eficiencia Econdmica

2. Reconocer diversidad de realidades de las distintas
zonas geograficas y empresas del pais en la expansion y
desarrollo de la red

> Diversidad de realidades

3. Incorporar rol de la eficiencia energética en la expansién
de la red

4. Incorporar formal, explicita y transparentemente en la > Eficiencia energética
planificacion de la red potenciales efectos de nuevos

agentes, tecnologias y servicios (PV residencial/PV

comercial/PMGD/CHP/GD/Prosumers/Eficiencia

£ " Nuevos agentes,

nergética.. o : ol
5. Aprovechar la creciente digitalizacidon (de la red, de las SErVICIos y tecnologias

empresas, de las personas, etc.) para reducir costos y
mejorar la planificacién y operacién de la red (monitoreo,
transparencia, fiscalizacidn, etc. ), informacién a todas las
partes (incluido cliente).

> Digitalizacion de la red
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TALLER 2: FORMULARIO 1 VALIDACION Y PRIORIZACION DE
PROBLEMAS CONSOLIDADOS
FAMILIA A: EXPANSION (2/2)

Taller 2
6. Necesidad de un operador técnico y/o de

mercado (DSO) en distribucidon en algunas zonas \

y condiciones Operador técnico y/o de
7. Desarrollar una planificacion formal vy mercado

coordinada con otros segmentos de la red \

(transmisién zonal/subtransmision y transmision

nacional/troncal). Planificacién con otros

8. Incrementar la cobertura eléctrica considerando segmentos
comunidades aisladas para avanzar hacia la 1
cobertura universal Incrementar

9. Falta de integracion de procesos de cobertura eléctrica
planificacion de red con otras politicas de |

desarrollo  urbano (planes reguladores,

Integracién con otros
desarrollo urbano, planes de salud vy &

descontaminacidn). politicas

10. Falta de coherencia con otras industrias como { :
gas, diésel, transporte, telecomunicaciones vy Coherencia con otras
otros servicios basicos al planificar la expansion. industrias
Aprovechamiento de economias de ambito vy /7

reduccion de impactos. G4
T _______hhh;hhhhhhhhLh e e e e e — s =
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TALLER 2: FORMULARIO 1 VALIDACION Y PRIORIZACION DE
PROBLEMAS CONSOLIDADOS
Taller 2 FAamMILIA B: Carrpap (1/1)

1. Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas
geograficas y empresas del pais en términos de calidad de
servicio

Diversidad Empresas y
geografica

)

2. Falta de definicion clara sobre acceso, coberturay
confiabilidad mas alla de lo establecido para avanzar hacia
la cobertura nacional.

Acceso, cobertura y
confiabilidad

3. Incorporar sistemas simplificados de resolucion de
conflictos adaptado a las realidades de los clientes (oficinas
de reclamos en empresas y nuevos medios de
comunicacién).

) Resolucidon de conflictos

4. Mejorar el monitoreo y la fiscalizacion usando TICs,
informacion en linea y creciente digitalizacion con foco en
requerimientos del cliente.

Monitoreo vy la
fiscalizacion con TICs

5. Transparentar la Informacidon de servicio y de red: uso y
acceso a la informacidn para el cliente, el generador

> Acceso a la informacidn
distribuido y otras empresas interesadas.

6. Definir aspectos sobre la propiedad del medidor y la
informacidn que se genera, ademas de asegurar la

! Seguridad de informacion
seguridad de esta informacion.

T
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TALLER Z: FORMULARIO N 1 LISTADO
DE PROBLEMAS CONSOLIDADOS

PROBLEMAS FAMILIA A) EXPANSION DE LA RED DE DISTRIBUCION

* Eficiencia econdmicay servicios basicos

1. Asegurar eficiencia economica en el desarrollo y expansion de la red (trazados 6ptimos, relacion entre
redes y equipamiento, capacidad de red, uso basico de informacién y TICS, etc.).
a) La mayor eficiencia no siempre se traduce en menores costos y tarifas. Bajo niveles de precio, estandares de calidad
y servicios fijos, la eficiencia debiera traducirse en un menor costo de servicio y expansion, pues se debe transferir
parte de la eficiencia al cliente (desarrollo tecnolégico provee mas y mejores opciones y soluciones, abaratamiento
de las tecnologias de comunicacién, electrénica de potencia, etc.). Alza de los estandares, una mayor gama de
servicios y/o aumentos de precios de insumos (ej: mano de obra) podrian aumentar los costos y con ello las tarifas.

b) Se debe regular o formalizar la expansion “bilateral” (entre distribuidoras y terceros) para que se desarrolle bajo
estandares o grados de libertad claros y se alinee con la eficiencia econdmica de la red. NP
2. Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas geograficas y empresas del pais en la expansion
y desarrollo de la red

a) Considerar la diversidad de clientes en términos de sus necesidades y expectativas de servicios basicos.
b) Considerar la diversidad de condiciones socioecondmicas y disposicidon a pagar de los clientes.
c) Considerar la diversidad de las condiciones y capacidades de las empresas, grandes distribuidoras, pequenas
distribuidoras y cooperativas en todo ambito.
3. Incorporar rol de la eficiencia energética en la expansion de la red
a) Falta habilitar la entrada de nuevos actores (servicios provistos por terceros) para mejorar eficiencia y confiabilidad

de la red. Se requiere definir los términos de apertura de la red y los servicios o alcances de esta apertura, la
apertura de la informacién que maneja la distribuidora es fundamental (informacién de clientes, consumos, redes,

etc.)

b) Se deben desarrollar estandares minimos de eficiencia energética para los equipos que se conectan a la red
(transformadores y equipamiento general) similar a los MEPS.

c) Se deben desarrollar estandares minimos de monitoreo de la eficiencia en el uso/operacion de los alimentadores

(evitar altos niveles de pérdidas de algunos alimentadores y al mismo tiempo permitir conocer el uso real y la
capacidad disponible de los mismos).

T _______hhh;hhhhhhhhLh e e e e e — s =
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PROBLEMAS FAMILIA A) EXPANSION DE LA RED DE DISTRIBUCION Taller 2

4.

Eficiencia econdmica, nuevos actores, nuevos servicios y la planificacion

Formulario 1!

Incorporar formal, explicita y transparentemente en la planificacion de la red potenciales efectos de nuevos
agentes, tecnologias y servicios (PV residencial/PV comercial/PMGD/CHP/GD/Prosumers/Eficiencia
Energética

a)

b)
c)

En la planificacion hacia el futuro se debe considerar también los vehiculos eléctricos, almacenamiento, agregadores y
otros nuevos agentes y servicios con sus respectivos timings.

Se debe incorporar la incertidumbre en la penetracién de estos nuevos agentes, tecnologias y servicios.

Se deben formalizar estandares y guias de planificacion con criterios claros y transparentes que permitan una
planificacién de red objetiva. Ej.: estandarizar condiciones para los cuales se requieren mds reconectadores en un
alimentador, requerimientos de protecciones y equipos de maniobra asociados a mayores niveles de penetracion de
GD. (metodologias de planificacion)

Aprovechar la creciente digitalizacion (de la red, de las empresas, de las personas, etc.) para reducir costos y
mejorar la planificacion y operacién de la red (monitoreo, transparencia, fiscalizacién, etc. ), informacion a
todas las partes (incluido cliente).

a)

b)

Reducir la asimetria de informacidn al regulador: mejorar y actualizar la informacidn entregada por empresas, en
forma y contenidos, para mejorar y simplificar los procesos y estudios asociados a la planificacién, expansion,
tarificacion, regulacién, fiscalizacién, etc.

Incorporar mas profundamente las TICs y reconocer sus costos en la expansion de la red para lograr menos fierros y
mejor uso de los mismos con mayores niveles de inteligencia.

Necesidad de un operador técnico y/o de mercado (DSO) en distribucion en algunas zonas y condiciones

a)
b)

c)

La introduccion de un operador técnico y/o de mercado podria ser eficiente si su gestion permitir mejorar la
utilizacién de la red y reducir y focalizar las necesidades de inversiones en algunas zonas.

Se debe estudiar bajo qué condiciones se justificaria y en qué zonas (para evitar ser un sobrecosto), cudles son sus
tareas y alcances, quién realiza la tarea, quién lo financia.

Alternativamente se debe estudiar qué tareas de coordinacion deberia realizar la distribuidora para gestionar los
recursos distribuidos (DERs), cudndo, dénde y con qué recursos.

Desarrollar una planificacidon formal y coordinada con otros segmentos de la red (transmisién
zonal/subtransmision y transmision nacional/troncal).

a)
b)

c)

Definir cuan vinculante o indicativa es la planificacion a realizar.

Definir el rol del regulador en la planificacion de la distribucion y como se coordina con la planificacion de la
transmision.

Definir las instancias de coordinacidn con otros agentes para la planificaciéon (operador nacional, otras empresas de

b
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PROBLEMAS FAMILIA A) EXPANSION DE LA RED DE DISTRIBUCION

* Coberturay acceso Taller 2 Formulario 1!

8. Incrementar la cobertura eléctrica considerando comunidades aisladas para avanzar hacia la cobertura
universal

a) Reconocer diversidad de realidades de comunidades. Para dar acceso a comunidades aisladas se deberian considerar
distintos esquemas de intervencion de acuerdo a la realidad y requerimientos de cada comunidad.

b) Dar 100% de cobertura y acceso a comunidades aisladas a través de diversas soluciones (microredes aisladas o
conectadas a la red en zonas fuera de areas de concesion y en zonas remotas de alto costo).

c) Mejorar el acceso, la seguridad y calidad incorporando microredes aisladas o conectadas a la red, enmallando las
redes de distribucion (e.g. en media tension), a través de automatismos y reconfigurando las redes.

d) Educacién a comunidades aisladas: comunidades y sus visiones deben ser incorporadas, informadas y educadas si lo

requieren para dar sustentabilidad a los proyectos.
* Integracion con otros sectores de la comunidad y la industria (relacionado con grupo 4)
9. Falta de integracion de procesos de planificacidon de red con otras politicas de desarrollo urbano (planes
reguladores, desarrollo urbano, planes de salud y descontaminacion).

a) Excesivo centralismo en el desarrollo de la red y toma de decisiones. Se deben incorporar actores regionales
(gobiernos regionales, municipalidades, profesionales en general de las regiones) para levantar sus realidades y
permitir que las soluciones se adapten a su realidad local.

b) Falta integrar mas activamente a las municipalidades en la planificacién de la red (no sélo por el alumbrado publico
sino por su rol y acceso a la comunidad).
c) Falta que las normativas que regulan el crecimiento de las ciudades conversen con las normativas eléctricas. Ejemplo:

La Ley general de servicios de urbanismo es una ley bastante antigua y debiera ser actualizada, en la discusion de
dicha Ley debieran estar incluidas personas que entiendan y trabajen el tema del desarrollo energético y viceversa.

d) Incorporar sistemas de resolucion de conflictos similar al panel de expertos para acelerar la solucion de los mismos y
objetivizar técnicamente las decisiones ante discrepancias regulador-regulado en la busqueda del bienestar nacional.
10. Falta de coherencia con otras industrias como gas, diésel, transporte, telecomunicaciones y otros servicios
basicos al planificar la expansion. Aprovechamiento de economias de ambito y reduccién de impactos.

a) Faltan incentivos para la distribuidora potencie y desarrolle nuevos servicios sobre su misma infraestructura y red de
atencion, explotando mas eficientemente sus activos. (Ej.: uso compartido de postacion, canalizacion y sistemas
multiductos, etc.)

b) Falta una politica nacional de ductos. Existen ductos eléctricos, ductos sanitarios, ductos de telecomunicaciones.
Separados encarecen el costo para el consumidor final. Se debe manjar integradamente los ductos para disminuir
costos.

T
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TALLER Z: LISTADO DE PROBLEMAS
CONSOLIDADOS

PROBLEMAS FAMILIA B) CALIDAD DE LA RED DE DISTRIBUCION
*  Formalizacion del compromiso costo/precio vs calidad

1) Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas geograficas y empresas del pais en términos de
calidad de servicio

a) Considerar la diversidad en las condiciones socioecondmicas y disposicion a pagar de los clientes por calidad. En
algunos zonas los clientes podrian preferir un estdndar mas bajo pero mas econémico.

b) Se debe sincerar un piso minimo o base de calidad que sea facilmente cumplible y por ello también muy econdémico,
pues con el no se gatillan inversiones en calidad.

Formulario 1!

c) Reconocer la diversidad de estandares de calidad de servicio que viabilice el suministro de bajo costo en zonas

menos densas, mas proclives a fallas y con poblacién de menor disposicion a pagar. (zonas ya alimentadas por las
empresas distribuidoras).

d) Relajar y flexibilizar los estandares de calidad de servicio para viabilizar el suministro de comunidades sin servicio
con poblacién de menor disposicién a pagar. (zonas NO alimentadas por las empresas distribuidoras, que podrian
serlo bajo un nuevo modelo por la misma distribuidora o un tercero, ej.: microredes).

e) Leyde equidad tarifaria “iguala” tarifas de energia pero con distintas confiabilidades, acorta brechas de costo al
usuario pero no de calidad.

2) Falta de definicidn clara sobre acceso, cobertura y confiabilidad mas alld de lo establecido para avanzar
hacia la cobertura nacional.

a) Coémo mejorar disponibilidad de servicio para alcanzar las metas de la politica energética a 2035 y 2050 y como
interpretamos estas metas o las bajamos a nivel de empresa y cliente.

b) Incorporar en la planificacidon y expansion cierto grado explicito de resiliencia frente a catastrofes naturales.
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PROBLEMAS FAMILIA B) CALIDAD DE LA RED DE DISTRIBUCION Taller 2
» Calidad comercial y experiencia del usuario Formulario 1!
3) Incorporar sistemas simplificados de resolucion de conflictos adaptado a las realidades de los clientes
(oficinas de reclamos en empresas y nuevos medios de comunicacion).
a) Rigidez de los medios para cumplir con los niveles minimos de experiencia del cliente (cada distribuidora debe
cumplir con estandares minimos utilizando los medios que mejor se adapten a sus tipos de clientes).
4) Mejorar el monitoreo y la fiscalizacion usando TICs, informacion en linea y creciente digitalizacidon con foco
en requerimientos del cliente.
a) Faltaincorporar nuevas tecnologias (Smart Grid) que pueden ayudar a la deteccién temprana de fallas, su rdpido
despeje, registro y reporte automatico, etc.
*  Mejor y mas informacion
5) Transparentar la Informacién de servicio y de red: uso y acceso a la informacidn para el cliente, el
generador distribuido y otras empresas interesadas.

a) Limitada o nula informacion a la comunidad: al dia de hoy es muy dificil conocer las condiciones presentes e
histéricas de un alimentador MT o red de baja tension (evolucién de flujos, voltajes, interrupciones, etc.) y las
condiciones de infraestructura posible futura (proyectos de nuevos alimentadores, expansiones de red, actualizacién
de infraestructura, etc.).

b) Hoy no se cuenta con un sistema de informacidn publico, transparente y de simple comprension de las redes, sus
costos y desempeio para el ciudadano, las partes interesadas (otras empresas, municipalidades, etc.) y para
alimentar este taller. Ejemplo: Incrementar el acceso a la informacidn de calidad de servicio.

6) Definir aspectos sobre la propiedad del medidor y la informacidon que se genera, ademas de asegurar la
seguridad de esta informacion.

a) Falta definicion clara sobre la propiedad del medidor para garantizar calidad de servicio y los atributos minimos de
este y su infraestructura asociada (registro, control, comunicacion, etc.).

b)  Falta definicién en el dmbito de privacidad, almacenamiento y propiedad de la informacion.
c¢) Necesidad de protocolos de registro y comunicacion de informacion y reglas claras sobre su uso.

T
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LEVANTAMIENTO REALIZADO EN EL TALLER 2
FORMULARIO 1: VALIDACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS
CONSOLIDADOS

FAMILIA A: EXPANSION

Asegurar eficiencia econdmica en el desarrollo y
expansion de la red (trazados 6ptimos, relacion entre
redes y equipamiento, capacidad de red, uso basico de
informacién y TICS, etc.).

Reconocer diversidad de realidades de las distintas
zonas geograficas y empresas del pais en la expansion
y desarrollo de la red

Incorporar rol de la eficiencia energética en Ia
expansion de la red

Incorporar formal, explicita y transparentemente en la
planificacion de la red potenciales efectos de nuevos
agentes, tecnologias y servicios (PV residencial/PV
comercial/PMGD/CHP/GD/Prosumers/Eficiencia
Energética..

Aprovechar la creciente digitalizacion (de la red, de las
empresas, de las personas, etc.) para reducir costos y
mejorar la planificacion y operacion de la red
(monitoreo, transparencia, fiscalizacién, etc. ),

(1/2)

A:32M D: 0
Prior: Alta

U
p

J
-4

A:30 M D: 1
Prior: Alta

\_
-

J

~N

A:31M D:3
Prior: Media

.
-

Y,

4

A:32M D:1
Prior: Alta

\_
-

J

N

A:32M D:1
Prior: Media

e Asegurar eficiencia
econdmica

¢ Diversidad de realidades

e Eficiencia energética

¢ Nuevos agentes, servicio:
y tecnologias

e Digitalizacion de la red
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LEVANTAMIENTO REALIZADO EN EL TALLER 2
FORMULARIO 1: VALIDACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS
CONSOLIDADOS
FAMILIA A: EXPANSFAM—(2/2)

6. Necesidad de un operador técnico y/o de| "*20 M D:13  Operador técnico
mercado (DSO) en distribucidon en algunas zonas Prior: Baja y/o de mercado
y condiciones

7. Desarrollar una planificacion formal vy

coordinada con otros segmentos de la red| A:32M D:3 e Planificacién con
(tra_nsm|5|on zonal/subtransmision y transmision et T otros segmentos
nacional/troncal).

8. Incrementar la cobertura eléctrica considerando
comunidades aisladas para avanzar hacia la A28 1 D: 7 * Incrementar
cobertura universal ' ' cobertura

9. Falta de integracion de procesos de Prior: Baja eléctrica
planificacion de red con otras politicas de
desarrollo  urbano (planes reguladores,
desarrollo urbano, planes de salud y| A:30M D:2 e Integracion con
descontaminacion). Prior- Media otros politicas

10. Falta de coherencia con otras industrias como
gas, diésel, transporte, telecomunicaciones vy
otros servicios basicos al planificar la expansion. .98 ¥ D:
: , , . A: 28 D: 4
Aprovechamiento de economias de ambito vy
reduccion de impactos. G4 Prior: Baja
T A
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LEVANTAMIENTO REALIZADO EN EL TALLER 2
FORMULARIO 1: VALIDACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS
CONSOLIDADOS
FAMILIA B: CaLipap (1/1)

1. Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas A:29 ¥ D: 3
geograficas y empresas del pais en términos de calidad
de servicio

e Diversidad Empresas
Prior: Alta y geografica

2. Falta de definicion clara sobre acceso, cobertura y
confiabilidad mas alla de lo establecido para avanzar
hacia la cobertura nacional. Prior: Alta

A:28 M D:2 | e Acceso, cobertura
y confiabilidad

3. Incorporar sistemas simplificados de resolucion de
conflictos adaptado a las realidades de los clientes | A 28 M D: 6 * Resolucion de
(oficinas de reclamos en empresas y nuevos medios de Prior: Baja conflictos
comunicacion).

4. Mejorar el monitoreo y la fiscalizaciéon usando TICs, | A:31 M D: 1 e Monitoreo y la
informacion en linea y creciente digitalizacion con foco en Eifare Vil fiscalizacion con TICs
requerimientos del cliente.

5. Transparentar la Informacion de servicioy dered: usoy | A-30 M D: 1 e Acceso a la
acceso a la informacion para el cliente, el generador

o ) Prior: Media informacién
distribuido y otras empresas interesadas.

6. Definir aspectos sobre la propiedad del medidor y la
informacidon que se genera, ademdas de asegurar la

idad.d inf .
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LEVANTAMIENTO REALIZADO EN EL TALLER 2
RANKING DE PRIORIDAD (CONSIDERANDO PRIMERAS CINCO
PRIORIZACIONES)

A) EXPANSION DE LA RED DE DISTRIBUCION

Para la Familia A de problemas se presentan los 5 problemas con mayor suma ponderada de
prioridades segun las preferencias de los participantes al taller. Se destacan los siguientes

problemas como los mas relevantes:

1) Incorporar en la planificacidon en la red potenciales efectos de nuevos agentes, tecnologias y servicios
2) Asegurar eficiencia econdmica de la red

3) Reconocimiento de diversidad de realidades en la expansion y desarrollo de la red

4) Aprovechar la digitalizacidon para reducir costos

5) Incorporar rol de la eficiencia energética en la expansion de la red

e .. o Votos asistentes Suma
Problemas familia A: Expansion de la red de distribucion ponderada

lera| 2da | 3era| 4ta | 5ta |Prioridades

4. Incorporar formal, explicita y transparentemente en la planificacién de la red potenciales efectos de

nuevos agentes, tecnologias y servicios (PV residencial/PV 13 4 7 5 3 115
1. Asegurar eficiencia econdmica en el desarrollo y expansién de la red (trazados dptimos, relacidn entre

redes y equipamiento, capacidad de red, uso basico de informacion y TICS, etc.). 10| 10 6 2 3 115
2. Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas geograficas y empresas del pais en la

expansién y desarrollo de la red. 4 7 6 3 4 76

5. Aprovechar la creciente digitalizacién (de la red, de las empresas, etc.) para reducir costos y mejorar
la planificacion y operacion de la red (monitoreo, transparencia, fiscalizacidn, etc.), informacién a
todas las partes (incluido cliente). 3 3 4 6 5 56

3. Incorporar rol de la eficiencia energética en la expansion de la red. 2 4 2 6 6 50
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LEVANTAMIENTO REALIZADO EN EL TALLER 2
RANKING DE PRIORIDAD (CONSIDERANDO PRIMERAS CINCO
PRIORIZACIONES)

B) CALIDAD DE LA RED DE DISTRIBUCION

Para la Familia B de problemas se presentan los problemas con mayor suma ponderada de
prioridades segun las preferencias de los participantes al taller. Se destacan los siguientes

problemas como los mas relevantes:
1) Reconocer diversidad de realidades en términos de calidad de servicio

2) Definicidn clara sobre acceso, cobertura y confiabilidad
3) Mejorar el monitoreo vy fiscalizacidon usando TICs
4) Transparentar la informacién de servicio de red
5) Definiraspectos-sobre la propiedad del medidor
Votos asistentes Suma
Problemas familia B: Calidad de la red de distribucién ponderada
lera| 2da | 3era| 4ta | 5ta | prioridades
1. Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas geograficas y empresas del pais
en términos de calidad de servicio. 21 6 3 0 4 142
2. Falta de definicion clara sobre acceso, cobertura y confiabilidad mas alla de lo establecido
para avanzar hacia la cobertura nacional. 4| 12| |10 3 4 108
4. Mejorar el monitoreo y la fiscalizacidon usando TICs, informacién en linea y creciente
digitalizacién con foco en requerimientos del cliente. 4 9 8 9 5 103
5. Transparentar la Informacion de servicio y de red: usoy acceso ala informacidon para el
cliente, el generador distribuido y otras empresas interesadas. 7 4 ol 11 7 80
6. Definir aspectos sobre la propiedad del medidory la informacién que se genera, ademas de
asegurar la seguridad de esta informacion. 1 6 6 9 5 70
3. Incorporar sistemas simplificados de resolucién de conflictos adaptado a las realidades de [ ]
los clientes (oficinas de reclamos en empresas y nuevos medios de comunicacién). 1 1 5 5 9| | 43
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DIMENSIONES DE LOS
PROBLEMAS
A) EXPANSION DE LA RED
DE DISTRIBUCION (1/2)

Principales acuerdos de
dimensiones:

e 4a. Considerar vehiculos eléctricos

e 5b. Incorporar mas profundamente las
TICs

e 2a. Considerar la diversidad de clientes
(necesidades y expectativas)

Acuerdo /

Principales desacuerdos
de dimensiones:

¢ 2b. Considerar diversidad de
condiciones socioecondmicas

e 2c. Considerar diversidad de las
empresas

Problemas familia A: Expansion de la red de distribucién (1 a 5) Desacuerdo
vl oa ] o
1. Asegurar eficiencia econdmica en el desarrollo y expansion de la red (trazados éptimos, relacion entre redes y
equipamiento, capacidad de red, uso basico de informacidén y TICS, etc.). 1 32 0
a.La mayor eficiencia no siempre se traduce en menores costos ytarifas. Bajo niveles de precio, M
estdndares de calidad yservicios fijos, la eficiencia debiera traducirse en un menor costo de servicio y
Ranking expansion, pues se debe transferir parte de la eficiencia al cliente (desarrollo tecnolégico provee mas
Prioridad y mejores opciones ysoluciones, abaratamiento de las tecnologias de comunicacion, electrénica de
potencia, etc.). Alza de los estandares, una mayor gama de servicios y/o aumentos de precios de
2° insumos (ej: mano de obra) podrian aumentarlos costos ycon ello las tarifas. la 27 | 7
b.Se debe regular o formalizar la expansion “bilateral” (entre distribuidoras y terceros) para que se I
desarrolle bajo estdndares o grados de libertad claros yse alinee con la eficiencia econdmica de la
red. 1b 29 || 5
2. Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas geograficas y empresas del pais en |a expansidn ydesarrollo
de la red. 2 30 1
Ranking a.Considerarla diversidad de clientes en términos de sus necesidades y expectativas de servicios
Prioridad basicos. 28 33 3
b. Considerarla diversidad de condiciones socioecondmicas y disposicion a pagar de los clientes. 2b 21[ 15
30 c. Considerarla diversidad de las condiciones y capacidades de las empresas, grandes distribuidoras, ]
pequefas distribuidoras y cooperativas en todo ambito. 2c 22 11
3. Incorporar rol de la eficiencia energética en la expansion de la red. 3 31 3
a. Falta habilitarla entrada de nuevos actores (servicios provistos por terceros) para mejorar I
eficiencia y confiabilidad de la red. Se requiere definirlos términos de apertura de la red ylos servicios
Ranking o alcances de esta apertura, la apertura de la informacidn que maneja la distribuidora es
Prioridad fundamental (informacidn de clientes, consumos, redes, etc.) 3a 26 LI 8
b.Se deben desarrollar estdndares minimos de eficiencia energética para los equipos que se conectan
50 a la red (transformadores y equipamiento general) similara los MEPS. 3b 27| | 10
c.Se deben desarrollar estdndares minimos de monitoreo de la eficiencia en el uso/operacién de los I
alimentadores (evitar altos niveles de pérdidas de algunos alimentadores yal mismo tiempo permitir
conocerel uso real yla capacidad disponible de los mismos). 3c 32 5
4. Incorporar formal, explicita y transparentemente en la planificacion de |a red potenciales efectos de nuevos
agentes, tecnologias y servicios (PV residencial/PV comercial/PMGD/CHP/GD/Prosumers/Eficiencia Energética. 4 32 1
a.Enla planificacién hacia el futuro se debe considerartambién los vehiculos eléctricos, _‘
almacenamiento, agregadores y otros nuevos agentes y servicios con sus respectivos timings. 4a 34|| 4
Ranking [b.Se debe incorporar la incertidumbre en la penetracién de estos nuevos agentes, tecnologias y ]
Prioridad servicios. 4b 28 8
10 c.Se deben formalizar estandares y guias de planificacion con criterios claros ytransparentes que N
permitan una planificacién de red objetiva. Ej.: estandarizar condiciones para los cuales se requieren
mds reconectadores en un alimentador, requerimientos de protecciones yequipos de maniobra
asociados a mayores niveles de penetracién de GD. (metodologias de planificacion) 4c 30| | 8
5. Aprovechar la creciente digitalizacion (de la red, de las empresas, de las personas, etc.) para reducir costos y
mejorarla planificacidon yoperacién de la red (monitoreo, transparencia, fiscalizacion, etc. ), informacién a todas
las partes (incluido cliente). 5 32 1
Ranking a. Reducir la asimetria de informacion al regulador: mejorary actualizarla informacién entregada por I
L emiresas en forma icontenidos iara me'orarisimilificarlos irocesos iestudios asociados a la "
40 b. Incorporar mas profundamente las TICs y reconocer sus costos en |a expansion de la red para lograr 23
menos fierros y mejor uso de los mismos con mayores niveles de inteligencia. 5b 34 1




DIMENSIONES DE LOS
PROBLEMAS
A) EXPANSION DE LA RED
DE DISTRIBUCION (2/2)

Principales acuerdos de
dimensiones:

* 8a. Reconocer diversidad de realidades de
comunidades

e 7b. Definir rol del regulador en la
planificacion

¢ 10a. Faltan incentivos para la distribuidora
en relacidén a nuevos servicios

Acuerdo /

Principales desacuerdos de
dimensiones:

e 8b. Dar 100% cobertura y acceso a
comunidades aisladas

¢ 9b. Falta integrar mas activamente a las
municipalidades

e 9d. Incorporar sistemas de resolucién de
conflictos

Problemas familia A: Expansion de la red de distribucion (6 a 10) Desacuerdo
Nl A | D
6. Necesidad de un operador técnico y/o de mercado (DSO) en distribucién en algunas zonas y condiciones. 20 | 13
a. la introduccién de un operador técnico y/o de mercado podria ser eficiente si su gestién permitir D
Ranking [mejorarla utilizacién de la red yreduciryfocalizarlas necesidades de inversiones en algunas zonas.| 6a 22 9
Prioridad |b. Se debe estudiar bajo qué condiciones se justificaria y en qué zonas (para evitar ser un sobrecosto), H
100 cudles son sus tareas yalcances, quién realiza la tarea, quién lo financia. 6b 28: 5
c. Alternativamente se debe estudiar qué tareas de coordinacion deberia realizarla distribuidora para H
gestionar |os recursos distribuidos (DERs), cudndo, dénde y con qué recursos. 6c 26 || 5
7. Desarrollar una planificacion formal y coordinada con otros segmentos de la red (transmisién H
zonal/subtransmision y transmisién nacional/troncal). 7 32 3
Ranking a. Definir cudn vinculante o indicativa es la planificacién a realizar. 7a 30 g 5
Prioridad b. Definir el rol del regulador en la planificacion de la distribucién y como se coordina con la H
planificacién de la transmisidn. 7b 31 5
6° c. Definirlas instancias de coordinacidn con otros agentes para la planificacién (operador nacional, H
otras empresas de otros segmentos, etc.). /c 28 || 5
8. Incrementar la cobertura eléctrica considerando comunidades aisladas para avanzar hacia la cobertura 8 28] 7
a. Reconocer diversidad de realidades de comunidades. Para daracceso a comunidades aisladas se
deberian considerar distintos esquemas de intervencién de acuerdo a la realidad yrequerimientos
de cada comunidad. 8a 32 2
Ranking b. Dar 100% de cobertura y acceso a comunidades aisladas a través de diversas soluciones (microredes ]
Prioridad aisladas o conectadas a la red en zonas fuera de areas de concesidén yen zonas remotas de alto
costo). 8b 23 L1 11
80 c. Mejorar el acceso, la seguridad y calidad incorporando microredes aisladas o conectadas a la red,
enmallando las redes de distribucién (e.g. en media tensidn), a través de automatismos y w
reconfigurando las redes. 8c 28| 6
d. Educacién a comunidades aisladas: comunidades ysus visiones deben serincorporadas, informadas H
yeducadas si lo requieren para darsustentabilidad a los proyectos. 8d 31 3
9. Falta de integracion de procesos de planificacion de red con otras politicas de desarrollo urbano (planes “
reguladores, desarrollo urbano, planes de salud ydescontaminacién). 9 30| 2
a. Excesivo centralismo en el desarrollo de la red ytoma de decisiones. Se deben incorporar actores [
regionales (gobiernos regionales, municipalidades, profesionales en general de las regiones) para
levantarsus realidades y permitir que las soluciones se adapten a su realidad local. 9a 24 | 8
b. Falta integrar mas activamente a las municipalidades en la planificacion de la red (no sélo por el _‘
Ranking [alumbrado publico sino porsu rol yacceso a la comunidad). 9b 21| | 11
Prioridad |c. Falta que las normativas que regulan el crecimiento de las ciudades conversen con las normativas
70 eléctricas. Ejemplo: La Ley general de servicios de urbanismo es una ley bastante antigua y debiera ser
actualizada, en la discusion de dicha Ley debieran estarincluidas personas que entiendany
trabajen el tema del desarrollo energético y viceversa. 9c 28 3
d. Incorporar sistemas de resolucion de conflictos similar al panel de expertos para acelerarla solucién ]
de los mismos y objetivizar técnicamente las decisiones ante discrepancias regulador-regulado en la
busqueda del bienestarnacional. 9d 22 | 11
10. Falta de coherencia con otras industrias como gas, diésel, transporte, telecomunicaciones y otros servicios
basicos al planificarla expansidn. Aprovechamiento de economias de ambito yreduccion de impactos. 10 28 4
a. Faltan incentivos para la distribuidora potencie ydesarrolle nuevos servicios sobre su misma I
Ranking l|infraestructura yred de atencién, explotando mas eficientemente sus activos. (Ej.: uso compartido de
90 b. Falta una politica nacional de ductos. Existen ductos eléctricos, ductos sanitarios, ductos de
telecomunicaciones. Separados encarecen el costo para el consumidor final. Se debe manjar b 24
10 29 4

integradamente los ductos para disminuir costos.




DIMENSION DE LOS
PROBLEMAS
B) CALIDAD DE LA
RED DE DISTRIBUCION

Principales acuerdos de
dimensiones:

e4a. Falta incorporar nuevas tecnologias

*6¢. Necesidad de protocolos de registroy
comunicacién de informacidn

*6b. Falta definicion de privacidad,
almacenamientoy propiedad de la
informacién

Acuerdo /

Principales desacuerdos de
dimensiones:

ela. Considerar diversidad en las condiciones
socioecondmicas por calidad

¢1b. Se debe sincerar un piso minimo o base
de calidad de servicio

e1c. Reconocer diversidad de estandares de
calidad de servicio

c. Necesidad de protocolos de registro y comunicacion de informacion y reglas claras sobre su uso.

Problemas familia B: Calidad de red de distribucién Desacuerdo
vl oa ] b
1. Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas geograficas y empresas del pais en términos de calidad de
servicio. 1 29 3
a. Considerar la diversidad en las condiciones socioeconémicas y disposicién a pagar de los clientes por ]
calidad. En algunos zonas los clientes podrian preferir un estandar mas bajo pero mas econémico. la 21 14
b.Se debe sincerar un piso minimo o base de calidad que sea facilmente cumplible y por ello también _‘
muy econdmico, pues con el no se gatillan inversiones en calidad. 1b 26| | 10
Ranking c. Reconocer la diversidad de estandares de calidad de servicio que viabilice el suministro de bajo costo —‘
Prioridad |€N Zonas menos densas, mas proclives a fallas y con poblacion de menor disposicion a pagar. (zonas
ya alimentadas porlas empresas distribuidoras). 1c 231 | 10
1° d. Relajar y flexibilizar los estandares de calidad de servicio para viabilizar el suministro de comunidades
sin servicio con poblacién de menordisposicidén a pagar. (zonas NO alimentadas porlas empresas
distribuidoras, que podrian serlo bajo un nuevo modelo porla misma distribuidora o un tercero, ej.:
microredes). 1d 25 8
e. Ley de equidad tarifaria “iguala” tarifas de energia pero con distintas confiabilidades, acorta brechas ]
de costo al usuario pero no de calidad. le 24| | 8
2. Falta de definicion clara sobre acceso, cobertura y confiabilidad mas alld de lo establecido para avanzar hacia la
cobertura nacional. 2 28 2
Ranking |a.Cémo mejorar disponibilidad de servicio para alcanzarlas metas de la politica energética a 2035y 1
Prioridad {2050 y como interpretamos estas metas o las bajamos a nivel de empresa ycliente. 2a 26 | | 6)
2 o b. Incorporar en la planificacién y expansion cierto grado explicito de resiliencia frente a catastrofes
naturales. 2b 27 3
3. Incorporar sistemas simplificados de resolucion de conflictos adaptado a las realidades de los clientes (oficinas de 1
reclamos en empresas y nuevos medios de comunicacién). 3 28| 6
a. Rigidez de los medios para cumplir con los niveles minimos de experiencia del cliente (cada 1
6° distribuidora debe cumplir con estdandares minimos utilizando los medios que mejor se adapten a
sus tipos de clientes). 3a 23 || 5
4. Mejorar el monitoreo y la fiscalizacion usando TICs, informacidon en linea y creciente digitalizacién con foco en
requerimientos del cliente. 4 31 1
o a. Falta incorporar nuevas tecnologias (Smart Grid) que pueden ayudar a la deteccién temprana de
3 fallas, su rapido despeje, registro y reporte automatico, etc. 4a 33 0
5.Transparentarla Informacién de servicio yde red: uso y acceso a la informacién para el cliente, el generador
distribuido y otras empresas interesadas. 5 30 1
a. Limitada o nula informacion a la comunidad: al dia de hoy es muy dificil conocerlas condiciones I
presentes e histdricas de un alimentador MT o red de baja tensidn (evolucidon de flujos, voltajes,
Ranking linterrupciones, etc.) ylas condiciones de infraestructura posible futura (proyectos de nuevos
Prioridad |alimentadores, expansiones de red, actualizacion de infraestructura, etc.). 5a 27 || 5
40 b. Hoyno se cuenta con un sistema de informacion publico, transparente y de simple comprensidn de las
redes, sus costos ydesempefio para el ciudadano, las partes interesadas (otras empresas,
municipalidades, etc.) y para alimentar este taller. Ejemplo: Incrementar el acceso a la informacion
de calidad de servicio. 5b 29 2
6. Definir aspectos sobre la propiedad del medidoryla informacién que se genera, ademas de asegurarla }
seguridad de esta informacién. 6 28 || 4
Prioridad |atributos minimos de este y su infraestructura asociada (registro, control, comunicacién, etc.). 6a 27 6)
50 b. Falta definiciéon en el dmbito de privacidad, almacenamiento y propiedad de la informacién. Zb £39 H 3
C 31 2




Se presenta el levantamiento realizado en el Taller N°2 y el formulario de
validacion de este taller (Taller N°3)

VISIONES DEL FUTURO DE
LA DISTRIBUCION
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VISIONES Y SOLUCIONES.:
DEFINICIONES

* Objetivo:
— Fin ultimo al que se dirige una accion u operacion.
* Vision:
— Como queremos que sea el futuro o como creemos
deberia ser.
— Es breve y focalizada
e Solucion:
— Respuesta a un problema, es mas especifico que la
vision.
— Pueden ser multiples soluciones pues se trabaja con
varios problemas.
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TALLER 2 FORMULARIO N°3:
LEVANTAMIENTO DE VISIONES

= Visiones

— Indiquenos cual es su vision de la distribucion del
futuro

Ejemplos de otros talleres (bien generales)

— Desarrollo de una distribucion econdmica, segura,
S —— flexible y amigable con el medio ambiente y con la
sociedad en que se inserta.

— Desarrollo de una distribucion con altos estandares
de sustentabilidad (econédmica, ambiental y social).

— Desarrollar un sistema de distribucién que provea
un servicio basico a bajo costo en zonas remotas y
vulnerables con estandares aceptables y habilita una
amplia gama de servicios donde sus clientes estén
dispuestos a pagar por ellos.

— Desarrolle de una red que permite el intercambio de
electricidad y servicios para la economia del futuro
con generacion distribuida, vehiculos eléctricos,

Byuipo ret Dovid Wati yHogh Bndalck P © almacenamiento.

FORMULARIO N°3: LEVANTAMIENTO DE VISIONES Y OBJETIVOS
TALLER 2: VISION ¥ SOLUCIONES

Grupo 1: El desarrollo de la red de distribucion

T
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LEVANTAMIENTO DE VISIONES DEL GRuPO 1 “EL
DESARROLLO DE LA RED DE DISTRIBUCION™

. Visiones
Taller 2: Aporte participantes

Formulario 3

levantadas

Levantamiento y r \
clasificacion preliminar | Generales
por temas Grupo 1 . J
( )
| Planificacion del
— sistema
. 7
= r :
|| Calidad y
o confiabilidad
o v
( Y

Nueva tecnologia e
informacion

. v
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TALLER 2: VISIONES PROPUESTAS POR
LOS PARTICIPANTES DEL GRUPO 1

 Ejemplo: Desarrollar e implementar un sistema de distribucion
donde la sefiora “Juanita” pueda acceder a proveedores que
ofrecen distintos servicios basicos en una sola cuenta (ej.:
internet, energia, agua y gas), pueda revisar su plan en una APP y
cambiarse de un proveedor a otra con sdélo dos clicks cuando Ia
suma de las tarifas le beneficie. Para implementar lo anterior
deben existir varios pasos anteriores: Informacidon técnica,
separacion de la empresa de ductos de la comercializadora
minorista, Smart grid tal que el medidor esté en linea y pueda
cambiarse de retail en 1 clic. La definicion de calidad va
“underground” asociada al plan regulador que podria ser
modificado a solicitud de la comunidad.
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TEMATICAS DE VISIONES DEL SISTEMA
DE DISTRIBUCION DEL FUTURO

* Visiones generales

* Planificacion

e Calidad y confiabilidad

* Nueva tecnologia e informacion
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ALGUNAS VISIONES PROPUESTAS POR
LOS PARTICIPANTES DEL GRUPO 1 EN

EL TALLER 2 51(42

[Visiones generales del sistema de distribucion del futuro ]

 Plataforma que permite la integracion e interacciéon de agentes para el
intercambio de servicios eléctricos con el minimo de restricciones

e Servicio publico con tarifas de uso de red, conexion y medida reguladas,
permitiendo participacion (acceso libre).

* Permitir diversos modelos de negocio para que otros agentes compitan de un
mercado de servicios al alcance de todos.

« Fomentar la competencia de la red, la eficiencia energética y la calidad, asi
como progresar en la digitalizacion.
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ALGUNAS VISIONES PROPUESTAS POR
LOS PARTICIPANTES DEL GRUPO 1 EN

o EL TALLER 2 (2/4)

[ Planificacion del sistema de distribucion del futuro ]

Econdmicamente eficientes, de buena calidad, considerar diversas realidades,
integral a usuarios, actores y tecnologias, sobre todo a la generacion
residencial, los PMGD y el autoabastecimiento.

Transparente y con total acceso a informacion
Social y ambientalmente amigable
Integral con otros servicios basicos complementarios con la electricidad.

Regulacion flexible con roles definidos para los agentes y que permita que la
planificacidon se adapte a las distintas realidades geograficas y de desarrollo.

T
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ALGUNAS VISIONES PROPUESTAS POR
LOS PARTICIPANTES DEL GRUPO 1 EN

o EL TALLER 2 (3/4)

[ Calidad y confiabilidad del sistema de distribucion del futuro ]

* Permitir la incorporacién de GD, almacenamiento, vehiculos eléctricos y otros
agentes y servicios nuevos con altos estandares de calidad.

* C(Calidad debe ser coherente con la politica energética

e (Calidad comparable con la calidad de paises desarrollados.

e Calidad a costos razonables o similares al de paises con estandares parecidos.
* Resilientes a desastres naturales.

T
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ALGUNAS VISIONES PROPUESTAS POR
LOS PARTICIPANTES DEL GRUPO 1 EN

EL TALLER 2 54(4!

[ Nueva tecnologia e informacidn del sistema de distribucion del futuro ]

 Permita alcanzar mayores niveles de eficiencia, incorporar deteccion de falla
automatica, gestion de demanda y controlar servicios complementarios.

e Separar la empresa a cargo de la red de la comercializadora minorista.

* Ejemplos tecnolégicos: GD, almacenamiento, movilidad eléctrica (publico y
privado), Smart grids, monitoreo, sitios web y APPs que permitan acceder a
informacion en linea de la red publicas, y posibiliten la eleccion de proveedor.

T
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TALLER 3 - FORMULARIO N°1
VISIONES DE LA DISTRIBUCION

FORMULARIO N° 1: VISIONES DE LA DISTRIBUCION
Tavisr 3: Estunios v PropussTas
Grupe 1: Bl desarrollo dela red de distribusion

En el siguiente formulario se presenr— '~
soluciones”,

it [ chin de ls smpress de ductos de s w—mllxdw- misnorivts, Smart grid Gl gue o meddor entf e lhes y pueds

validacidn. 1 i 1die L repalusor on zodrisser mod feaelo 2 sl
: Al
z tlssba y fexible zems i aln

'NOTA: Las vi
¥ otorgar qui
. . T ey o Gemanda & | T
Vistones pE 14 FariLia A: Exe 1 earparsr iy . .

1. Desarrollar wna red de distril
servicios, Su incorperscién 4
2. Identificar y Tos
demanda de forma econémica
teemologias y servicios. A /

T Ferminr T
extstentes o cadi sor geogrifica & | B

e todos en un sitio web (que
J warifas horarias). & / D
4. Realizar mejoras de eficienciz

Vistones pe La Famiua B: Caupan oe servicio

5. Desarrollar la red de distribu, [ il
‘confiablidad de los usuarios ) 1. Decerroller an sutema de dsiribuckin siictrio gue brinds sccese o us servico de calidad, 2 oo tndom bos usuarion,
incor rar il Y
e b, bnchusi stodaapoblucin 4 / D
. m 3 T disribuckin h rure A [ B
abastecer la demanda de los ¢ 4 Dm'valllr un sbtermo de dstrbudin oo eslindees de calided de servido wblnﬂ— cun ks metas de b politics energlics,
‘potenciales efectos de los nue' dexarmilados efictestemente, de mamers gue | sectores priductves del ks f ke clentes residencisles lengan scovme 8 us servicio de

7. Resguardar 1a eficiencia, cali

culidd, con e oo comparables paises con estindars debre

u. Gestionar con riterios flexib

i e it n =3 shstoria o o creviien el pabs i eveles d calidd - con b idnd o, e 3
expectativas de e cliertes & | D

- ana i " o calitd, mbA f D
mmn-gm i de sk P distrisulds, steress de
simacenumbentn mea: b baterfn, sl A fin de confbrrar un satem ms rubustn 4 | O
‘Obaolezcencia d reder (Nozeregls & Permitir vz s bhrtnc de SAIY SAIFLA | [
hmmcmtamm . Contar con sra red do dbte watiadire da callded qu p sociedad o Industria 3 an conte
Faoeabie gur permita b iscrporackén de Aueves actores coms b gresr cin distribaida, b EE, lo it shictricss, b Innovacéa
1. Desaroollar una red 2 diwibn ntroctres. & | D
‘524 seguToYy econdmico, ader 30 Contar com fmles, de calidad, pr L]
2 Smemasde e e catryfa tlictrin o ahen extiniares do calidad y costabilidad, o Miee scceon 4 ko
versos servicios domicilia " p—
it ey ’ y

impactas
3. Desarrollar redes que consids:

12 Ligrar on siateresde distribuchd rubusts, dimisslen, Bsible, cie sistems nlsllgeries pars s adecsads cperadn, ¥ mastesinlents 5
[ —y

Mueves esquenias de planificacion. 13 Dexarllar b red de distrbucién oo um petabores coflable s ssguer s ssmintiin sbeptsbls = o ol b
1. Plamificar Ia expamsion ran cunflsblidsd S |ov i | s, g8 permits oy
‘pusda informarse de como se 1 [ Bod Ml s it o0 sl (P, Gubir st WMo, O 2as ASOMLS & RPN 1 18
2 i i rde [e——)
E
Gy CFen el L il
T ara red e d " FMGD, jurs com

el darrain ds nueras tecaslogin coma ke vehiculus ebéctricn. & | O
Desarrellar uma infrastracturs que permits suplis | gresdes reqaerirsientos de polends por paris del tremports sictricn (dempl
desserghal A | D

[ o e
3. Habilitar bs rd pars ol trsssporte pibiics déctrim 4 ¢ 0

[ L mcorporar Tos recursos @i Medoen resialrn oatading) i [nlormacios i,
2. Inclur soluciones tecnakipicas T Gpasdic Torma o Tetermaday Zod Prep—r———
amente, gestioms curtes 5 cin A f D
informacion. & / D 2 Facliltar bes , an 400
3. Dissdar,desplegar, operaryn 3. Bomrrellar sna red de distribudie Inislgenss, o decr, e stilcs Informacén pars ubirser subsclones  probbems permancri ¥
fuuonzs Para levar s cibo st se debe saraser 2= ¢l uso e ogia (Inforracée y comunicecn) y dar acoms pars que bodes o dres,
[ Locmpresa digital v el imernet de.

Sond 1t 6 Priml [ M Scoeni] M capased o salmiler PURpmmer combler Y mafers. A 1 B
el . Prcon horarion - 30 de eneryfs provenients de

T Desarrollar s implementar un

4
distista s benlen soe zeresits sl

e a1 uma s coenta | o B e e Ml T Rt A D
e callitad, ek f B
& qus! sicaciin, LA ST
ol Z T realliwecia franles
T porm A f D
=
[ A7H
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Acuerdo / desacuerdo

* Indique si esta en acuerdo
(A) o desacuerdo (D) con las
visiones levantadas

e Recuerde que una vision
contesta la siguiente
pregunta: ¢éCOmMo queremos
que sea el futuro o como
creemos que deberia ser?
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FORMULARIO N°2: LEVANTAMIENTO DE DETALLE DE ESQUEMA DE
PLANIFICACION
TALLER 3: ESTUDIOS ¥ PROPUESTAS
Grupo 1: El desarrallo de la red de distribucién

Dlentro de las visiomes  soleclanes sschis paTIcpanEes han propuesta destra de qus principales pricridades. ol dssarrolla s
un esquema de planificacsée como principal soluciée 3 |a blsgueds de 1a efickencia econdmica y entrega de bajos costes y
Earitic & s clientes. ESt missna sobacion s ha BOPUSSES Para 13 INegracion Ge naewos sgentos, sorvidas ¥ reonologias, &
Inchuso para o reconocimicntn de la diversidad de vealidades que enfrentan lss distintas empresas disiribuidoea en las

del pais. assmac s Eartais e cad I e lugar de empresa
de referencia.

Sin embarge, los parncipantes han tesido difceltades explicanda en qué consistinia ste proceso de planifcacion, ¥ como s
asegurarla de gue el mismo entregue wn solucidn mis econdmiciments eficiente que 1a actsl Ademis o es claro que &
selucidn para e reconocimicati de b realidibes 3¢ las empresas pase por desarmallar una plasificacitn y 0o sobo wn estudio
e cmnpres a mivel tarifaria o cluso simplemonts melssar 1a Secaripclin de bas 4reas Hpicas para describie mas Nelmente 2
diversidad de realidades

Ayidenosa en de acuerdo a su
ision.

Descripcién general: Describa come s¢ imagina el proceso de planificaciin para la distribusidn

Rol de los agentes: Cuiles serian o5 roles de los agentes [distribuidor, regalador, siudadania, musicipios) en este
procesa de planificacidn? Cusles serian sus grados de participacin?

|Pagel
Equipo Prof. David Watts y Hugh Rudnick - PUC

¢ CoOmo opera un esquema de planificacion en distribucion?

LEVANTAMIENTO DE
DETALLES DE ESQUEMAS DE
PLANIFICACION
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LEVANTAMIENTO DE DETALLES DE
ESQUEMAS DE PLANIFICACION

Con el Formulario 2 queremos contestar la pregunta:
¢ COmo operaria un esquema de planificacion en distribucion?

s ~N Formulario 2 ¢ Cémo opera un
Solucién propuesta por esquema de planfficacion
muchos participantes con ‘ '

alta prioridad para:
\_ _J solucidon mas

* busqueda de la eficiencia econdmica econdmicamente eficiente

* integracion de nuevos agentes, -+ ——— que la actual?
servicios y tecnologias, — —

e reconocimiento de la diversidad de laPrefe:ri.bIe a mejorar las
realidades que enfrentan las ar(?as.tlplcas para d(_esc_r|b|r
distintas empresas distribuidora en I e oo e .. b ke mas flelmer?te las distintas
las distintas zonas del pais. realidades.

e Se vincula con estudios tarifarios por
cada empresa real en lugar de R éMejor que un estudio
empresa de referencia. por empresa a nivel

tarifario?

FoRMULARIO N°2: LEVANTAMIENTO DE DETALLE DE ESQUEMA DE

¢COmo se aseguraria una
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Se presentan las soluciones de problemas de prioridad alta levantadas de
los participantes durante el Taller N°2 y el formulario para validar en este
Taller (Taller N°3)

SOLUCIONES PROPUESTAS
POR LOS PARTICIPANTES EN
EL TALLER 2
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TALLER 2: FORMULARIO N°2: LEVANTAMIENTO DE
SOLUCIONES
DE PROBLEMAS A SOLUCIONES

* Principales problemas

— En el marco de esta reforma y enfrentado a lo que Ud.
considera son los principales problemas de expansion,
desarrollo y calidad (Grupo 1)

e Sugiera algunas soluciones

— Asocie sus soluciones propuestas a los principales
problemas (principales 3 a 7 problemas)

* Nota

— Algunas soluciones resuelven varios problemas
* Ejemplo: desacople resuelve parcialmente eficienciay GD

— No se trata de resolver todos los problemas!

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC

40



TALLER 2: EJEMPLO DE PROBLEMA CONSOLIDADO Y UNA SOLUCION

*  PROBLEMAS FAMILIA A) EXPANSION DE LA RED DE DISTRIBUCION
* Eficiencia econdmica y servicios basicos

1. Asegurar eficiencia econdmica en el desarrollo y expansion
de la red (trazados Optimos, relacion entre redes vy
equipamiento, capacidad de red, uso basico de informacién
y TICS, etc.).

a) La mayor eficiencia no siempre se traduce en menores costos y
tarifas. Bajo niveles de precio, estandares de calidad y servicios
fijos, la eficiencia debiera traducirse en un menor costo de
servicio y expansidon, pues se debe transferir parte de Ia
eficiencia al cliente (desarrollo tecnoldgico provee mas y mejores
opciones y soluciones, abaratamiento de las tecnologias de

pi s

comunicacién, electréonica de potencia, etc.). Alza de los

FormuLaRI0 N°2: LEvantamiento bE SOLUCIONES

estdndares, una mayor gama de servicios y/o aumentos de - G sl e e e i
precios de insumos (ej: mano de obra) podrian aumentar [0S  romeusrom omsuocurososmaconmmmisason s
costos y con ello las tarifas. e, S0 1 v ot i e i o

b) Se debe regular o formalizar la expansidon “bilateral” (entre
distribuidoras y terceros) para que se desarrolle bajo estandares
O grados de Iibertad ClarOS y Se a“nee COI’] |a efiCienCia econ(’)mica 2) t.:\mrmunu:u.mlmunm|ndmmm:umsmmﬁuw.mmmmmen\aexpansicnydemonode

delared. NP S
2 . So I u Cio’ n 3] Incarparar rol de la eficiencia energética en la expansion de la red
a) Por ejemplo: (sélo un ejemplo)

Implementar una regulacidn que incorpore incentivos / penalizacién a la ——
eficiencia econémica en la expansidon de la red a través del fomento a 13 & mewe o sk b bt de e P——
innovacion. Este incentivo/ penalizacidn debe determinarse por COMPEtENCIa  m—————————————
entre las distribuidoras realizando benchmark entre empresas de distribucion

pero teniendo en cuenta sus diferenciales de escala, de densidad y

e e —————————————————————————
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FORMULARIO 1: VALIDACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS
CONSOLIDADOS
LOS PROBLEMAS CONSOLIDADOS FAMILIA A: ExPANSION (1/2)

1. Asegurar eficiencia econdmica en el desarrollo vy w55 [ e o
expansion de la red (trazados 6ptimos, relacion entre ' ' ¢ Aseglfra_reﬂuenaa
redes y equipamiento, capacidad de red, uso basico de Prior: Alta economica

informacién y TICS, etc.)

2. Reconocer diversidad de realidades de las distintas A-30 M D: 1
zonas geograficas y empresas del pais en la expansion prior Al e Diversidad de realidades
y desarrollo de la red rior: Alta

3. Incorporar rol de la eficiencia energética en Ia
expansion de la red A:31M D:3 L -
. e Eficiencia energética
4. Incorporar formal, explicita y transparentemente en la Prior: Media

planificacion de la red potenciales efectos de nuevos
agentes, tecnologias y servicios (PV residencial/PV

comercial/PMGD/CHP/GD/Prosumers/Eficiencia A:324 D:1 * Nuevos agentes, servicio:
Energética Prior: Alta y tecnologias
5. Aprovechar la creciente digitalizacion (de la red, de las
empresas, de las personas, etc.) para reducir costos y
; e y A:32M D: 1 o
mejorar la planificacion y operacion de la red e Digitalizacion de la red

(monitoreo, transparencia, fiscalizacién, etc. ), Prior: Media
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FORMULARIO 1: VALIDACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS
CONSOLIDADOS
LOS PROBLEMAS CONSOLIDADOS FAMILIA A: EXPANSION (2/2)

6. Necesidad de un operador técnico y/o de| "*20 M D:13  Operador técnico
mercado (DSO) en distribucidon en algunas zonas Prior: Baja y/o de mercado
y condiciones

7. Desarrollar una planificacion formal vy

coordinada con otros segmentos de la red| A:32M D:3 e Planificacién con
(tra_nsm|5|on zonal/subtransmision y transmision et T otros segmentos
nacional/troncal).

8. Incrementar la cobertura eléctrica considerando
comunidades aisladas para avanzar hacia la A28 1 D: 7 * Incrementar
cobertura universal ' ' cobertura

9. Falta de integracion de procesos de Prior: Baja eléctrica
planificacion de red con otras politicas de
desarrollo  urbano (planes reguladores,
desarrollo urbano, planes de salud y| A:30M D:2 e Integracion con
descontaminacion). Prior- Media otros politicas

10. Falta de coherencia con otras industrias como
gas, diésel, transporte, telecomunicaciones vy
otros servicios basicos al planificar la expansion. .98 ¥ D:
: , , . A: 28 D: 4
Aprovechamiento de economias de ambito vy
reduccion de impactos. G4 Prior: Baja
T A
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LEVANTAMIENTO DE SOLUCIONES DE
PRIORIDAD ALTA FAMILIA A:. EXPANSION

1. Asegurar eficiencia economica en el desarrollo y expansion de la red (trazados dptimos, relacién
entre redes y equipamiento, capacidad de red, uso basico de informacion y TICS, etc.).

. Desarrollar una planificacion efectiva y transparente con criterios claros y explicitos que asegure eficiencia
econdmica y bajos costos de suministro

. Desarrollar planificacion que integra formalmente nuevos agentes y servicios como modelos y estrategias
validadas y aprobadas (incluir GD, clientes libres y otros)

*  Licitar compra de equipos y otros activos en forma conjunta para reducir costos a las empresas

. Establecimiento de franjas fiscales para distribucién en zonas donde sea beneficioso (facilita el acceso, mejora la
calidad, reduzca costos, etc.)

* Integracion parcial de operacion, mantenimiento y administracidon de concesionarios de servicios publicos donde
sea beneficioso (ejemplo mencionado: lectura de medidor)

* Integracion parcial de la infraestructura con otras concesionarias de servicio publico donde esto agregue valor,
reduzca impactos y costos (ejemplos mencionados: poliductos, canales de comunicacién, etc.)

. Incorporacion de nuevas tecnologias para reducir costos, mejorar servicios y/o agregar nuevo valor a los clientes
(tecnologias de informacion y comunicacién, smart grid, etc.)

*  Generar incentivos correctos a la distribuidora para facilitar soluciones de abastecimiento eléctrico / energético
alternativos a los fierros y cables y remunerarlas adecuadamente (ejemplos mencionados: eficiencia energética,
gestion de la demanda, generacién local)

. Implementacion de mecanismos e instrumentos técnicos para reducir el costo y/o mejorar el servicio (ejemplos
mencionados: aumento del nivel de tensidon de media tensidon, optimizacion de la topologia)
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2. Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas geograficas y empresas del pais en la
expansion y desarrollo de la red

. Hacer estudios periddicos caracterizando las zonas geograficas (por ejemplo: ruralidad, tipo de clientes, nivel de consumo,
clima, dificultad para mantencion de redes, aislamiento de redes, recursos y generacion local, desarrollo industrial, polos de
desarrollo urbano, etc.) que permitan establecer diferentes estandares y tarifas.

. Generar normas técnicas, calidad de servicio y calidad de producto diferenciadas por zona, esto en base a los indicadores
anteriores (ruralidad, tipo de clientes, nivel de consumo....) diferenciando también la tarifa coherentemente.

. Migrar del modelo de empresa de referencia a un modelo por empresa individual.

. Incorporar al modelo tarifario (de la distribuidora, comercializadora o a quien corresponda) incentivos a la eficiencia y calidad
diferenciados por zona.

. Desarrollar redes mas robustas donde se necesite para alcanzar un cierto estdndar minimo a nivel nacional buscando un piso
uniforme a lo largo del pais, impulsando ademds mayores estdndares en las zonas donde se justifique (instalaciones criticas,
centros urbanos, etc.)

. Flexibilizar no sdlo los objetivos de calidad de acuerdo a la diferentes realidades, sino también la forma de cumplirlos.
Permitir implementar diferentes soluciones para cumplir objetivos de calidad técnica-comercial en las diferentes zonas
(ejemplo mencionado: mas oficinas comerciales por cliente en el sur y mas soluciones digitales en las grandes orbes)

. Desarrollar un sistema informacion geografica publico con la ubicacidon detallada de las demandas eléctricas y licitar dichos
suministros (elegir la mejor oferta en términos de costo-calidad para cada zona).

. Promover la utilizacion o interoperabilidad de estos sistemas de informacidn para que sirva todas las aplicaciones que las
distribuidoras requiera ademas de la informacidn para clientes, municipios, reguladores y otras partes interesadas con los
resguardos de privacidad que sean necesarios.

. Realizar un levantamiento de informacion para conocer las necesidades de las personas de comunidades aisladas y no solo
su disposicion de pago, facilitando construir soluciones especificas para ellos.

. Desarrollar estandares para zonas urbanas, rurales e intermedias, y mecanismos de compensacion e incentivos para las
desviaciones de estos.

. Desarrollar sélo dos estandares, uno en zonas rurales y otro para zonas urbanas y compensar a los usuarios en los lugares
donde no se cumplan dichos estandares.
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4. Incorporar formal, explicita y transparentemente en la planificacion de la red potenciales efectos de nuevos
agentes, tecnologias y servicios (PV residencial/PV comercial/PMGD/CHP/GD/Prosumers/Eficiencia Energética

. Se debe desarrollar una planificacion de largo plazo abierta, participativa que se revise peridodicamente donde todos los
agentes interesados puedan presentar sus ideas y necesidades.

. Se deben desarrollar estudios publicos y validados por los agentes sobre las zonas y potencial de desarrollo de la generacién
distribuida (netbilling y PMGDs).

. Se deben desarrollar estudios sobre el efecto en la curva de demanda de la incorporacion de nuevos agentes y servicios en
las diferentes zonas.

. Se deben desarrollar estudios sobre los beneficios y efectos no deseados de los nuevos agentes y servicios en las redes de
distribucion y al mismo tiempo el levantamiento de posibles soluciones técnicas para mitigar los problemas y potenciar sus
beneficios.

. Desarrollar estudios y un proceso de normalizacion de las redes para conocer el estandar de las redes en las diversas zonas y
alzarlo en las zonas problematicas (diagndstico para conocer capacidad de integrar nuevos agentes y tecnologias).

. Establecer en la regulacidon con mucha claridad las condiciones de acceso e interaccidon entre los propietarios de las redes de
distribucion y los servicios, tanto en relacidn a los propios clientes como a terceros que deseen prestar servicios que requieren
interactuar con las redes de distribucidn.

. Mejorar , modificar o crear los canales de interaccion, de consultas, aclaraciones, inquietudes y reclamos, de forma que
puedan dar respuesta rapida a los nuevos actores del mercado, levantar controversias y buscar soluciones.

. Contar con un sistema de informacidn del sistema, redes, clientes y capacidades que permitan identificar los mercados
potenciales e informar a todos los agentes simétrica y oportunamente, tanto a los nuevos agentes como a las distribuidoras.

. Establecer una metodologia sencilla para asignar el uso que hacen de la red los distintos actores y realizar un cobro
transparente, sencillo y predecible (ejemplo mencionando: establecer un cargo Unico de conexion para integrar generadores
distribuidos, GD, PMGD, etc. e ir revisdndolo con cierta periodicidad)

. Nuevo modelo tarifario debe ser capaz de incorporar los impactos de los nuevos agentes, tecnologia y servicios, sin impactar
la remuneracién de las inversiones, y manteniendo los incentivos a mejorar la calidad con criterios de eficiencia.
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FORMULARIO 1: VALIDACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS
CONSOLIDADOS
LOS PROBLEMAS CONSOLIDADOS FAMILIA B: CaLipap (1/1)

1. Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas A:29 ¥ D: 3
geograficas y empresas del pais en términos de calidad
de servicio

e Diversidad Empresas
Prior: Alta y geografica

2. Falta de definicion clara sobre acceso, cobertura y
confiabilidad mas alla de lo establecido para avanzar
hacia la cobertura nacional. Prior: Alta

A:28 M D:2 | e Acceso, cobertura
y confiabilidad

3. Incorporar sistemas simplificados de resolucion de
conflictos adaptado a las realidades de los clientes | A 28 M D: 6 * Resolucion de
(oficinas de reclamos en empresas y nuevos medios de Prior: Baja conflictos
comunicacion).

4. Mejorar el monitoreo y la fiscalizaciéon usando TICs, | A:31 M D: 1 e Monitoreo y la
informacion en linea y creciente digitalizacion con foco en Eifare Vil fiscalizacion con TICs
requerimientos del cliente.

5. Transparentar la Informacion de servicioy dered: usoy | A-30 M D: 1 e Acceso a la
acceso a la informacion para el cliente, el generador

o ) Prior: Media informacién
distribuido y otras empresas interesadas.

6. Definir aspectos sobre la propiedad del medidor y la
informacidon que se genera, ademdas de asegurar la

idackd in .
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LEVANTAMIENTO DE SOLUCIONES DE
PRIORIDAD ALTA FAMILIA B: CALIDAD

1. Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas geograficas y empresas del
pais en términos de calidad de servicio

* La calidad de servicio no deberia relacionarse con aspectos socio-
economicos

* Clasificar las empresas distribuidoras y cooperativas segun
cantidad y tipos de clientes para poder evaluar en forma
independiente cada una de ellas, y que esta evaluacion (Ranking
de calidad) sea reflejado en las tarifas

 Normar faja fiscal subterranea para desarrollo de redes.
e Autorizar a empresas para realizar podas/talas de arboles que
afecten la calidad de suministro

T _______hhh;hhhhhhhhLh e e e e e — s =
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LEVANTAMIENTO DE SOLUCIONES DE
PRIORIDAD ALTA FAMILIA B: CALIDAD

2. Falta de definicion clara sobre acceso, cobertura y confiabilidad mas alla de lo
establecido para avanzar hacia la cobertura nacional.

. Establecer definiciones de estandares de calidad y confiabilidad con mucho mayor detalle, que permitan su
estudio, modelacién y simulacion, ademas de transparentar el monitoreo de cumplimiento su fiscalizacion.

. Desarrollar metas de cobertura/acceso tomando en cuenta los distintos tipos de soluciones tecnoldgicas
potenciales (redes, microredes, soluciones individuales FV-diesel, etc.) y sus costos.

. Desarrollar una definicion de acceso que vaya mas alla de tener o no algo de electricidad y permita describir la
condicion o calidad del acceso, costo del mismo, etc. (ejemplos mencionados: no es lo mismo tener cobertura
diesel algunas horas al dia que estar conectado a red, las microredes econdmicas tiene limitaciones de calidad y
cobertura).

. Hacer estudio para estimar costos de cumplimiento de metas de confiabilidad y desglosarlo por zona/localidad.
Similarmente, estudiar los beneficios.

. Establecer incentivos a las distribuidoras para que mediante soluciones innovadoras, entreguen mas cobertura y
confiabilidad a bajo costo, especialmente en comunidades aisladas o zonas poco atractivas.

*  Se deben desarrollar procesos participativos que incluyan a la comunidad involucrada para definir cuales son las
necesidades, las urgencias y como deben implementarse las soluciones.

. Promover el desarrollo de soluciones cooperativas de autosuministro en comunidades y agrupaciones de clientes
tanto dentro como fuera de la zona de concesidon de las distribuidoras (ejemplos mencionados: comunidades

solares).
S L, L, _ p L } >
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TALLER 3- FORMULARIO N°3
VALIDACION DE SOLUCIONES

e Acuerdo / desacuerdo
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Se presentan las necesidades de estudios mencionadas por algunos
participantes en talleres anteriores y el Formulario N°4 sobre

levantamiento de estudios para realizar el levantamiento formal en este
taller (Taller N°3)

LEVANTAMIENTO DE
ESTUDIOS
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LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES
DE ESTUDIO DEL TALLER 2

Taller 2: Trabajo Formularios 1,2y 3
'% LA s Y S 108 ' h

Taller 1 y Taller 2 [Propuestas de estudios ]

Informe consolldado o
: Remuneraciony

tarificacion

@ Y

Estudio para
— caracterizar las
zonas

e o ica PUC - CNE
er Taller Especializado: “] "
t s 2 de re de 2016, de idn UC
Resumen de di: la para ser
[ ‘ . ) lidado por los antes
i
i I ] Discusion Grupo 1: “El desarrollo de la red de
. | distribucion”
o s
% )
o0 " ae
'

Taller 2: Trabajo en sala

( )
Estudios sobre el
deber de regular

— por concesionaria

O por grupo
econdémico

. W,

Estudios de tarifa
(VAD)
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NECESIDADES DE ESTUDIO: LOS MAS
MENCIONADOS POR LOS PARTICIPANTES (1/3)

[ 1. Remuneracion y tarificacion ]

*  Estudios para caracterizar las areas tipicas en funcidon de diversos factores

* Estudios de clasificacidon de los sectores de distribucion en zonas homogéneas, pudiendo
eventualmente haber varias zonas dentro de una concesion.

* Determinar la profundidad de los estudios tarifarios para distintos tamainos de empresa
distribuidora

* Estudios que determinen si se debe regular por concesionaria o por grupo economico

* Estudios de la remuneracion y tarificacion de las empresas sanitarias para poder extraer modelos
de regulacion aplicables a las distribucion eléctrica

* Estudios que mejoren y complementen la actual tarificacion y remuneracién de la red (VAD)

[ 2. Competencia ]

* Estudiar qué servicios se pueden desarrollar en mercados competitivos y bajo qué condiciones

*  Estudios sobre posibles nuevos modelos de negocios

* Estudios que identifiquen y separen aquellos servicios que requeriran regulacion monopdlica

* Estudios econdmicos aplicados a la distribucion (nivel de economias de escala, estructura de costos,
complejidad de implementacion)

T
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NECESIDADES DE ESTUDIO: LOS MAS
MENCIONADOS POR LOS PARTICIPANTES (1/3)

[ 3. Comercializador ]

* Estudio para determinar el valor del comercializador

[ 4. Costo-Beneficios ]

* Estudiar los costos y beneficios que genera la GD

[ 5. Modelos regulatorios de otros paises ]

* Estudiar en detalle la regulacion implementada en el Reino Unido (RIIO)
e Comparar la aplicacidn de tarifas horarias en diversos paises como por ejemplo en Texas.

* Estudio de los modelos regulatorios de paises en desarrollo con menos recursos (suele ser
necesario demostrar un modelo de negocio donde el privado aporta el financiamiento)

* Estudios del modelo regulatorio aleman para la distribucion eléctrica
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NECESIDADES DE ESTUDIO: LOS MAS
MENCIONADOS POR LOS PARTICIPANTES (1/3)

| 6. Calidad |

Estudio de comparaciones entre empresas de modo de premiar a la distribuidora con mejores
indices de calidad

[7. Otros ]

Estudio que determinen la mejor forma de incorporar la GD
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TALLER 3

FORMULARIO N°4
LEVANTAMIENTO DE PROPUESTAS DE ESTUDIO

Ayiidencs a continuar |
las teméticas asociadas

En la serie de talleres
levantados por ¢l eq
regulatorios de otros |
nuevos agentes, eficien
inteligente,

FORMULARIO N°4: LEVANTAMIENTO DE PROPUESTAS DEESTUDIO &
TarLer 3: EsTupios v PROPUESTAS
Grupo 1: El desarrollo de la red de distribucién

medidor, acceso, estud

Nombre resumido d

Descripcién del estt

Objetives del estudi

Hombre resumide del estudio: (Ej: Estudio de ion de GD en zonas urbanas.. |
Descripeion del estadio, anahisis:
Objetivos del estudio/analisis (objetivo general y especificos). 4 que preg, debe intentar

Entregahles del esmdio /anilisis (objetive general y especificos):

Datos e informacicn de entrada (inputs, cutputs y resultados esperados de este estudio])

Entregables del est

Datos e infc

Metedologia que deberia udlizarse (v cual no utilizar y por que), supuestos principales:

Metodologia que de

Existen estudios sin
deben mejorar? i e
deben ser replicado

Escenarios o condicienss a modelar comparar, resultados esperados

Existen estudios similares que sirvan de gma"‘ ]'.n.dlm mﬂemuuasdeesmdmssnnilares 5i &5 posible. Donde
deben mejorar? 51 existen sesgos que se deban corregir o que no
deben ser replicados también indiguelos.

Serequisrs un estudio propiamente tal o 1a revision de ofros? Quien debe sjecutar el estudio 7

Se requiere un estu

|Page2
Equipo Prof. David Watts y Hugh Rudnick - PUC

e Levantar propuestas de estudio

Indiquenos estudios que estime necesarios para desarrollar
la regulacion de la distribucién del futuro

e Estudio

Nombre resumido

Descripcidn

Objetivos: A que preguntas debe intentar responder
Entregables del estudio

Datos e informacién de entrada

Metodologia que deberia utilizarse

Escenarios o condiciones a modelar/comparar, resultados
esperados

¢éExisten estudios similares que sirvan de guia?

éSe requiere estudio propiamente tal o la revision de
otros?
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LEVANTAMIENTO DE OBJETIVOS DEL GRUPO 1 “EL
DESARROLLO DE LA RED DE DISTRIBUCION

Objetivos

Trabajo Formularios 1,2y 3 levantados

— Informacion

— Calidad

Nuevas
tecnologias

Generacidn
distribuida

— Otros
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OBJETIVOS PROPUESTOS POR LOS
PARTICIPANTES DEL GRUPO 1

[ Informacion ]

Algunos ejemplos:

+* Dotar de transparencia al segmento de distribucién para disminuir las
asimetrias de informacion y favorecer la competencia.

¢ Incorporar tecnologia para transparentar la informacion de flujos, pérdidas,
tendencias de la demanda, etc. Desarrollar una red de comunicaciones
moderna y eficiente.

T
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OBJETIVOS PROPUESTOS POR LOS
PARTICIPANTES DEL GRUPO 1

| calidad |

Algunos ejemplos:

s Asegurar el acceso equitativo a bajos costos de la energia, de manera eficiente

y sustentable contribuyendo al desarrollo local y mejorar |la calidad de vida de
la poblacion.

s Definir un estandar unico de calidad para las redes de distribucion de todo el
pais sin distincion ninguna.
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OBJETIVOS PROPUESTOS POR LOS
PARTICIPANTES DEL GRUPO 1

[ Nuevas tecnologias ]

Algunos ejemplos:

¢ Favorecer la incorporacidon de nuevas tecnologias a la red que permitan
operarla de manera eficiente, ej. Automatizacion de la red, generacion
residencial, PMGD.

¢ Legislacién que permita el desarrollo de nuevos tipos de tecnologias que usan
a la red como su proveedor, por ejemplo, vehiculos eléctricos.

T
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OBJETIVOS PROPUESTOS POR LOS
PARTICIPANTES DEL GRUPO 1

[ Estandares ]

Algunos ejemplos:

+» Seguridad y calidad de suministro con estandares OCDE de indice DAIDI

** Proponery desarrollar un procedimiento de planificaciéon y programacion que
las empresas de distribucion necesitan para abastecer la demanda de sus
clientes de forma econdmica y sobre la base de estandares técnicos minimos.
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OBJETIVOS PROPUESTOS POR LOS
PARTICIPANTES DEL GRUPO 1

[ Generacion distribuida ]

Algunos ejemplos:

s Asegurar el desarrollo adecuado de la generacion distribuida y mas flexible
para incorporar otros recursos distribuidos como almacenamiento y vehiculos

eléctricos. Estos ultimos como una alternativa para el transporte de energia
eléctrica.

*»» Dotar de flexibilidad a los sistemas de distribucidn, incorporando tecnologia
para dar cabida a la generacion distribuida y el uso eficiente de la energia.
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OBJETIVOS PROPUESTOS POR LOS
PARTICIPANTES DEL GRUPO 1

(otros )

Algunos ejemplos:

** Remunerar adecuadamente las redes actuales y su expansion.

¢ Un sistema regulatorio que incentive la innovacion vy la eficiencia a la hora de
disefiar y operar soluciones tecnoldgicas que mejoren eficiencia energética,
gestion de la energia y demas desafios futuros.
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