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OBJETIVOS:: DDEFINICIONN DE LOS PRINCIRALES
PROBIEEMASY LEVANTAMIENTO DE VISIONES Y
SOLUCIONES

A Objetivosde estapresentacion
I Refrescaftadiscusiordelgrupol
I Presentaresultadosde priorizacioneslaller2
I Presentalsolucionegpropuestaspor los participantes
I Presentawvisionescomunes

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC 2



CONTENIDOS

A El informe preliminar del Taller 2

I Estructura del informe preliminar

I Listado de problemas consolidados PUC

I Priorizaciones, acuerdos y desacuerdos de problemas

I Ranking de prioridad (considerando primeras cinco priorizaciones)
A Levantamiento de visiones y su validacion

I Levantamiento realizado en Taller 2 y formulario de validacion para el Tall
A Levantamiento de detalles de esquemas de planificacion

I Aclarar como opera un esquema de planificacion en distribucion
A Levantamiento de soluciones y su validacion

I Levantamiento realizado en Taller 2 y formulario de validacion para el Tall
A Levantamientale estudios
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TEMATICAS Y GRUPQS

[Grupo 1: El desarrollo de la red de distribucion }
wExpansion de la distribucion: obsolescencia de redes, urbanizacion masiva; incorporacion de nasgasmas de
LI I YAFAOF OAsyYy X UNII I R2XZ OFLI OARFRZ SldzZALJ YASYuU?2Z

wCalidad de servicio: confiabilidad, seguridad, calidad técnica; GD y CHP en la red, formas; medicion, registro y
Saul RNaAauAOIAT AYUSNNHzZLIOAZ2Yy SaX O2yYLlSyal OAZ

Grupo 2: Financiamiento de la red del futuro y su tarificacion

wRemuneracion de la red y tarificacion: regulacion tarifaria, regulacion por incentivos, regulacidn por resultados;
VAD, estudios, economias de ambito, efectos geograficos ;nuevos esquemas tarifarios AT y BT: equidad tarife
STSOuz2za RS SIdARFIRT YSRAOAsY AYyuStAISYUS)>

Grupo 3: Los modelos de negocio

wHabilitacion de nuevos negocios y nuevos modelos regulatorios: Integracion vertical y horizontal (nuevos
modelos de negocios, integracidn horizontal de empresas, generd@tibucion, diversos energéticos, gas
electricidad, sustitucion energéticos, cooperativas, contratistas y servicios de afayongycializador (retail
competition); Eficiencia energética (decouplingde negocios)

Grupo 4: Los servicios de la red del futuro

wGeneracion distribuida: aporte a remuneracion de redes, subsidios cruzadosmetering billing/PMGD;
almacenamiento, desafios tecnoldgicos, nuevos esquemas de planificacion y opetamidactiveenergy
telecomunicaciones y medicidhig data, distributed energysystems transporte eléctrico.

wDemand response: medicion inteligente, consumo inteligente, libertad de eleccion tarifaria; control de demanda
agregacion de demanda; sefales de precios, tarifas horarias (Rakrpricing(CPP), precios locales.

wUrbanismo e integracién con la ciudadania y su entorno: integracion al desarrollo de las ciudades y a los
_ procesos de planificacion urbana, integracién a los procesos de planificacion de otras redes (comunicaciones
cable, gas, agua, transporte, transporte eléctrico, etc.)



Talleres Ley de Distribucién Eléctrica PUC-CNE
Taller 1: Diagnéstico y p de la distribucion eléctrica
Grupo 1 “El desarrollo de la red de distribucién™

Talleres Ley De Distribucién Eléctrica PUC - CNE

Primer Taller Especializado: “Diagndstico y problemas”

Miércoles 2 de noviembre de 2016, 14:00 hrs, Centro de Extensién UC

Resumen Preliminar de discusién en sala para ser
validado por los participantes

Discusion Grupo 1: “El desarrollo de la red de
distribucién”

Versin 22, 23 de noviembre de 2016

Organizan la Pontificia Universidad Catolica y 1a Comision
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ESTRUCTURAILNFORMI"
PRELIMINAR

Resumen General

Taller 2: "Visiones

y soluciones"
| I | :
Capitulo 1) Capitulo 2)
o%qgtti?/)étso’ Validacién y Capitulo 3) Capitulo 4) Capitulo 5)
metojdolo iaydel priorizacion de Priorizacion Levantamlneto de Anexos
Tallegr’ problemas Problemas en Sala Soluciones
Especializado No 2~ ¢onsolidados
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IINFORMEPRELIMINAR PUC:
APROBACIONEN SALA

I . f I .
A Aprobado el informe de levantamiento -
ﬂgggt upcleresLey de Distibucién Eléctrca PUC CHE =
_ e e
o
K Talleres Ley De Distribucién Eléctrica PUC - CNE
Primer Taller Especializado: “Diagndstico y problemas”

A Cuéales son sus errores ?

(Circulando copias por correo entre los asistentes ¢
taller 2 y en papel aca)

Favor corregir en el mismo informe!

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC !



DE LOS PROBLEMASPRELIMINARES A LOS

Lista preliminar PUC

wlLevantamiento del equipo PUC en base a informetalikres anteriores

PROBLEMASCONSOLIDADOSA LAS SOLUGCIONES

@ - - =y
Nuevos problemas y priorizacion de problemas

wTlaller N1: Los participantes puedegregar o reformular problemas
(Formulario N1)

wTaller N1: Los participantes definen lasiorizaciones de los problemas

a

Problemas consolidados

wEl equipo PUC utilizasumos del Taller N° 1 para mejorar la formulacion

wTaller N°2: Los participantes revisan y priorizan nuevamente la lista de
roblemas consolidados

Of F aAFAOFOAsyYy RS ft2a L#apPoftSYFra 6 | INHzLI OA

[Soluciones y estudios

Taller N°2: Los participantes proponen soluciones para cada problema
consolidado y se socializan para los problemas mas prioritarios

Taller N°3: Validacion deoluciones, socializacion y levantamiento dd10Y!

\NEStUMIOS NECESANIOS e ——————————
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TALLER 2.F-FORMULARION® 1::VVALIDACION Y
PRIORIZACION DE PROBLEMASCONSOLIDADOS

Taller 2

A) Expansion de la B) Calidad de la red

red de distribucidon de distribucion

FORMULARIO N°1: VALIDACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS CONSOLIDADOS
Taller 2: Vision y soluciones
Grupo 1: El desarrollo de lared de distribucién

Eficiencia ( )

Nombre/iniciales: , .

PROBLEMAS FAMILIA A) EXPANSION DE LA RED DEL 10 PRESAR Y, PRIORICEDEL1 AL10) economlca y Formahza.C'én de
¢ Eficiendiaeconbmica y servicios bisicos servicios basicos
1) Asegurar eficienci 6mica en el v ion de la red (trazados Optimos, relacion entre redes y L J

COMpPromiso costc
/ precio vs calidac

equipamiento, capacidad de red, uso basico de informacion y TICS, ete.).A___ /D

a) La mayor eficiencia no siempre se traduce en menores costos y tarifas. Bajo niveles de precio, estdndares de calidad y
servicios fijos, la eficiencia debiera traducirse en un menor costo de servicio y expansién, pues se debe transferir parte
de la eficiencia al cliente (desarrollo tecnolégico provee mas y mejores opcie y soluci b
tecnologias de comunicacion, electrénica de potencia, etc.). Alza de los estandares, una mayor gama de servicios y/o

( )
Eficiencia \
estandares o grados de libertad claros y se alinee con la eficiencia econdmica de la red. A / D econémlcal
2) iversidad de reali de las distintas zonas geograficas y empresas del pais en la expansion y desarrollo de — nuevos actores’ -
I:]m(fﬂ:si;rla:)la diversidad de clientes en términos de sus necesidades y expectativas de servicios basicos. A / D nuevos Servicios / Ca“dad Comerci
la planificacion y experiencia del
\_ y usuario

de las

aumentos de precios de insumos (g]: mano de obra) podrian aumentar los costos y con ello las tarifas. A /D

b) Se debe regular o formalizar la expansion “bilateral” (entre distribuidoras y terceros) para que se desarrolle bajo

b} Considerar la diversit de i i émicas y 5n a pagar de los clientes. A / D

¢) Considerar la diversidad de las condiciones y capacidades de las empresas, grandes distribuidoras, pequefias

distribuidoras y cooperativas en todo dmbito. A / D

3) P rol de la eficienci; géticaen la expansionde laredA___fD
a) Falta habilitar la entrada de nuevos actores (servicios provistos por terceros) para mejorar eficienciay confiabilidad de \_ )
la red. Se requiere definir los términos de apertura de la red y los servicios o alcances de esta apertura, la apertura de la
informacion que manejala distribuidora es fundamental {informacién de clientes, consumos, redes,etc.)A / D
b} Sedebendesarrollar estandares minimos de eficiencia energética para los equipos que se conectan a la red a '

(transformadoresy equipamiento general) similar a los MEPS. A / D

— Cobertura y acceso

c) Sedebend Il de i de Ia eficiencia en el uso/op ién de los
(evitar altos niveles de pérdidas de algunos alimentadores y al mismo tiempo permitir conocer el uso real y la capacidad

Mejor y mas
informacion

r ) - J

disponible de los mismos).A / D

*  Eficis actores, nuevos iciosy la

)

Incorporar formal, explicita y transparentemente en la de la red p efectos de nuevos agentes,
tecnologiasy servicios (PV residencial/PV comercial/PMGD/CHP/GD/Prosumers/Eficiencia Energética. A /D
a) En la planificacién hacia el futuro se debe considerar también los vehiculos eléctri I i di

otros nuevos agentes y servicios con sus respectivos timings. A/ D

Integracion con
otros sectores de
la comunidad vy la

industria

e \- J

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC 10 problemas 6 problemas




TALLER 2::F FORMURLARIO1 WALIDACION Y
PRIORIZACION DE PROBLEMASCONSOLIDADOS

Taler2 FAMILIAY Az EEXPANSION @22

1. Asegurar eficiencia economica en el desarrollo y
expansionde la red (trazadosoptimos, relacion entre
redesy equipamiento,capacidadde red, uso basicode
informaciony TICSetc.).

2. Reconocer diversidad de realidades de las distintas
zonas geogréaficas y empresas del pais en la expansiony
desarrollode lared

> Eficiencia Econdmica

r .Y

> Diversidad de realidade

3. Incorporarrol de la eficiencia energética en la expansion
delared

4.  Incorporar formal, explicitay transparentementeen la > Eficiencia energética
planificacion de la red potenciales efectos de nuevos

agentes, tecnologias y servicios (PV residencial/PV

(éomerfsl_aI/PMGD/CHP/GBfosumeréEflmenma Nuevos agentes,
nergética . t loaf
5. Aprovecharla crecientedigitalizacion (de la red, de las SEIVICIoS y tecnologlas

empresas,de las personas,etc.) para reducir costosy
mejorarla planificaciony operaciénde la red (monitoreo,
transparenciafiscalizacionetc. ), informaciona todaslas
partes(incluidocliente)

> Digitalizacion de la red
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TALLER 2::F FORMULARIO1 WALIDACION Y PRIORIZACION DE
PROBLEMASCONSOLIDADOS
FAMILIAY Az EEXPANSION (2/2)”)

Taller 2
6. Necesidadde un operador técnico y/o de
mercado (DSO) endistribucidnen algunaszonas \
y condiciones o Operador técnico y/o de
7. Desarrollar una planificacion formal vy mercado
coordinada con otros segmentos de la red \
(transmisionzonal/subtransmisiory transmision Blanificacia ‘
8. Incrementarla coberturagléctricaconsiderando segmentos
comunidades aisladas para avanzar hacia la !
coberturauniversal Incrementar
9. Falta de integracion de procesos de cobertura eléctrica
planificacion de red con otras politicas de 1
desarrollo urbano (planes reguladores, —
desarrollo urbano, planes de salud y Intﬁ?ramon con otros
descontaminacion) politicas
10. Faltade coherencia con otras industrias como /4 _
gas, dieése| transporte, telecomunicacionesy Coherencia con otras
otros servicioshasicosal planificarla expansion industrias
Aprovechamientode economiasde ambito y 7/

reduccionde impactos 4
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TALLER 2::F FORMULARIO1 VALIDACION Y PRIORIZACION DE
PROBLEMASCONSOLIDADOS
Taller 2 FamiLia. B: CcALiDAD (177)1)

1. Reconocer diversidade realidades de las distintas zonas
geograficas y empresas del pais en términos de calidad de
servicio

2. Falta dedefinicidn clara sobre acceso, cobertura'y
confiabilidad mas alla de lo establecido para avanzar hacia
la cobertura nacional.

3. Incorporarsistemas simplificados de resolucion de
conflictos adaptado a las realidades de los clientes (oficinas
de reclamos en empresas y nuevos medios de
comunicacion).

4. Mejorar elmonitoreo y la fiscalizacién usando TICs,
informacién en linea y creciente digitalizacion con foco en
requerimientos del cliente.

5. Transparentar la Informacion de servicio y de red: yuso
acceso a la informacion para el cliente, el generador
distribuido y otras empresas interesadas.

6. Definir aspectos sobre la propiedad del medidor y la
informacion que se genera, ademas de asegurar la
seguridad de esta informacion.

Diversidad Empresas y
geografica

Acceso, cobertura y
confiabilidad

) Resolucion de conflicto|s

Monitoreo y la
fiscalizacion coICs

> Acceso a la informacioén

> Seguridad de informacion

T _______hhh;hhhhhhhhLh e e e e e — s =
Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC 12



TALLER Z::F FORMULARION™ 1 LI ISTADO
DE PROBLEEMASCONSOLIDADOS

PROBLEMAS FAMILIA A) EXPANSION DE LA RED DE DISTRIBUCION
A Eficiencia economicay servicios basicos

1.  Aseguraeficiencia econdmica en el desarrollo y expansion de la red (trazados 6ptimos, relacion entre
redes y equipamiento, capacidad de red, uso basico de informacion y TICS, etc.).
a) La mayor eficiencia no siempre se traduce en menores costos y tarifas. Bajo niveles de precio, estandares de c
y servicios fijos, la eficiencia debiera traducirse emanor costo de servicio y expansion, pues se debe transferir
parte de la eficiencia al cliente (desarrollo tecnoldgico provee mas y mejores opciones y soluciones, abaratami
de las tecnologias de comunicacion, electronica de potencia, etc.). Alza de los estandares, una mayor gama ds
servicios y/o aumentos de precios de insumgis riano de obra) podrian aumentar los costos y con ello las tarifas
b) Se debe regular o formalizar$&aE LI y & A 5 Yy (entré disiribufdﬁaﬂy ferceros) para que se desarrolle bajo
estandares o grados de libertad claros y se alinee con la eficiencia econémica dé&\R red.

2. Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas geograficas y empresas del pais en la expansion
y desarrollo de la red

a) Considerar la diversidad de clientes en términos densuassidades y expectativas de servicios basicos.
b) Considerar la diversidad @endiciones socioecondmicas y disposicion a pagar de los clientes.
C) Considerar la diversidad de las condiciones y capacidadies elmpresas, grandes distribuidoras, pequefas
distribuidoras ycooperativas en todo ambito.
3. Incorporar rol de laficiencia energética en la expansion de la red
a) Falta habilitar la entrada de nuevos actores (servicios provistos por terceros) para mneéifpeacia y confiabilidad

de la red. Se requiere definir los términos de apertura de la red y los servicios o alcances de esta apertura, la
apertura de la informacion que maneja la distribuidora es fundamental (informacién de clientes, consumos, red

etc.)

b) Se deben desarrollar estandares minimosefieiencia energética para los equipos que se conectan a la red
(transformadores y equipamiento general) similar a los MEPS.

C) Se deben desarrollastandares minimos de monitoreo de la eficiencia en el uso/operacion de &enentadores

(evitar altos niveles de pérdidas de algunos alimentadores y al mismo tiempo permitir conocer el uso real y la
capacidad disponible de los mismos).

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC 13



PROBLEMAS FAMILIA A) EXPANSION DE LA RED DE DISTRIBUCION Taller 2 _

A Eficiencia econdmica, nuevos actores, nuevos servicios y la planificacion Formulariol!

4.  Incorporar formal, explicita y transparentemente erplanificacion de la red potenciales efectos deevos
agentes, tecnologias y servicios (PV residencial/PV comercial/PMGD/CHP/&Dsumerificiencia
Energética

a) En la planificaciéhacia el futuro se debe considerar también los vehiculos eléctricos, almacenanaigrdgadores/
otros nuevos agentes y servicios con sus respectivosmings
b) Se debe incorporar lamcertidumbre en la penetracion de estos nuevos agentes, tecnologias y servicios.

C) Se deben formalizastandares y guias de planificacion con criterios claros y transparentes que permitan una
planificacién de red objetiva. Ej.: estandarizar condiciones para los cuales se requienetanastadoresn un
alimentador, requerimientos de protecciones y equipos de maniobra asociados a mayores niveles de penetraci
GD. fnetodologias de planificacion)

5. Aprovechar la crecientdigitalizacion (de la red, de las empresas, de las personas, etc.) para reducir cos
mejorar la planificacion y operacion de la red (monitoreo, transparencia, fiscalizacion, etc. ), informacis
todas las partes (incluido cliente).

a) Reducir la asimetria daformacion al regulador: mejorar y actualizar la informacion entregada por empresas, en
forma y contenidos, para mejorar y simplificar los procesos y estudios asociados a la planificacion, expansion,
tarificacion, regulacion, fiscalizacion, etc.

b) Incorporar mas profundamente las TICs y reconocer sus costos en la expansion de la red para lograr menos fierrc
mejor uso de los mismos con mayores niveles de inteligencia.
6. Necesidad de uoperador técnico y/o de mercado (DSO) en distribucionen algunas zonas y condiciones
a) La introduccion de unperador técnico y/o de mercado podria ser eficiente si su gestion permitir mejorar la
utilizacion de la red y reducir y focalizar las necesidades de inversiones en algunas zonas.
b) Se debeestudiar bajo qué condiciones se justificaria y en que zonas (para evitar sebretosto), cuales son sus
tareas y alcances, quién realiza la tarea, quién lo financia.
C) Alternativamentese debegstudiar qué tareas deoordinacion deberia realizar la distribuidora para gestionar los
recursos distribuidos (DER} cuando, donde y con qué recursos.
7. Desarrollar unglanificacion formal y coordinada con otros segmentos de la red (transmision
zonalkubtransmisiory transmision nacional/troncal).
a) Definir cuarvinculante o indicativa es la planificacion a realizar.
b) Definir elrol del regulador en la planificacion de la distribucion y como se coordina con la planificacion de la
transmision.
C) Definir lasinstancias de coordinacion con otros agentes para la planificacion (operador nacional, otras empresas

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC 14



PROBLEMAS FAMILIA A) EXPANSION DE LA RED DE DISTRIBUCION

A Coberturay acceso Taller 2 Formulariol!
8.  Incrementar la coberturaléctricaconsiderando comunidades aisladas para avanzar keac@bertura
universal
a) Reconocediversidad de realidades de comunidades. Para dar acceso a comunidades aisladas se deberian cons
distintos esquemas de intervencion de acuerdo a la realidad y requerimientos de cada comunidad.
b) Dar 100% de cobertura y acceso a comunidades aisladas a través de diversas soluciomiesotedesaisladas o
conectadas a la red en zonas fuera de areas de concesion y en zonas remotas de alto costo).
c) Mejorar elacceso, la seguridad y calidad incorporandomicroredes aisladas o conectadas a la red, enmallando las
redes de distribucione(g.en media tension), a través de automatismos y reconfigurando las redes.
d) Educacién aomunidades aisladas: comunidades y sus visiones deben ser incorporadas, informadas y educadas

requierenpara dar sustentabilidad a los proyectos.

A Integracion con otros sectores de la comunidad y la industria (relacionado con grupo 4)

9. Falta deintegracion de procesos de planificacion de red con otras politicas de desarrollo urbano (planes
reguladores, desarrollo urbano, planes de salud y descontaminacion).

a)

b)

c)

d)

Excesivo centralismo en el desarrollo de la red y toma de decisiones. Se deben incorporar actores regionales
(gobiernos regionales, municipalidades, profesionales en general de las regiones) para levantar sus realidades
permitir que las soluciones se adapten a su realidad local.

Falta integrar mas activamente a lasinicipalidades en la planificacion de la red (no sélo por el alumbrado publicc
sino por su rol y acceso a la comunidad).

Falta que las normativas que regulan el crecimiento de las ciudades conversen con las normativas eléctricas. |
LaLey general de servicios de urbanismo es una ley bastante antigua y debiera ser actualizada, en la discusion d
dicha Ley debieran estar incluidas personas que entiendan y trabajen el tema del desarrollo energético y vicev

Incorporarsistemas de resolucion de conflictos similar al panel de expertos para acelerar la solucion de los mismc
objetivizartécnicamente las decisiones ante discrepancias reguestprlado en la busqueda del bienestar naciona

10. Falta decoherencia con otras industrias como gasgiese| transporte, telecomunicaciones y otros servicios
basicos al planificar la expansion. Aprovechamiento de economias de ambito y reduccion de impacto:

a)

b)

Faltan incentivos para la distribuidora potencie y desarrolle nuevos servicios sobre su misma infraestructura y |
atencion, explotando mas eficientemente sus activos. (Ej.: uso compartigmstacion canalizacion y sistemas
multiductos etc.)

Falta unapolitica nacional de ductos. Existen ductos eléctricos, ductos sanitarios, ductos de telecomunicaciones.
Separados encarecen el costo para el consumidor final. Se debe manjar integradamente los ductos para dismi
costos.

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC 15



TALLER Z::L LISTADO DE PROBLEMAS
CONSOLIDADOS

PROBLEMAS FAMILIA B) CALIDAD DE LA RED DE DISTRIBUCION

A Formalizacion del compromiso costo/precio vs calidad

1) Reconocer diversidade realidades de las distintas zonas geograficas y empresas del pais en términos de
calidad de servicio

a) Considerar laliversidad en las condiciones socioeconomicas y disposicion a pagar de los clientes por calidad. En
algunos zonas los clientes podrian preferir un estandar mas bajo pero mas econémico.

b) Se debe sincerar ysiso minimo o base de calidad que sea facilmente cumplible y por ello también muy econémico
pues con el no se gatillan inversiones en calidad.

Formulariol!

c) Reconocer laiversidad de estandares de calidad de servicio que viabilice el suministro de bajo costo en zonas
menos densas, mas proclives a fallas y con poblacion de menor disposicion a pagar. (zonas ya alimentadas po
empresas distribuidoras).

d) Relajary flexibilizar los estandares de calidad de servicio para viabilizar el suministro de comunidades sin servicio
con poblacién de menor disposicion a pagar. (zonas NO alimentadas por las empresas distribuidoras, que podri
serlo bajo un nuevo modelo por la misma distribuidora o un terceromggroredes.

e) Leydeequidad tarifariad A 3dz £ F ¢ GFNAFIF A RS SYSNANI LISNR O2y RAZ
usuario pero no de calidad.
2) Falta dedefinicion clara sobre acceso, coberturay confiabilidad mas alla de lo establecido para avanzar
hacia la cobertura nacional.

a) Como mejoradisponibilidad de servicio para alcanzar las metas de la politica energética a 2035 y 2050 y como
interpretamos estas metas o las bajamos a nivel de empresa y cliente.

b) Incorporar en Iglanificacion y expansion cierto grado explicito deesiliencia frente a catastrofes naturales.
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PROBLEMAS FAMILIA B) CALIDAD DE LA RED DE DISTRIBUCION Taller 2 _
A Calidad comercial y experiencia del usuario Formulariol!
3) Incorporarsistemas simplificados de resolucion de conflictos adaptado a las realidades de los clientes
(oficinas de reclamos en empresas y nuevos medios de comunicacion).
a) Rigidez de los medios para cumplir con los niveles minimos de experiencia del cliente (cada distribuidora debe
cumplir con estandares minimos utilizando los medios que mejor se adapten a sus tipos de clientes).
4) Mejorar elmonitoreo y la fiscalizacion usando TICs, informacion en linea y creciente digitalizacion con foco
en requerimientos del cliente.
a) Falta incorporar nuevas tecnologi&g&n{artGrid) que pueden ayudar a la deteccion temprana de fallas, su rapido
despeje, registro y reporte automatico, etc.
A Mejory més informacion
5) Transparentar la Informacion de servicio y de red: yuameso a la informacidn para el cliente, el
generador distribuido y otras empresas interesadas.

a) Limitadao nula informacion a la comunidad: al dia de hoy es muy dificil conocer las condiciones presentes e
historicas de un alimentador MT o red de baja tension (evolucion de flujos, voltajes, interrupciones, etc.) y las
condiciones de infraestructura posible futura (proyectos de nuevos alimentadores, expansiones de red, actualiz:
de infraestructura, etc.).

b) Hoy no se cuenta con wistema de informacion publico, transparente y de simple comprension de las redes, sus
costos y desempeiio para el ciudadano, las partes interesadas (otras empresas, municipalidades, etc.) y para
alimentar este taller. Ejemplo: Incrementar el acceso a la informacion de calidad de servicio.

6) Definir aspectos sobre la propiedad del medidor y la informacidon que se genera, ademas de asegurar la
seguridad de esta informacion.

a) Falta definicion clara sobre popiedad del medidor para garantizar calidad de servicio y los atributos minimos de
este y su infraestructura asociada (registro, control, comunicacion, etc.).

b) Falta definicién en el ambito d&ivacidad, almacenamiento y propiedad de la informacion.
c) Necesidad dgrotocolos de registro y comunicacion de informacion y reglas claras sobre su uso.
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LEVANTAMIENTO REALIZADO EN EL TALLER 2
FORMULARIO 1::VVALIDACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS
CONSOLIDADOS
FAMILIAY Az EEXPANSION (112)?
1.  Asegurar eficiencia economica en el desarrollo y
expansionde la red (trazadosoptimos, relacionentre

redesy equipamiento,capacidadie red, usobasicode
informaciony TICSetc.).

2. Reconocer diversidad de realidades de las distintas A-30X D1

A:32X D:0 | wAsegurar eficiencia
Prior: Alta economica

zonas geogréaficas y empresas del pais en la expansion Brior: Alta wDiversidad de realidade
y desarrollode lared '

3. Incorporar rol de la eficiencia energética en la
expansiorde lared A:31X D:3

. _ _ wEficiencia energética
4, Incorporarformal, explicitay transparentementeen la Prior: Media

planificacion de la red potencialesefectosde nuevos

agentes, tecnologias y servicios (PV residencial/P\
comercial/PMGD/CHP/GBtosumertEficiencia A:32X D:1 | wNuevos agentes, servic
Energética Prior: Alta y tecnologias

5.  Aprovechaila crecientedigitalizacion (delared, delas
empresasde las personasgetc.) parareducir costosy _ _
; ., . A:32X D:1 o
mejorar la planificacion y operacion de la red __ _ wDigitalizacion de la red
(monitoreo, transparencia, fiscalizacion, etc. ),| Prior: Media

%
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10.

LEVANTAMIENTO REALIZADO EN EL TALLER 2

FORMULARIO 1::V VALIDACION Y PRIORIZACION
CONSOLIDADOS
FAMILIAY A EEXPANSIOM LI

Necesidadde un operador técnico y/o de| A-20X D:13
mercado (DSO) endistribucionen algunaszonas,  Prior: Baja
y condiciones

Desarrollar una planificacion formal vy
coordinada con otros segmentosde la red| A:32X D:3
(transmisidnzonalsubtransmisiory transmision

: Prior: Media
nacional/troncal)
Incrementarla coberturaeléctricaconsiderando
comunidades aisladas para avanzar hacia la A 28X D: 7

coberturauniversal

Falta de integracion de procesos de Prior: Baja
planificacion de red con otras politicas de
desarrollo urbano (planes reguladores,
desarrollo urbano, planes de salud y| A:30X D:2
descontaminacion)

Falta de coherencia con otras industrias como

gas, dieése| transporte, telecomunicacionesy

otros serviciosbasicosal planificarla expansion : .
A: 28X D: 4

Aprovechamientode economiasde ambito y | |

reduccionde impactos 4 Prior: Baja

Prior: Media

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC

DE PROBLEMAS

wOperador técnico
y/o de mercado

wPlanificacidn con
otros segmentos

wlncrementar
cobertura
eléctrica

wlntegracion con
otros politicas

wCoherencia con
otras industrias

A
19



LEVANTAMIENTO REALIZADO EN EL TALLER 2
FORMULARIO 1::V VALIDACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS
CONSOLIDADOS

FamiLiA. B: CcCALDAD (171)

1. Reconocediversidadde realidades de las distintas zonas | a- 29X D- 3
geograficas y empresas del paisen terminos de calidad
de servicio

2. Falta de definicion clara sobre acceso, cobertura y
confiabilidad mas alla de lo establecidopara avanzar _
haciala coberturanacional Prior: Alta

3. Incorporar sistemas simplificados de resolucion de
conflictos adaptado a las realidades de los clientes | A:28X D:6| wResolucion de
(oficinasde reclamosen empresasy nuevosmediosde Prior: Baja conflictos
comunicacion)

4. Mejorar el monitoreo y la fiscalizacion usando TICs, | A:31X D: 1 wMonitoreo y la
informacionen lineay crecientedigitalizaciénconfoco en Prior: Media fiscalizacion coifICs
requerimientosdel cliente

5. Transparentata Informacionde servicioy dered: usoy | A:-30X D:1! wAcceso a la
acceso a la informacion para el cliente, el generador Prior: Media informacion
distribuidoy otrasempresasnteresadas

6. !Deflnlr ajslpectossobre la propledad’del medidor y la A:28X D:4| wSeguridad de
informacion que se genera, ademas de asegurar la

- seguridad de esta informacion. Prior: Baja informacion
Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC 20

wDiversidad Empresas
Prior: Alta y geografica

A:28X D:2| wAcceso, cobertura
y confiabilidad



LEVANTAMIENTO REALIZADO EN EL TALLER 2
RANKING DE PRIORIDAD ((CONSIDERANDOPRIMERAS CINCO
PRIORIZACIONES))

A) EXPANSION DE LA RED DE DISTRIBUCION

Para la Familia A de problemas se presentan los 5 problemas con mayor suma ponderad:
prioridades segun las preferencias de los participantes al taller. Se destacan los siguiente

problemas como los mas relevantes:

1) Incorporar en la planificacion en la red potenciales efectos de nuevos agentes, tecnologias y servicios
2) Asegurar eficienciaconomica de la red

3) Reconocimiento de diversidad de realidades en la expansion y desarrollo de la red

4) Aprovechar la digitalizacion para reducir costos

5) Incorporar rol de la eficiencia energética en la expansion de la red

. . o, Votos asistentes suma
Problemas familia A: Expansion de la red de distribucion ponderada

lera| 2da | 3era| 4ta | 5ta |prioridades

4. Incorporar formal, explicita y transparentemente en la planificacion de la red potenciales efectg

nuevos agentes, tecnologias y servicios (PV residencial/PV 13 4 7 5 3 115
1. Asegurar eficiencia econdmica en el desarrollo y expansion de la red (trazados optimos, relac
redes y equipamiento, capacidad de red, uso basico de informacion y TICS, etc.). 10| 10 6 2 3 115
2. Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas geograficas y empresas del pais e
expansion y desarrollo de la red. 4 7 6 3 4 76

5. Aprovechar la creciente digitalizacion (de la red, de las empresas, etc.) para reducir costos y N
la planificaciéon y operacion de la red (monitoreo, transparencia, fiscalizacion, etc.), informacion
todas las partes (incluido cliente). 3 3 4 6 5 56
3. Incorporar rol de la eficiencia energética en la expansién de la red. 2 4 2 6 6 | 50
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LEVANTAMIENTO REALIZADO EN EL TALLER 2
RANKING DE PRIORIDAD ((CONSIDERANDOPRIMERAS CINCO
PRIORIZACIONES))

B) CCALIDAD DE LA RED DE DISTRIBUCION

Para la FamiliB de problemas se presentdas problemas con mayor suma ponderada de-
prioridades segun las preferencias de los participantes al taller. Se destacan los siguiente

problemas como los mas relevantes:

1) Reconocer diversidad de realidades en términos de calidad de servicio
2) Definicion clara sobre acceso, cobertura y confiabilidad

3) Mejorar el monitoreo Yy fiscalizacion usan@tCs

4) Transparentar la informacion de servicio de red
5) Definir-aspectos-sobre la propiedad del medidor

N ) o Votos asistentes suma
Problemas familia B: Calidad de la red de distribucion ponderada
lera| 2da | 3era| 4ta | 5ta |Prioridades
1. Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas geograficas y empresas d
en términos de calidad de servicio. 21| el 3] o]l 4 142
2. Falta de definicion clara sobre acceso, cobertura y confiabilidad mas alla de lo estab
para avanzar hacia la cobertura nacional. 4 12| |10]l 3| 4 108
4. Mejorar el monitoreo y la fiscalizacién usando TICs, informacion en linea y creciente
digitalizacion con foco en requerimientos del cliente. 4 | 9] | 8 19l 5 103}
5. Transparentar la Informacion de servicio y de red: usoy acceso ala informacion pai
cliente, el generador distribuido y otras empresas interesadas. 700 4| o] a1l 7 80
6. Definir aspectos sobre la propiedad del medidor y la informacion que se genera, adg
asegurar la seguridad de esta informacion. 11 e[| 6] | 9]l 5 70
3. Incorporar sistemas simplificados de resolucién de conflictos adaptado a las realidad [ ]
los clientes (oficinas de reclamos en empresas y nuevos medios de comunicacion). 1 1f! s|| 5] 9] | 43
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DIMENSIONES DE LOS
PROBLEMAS
A) EEXPANSION DE LA RED
DE DISTRIBUCION (172)

Principales acuerdos de
dimensiones:

w4a. Considerar vehiculos eléctricos

w5b. Incorporar mas profundamente las
TICs

w2a. Considerar la diversidad de clientes
(necesidades y expectativas)

Principales desacuerdos
de dimensiones:

u2b. Considerar diversidad de
condiciones socioecondémicas

w2c. Considerar diversidad de la
empresas

P emﬁresas en forma >icontenidos Bara me'orar‘similificar los Erocesos iestudios asociadog

Acuerdo /

Problemas familia A: Expansion de la red de distribucion (1 a 5) Desacuerdg
N° A D
1. Asegurakficiencia econdmica en el desarrollo y expansioén de la red (trazados 6ptimos, relacion entre redes
equipamiento, capacidad de red, uso basico de informacion y TICS, etc.). 1 32 0
a. La mayor eficiencia no siempre se traduce en menores costos y tarifas. Bajo niveles de pred M
estandares de calidad y servicios fijos, la eficiencia debiera traducirse erenor costo de servicio y
Ranking expansion, pues se debe transferir parte de la eficiencia al cliente (desarrollo tecnoldgico prove
prioridad Y mejores opciones y soluciones, abaratamiento de las tecnologias de comunicacion, electron
potencia, etc.). Alza de los estandares, una mayor gama de servicios y/o aumentos de precios
2° insumos (ej: mano de obra) podrian aumentar los costos y con ello las tarifas. la 27 7
b. Se debe regular o formalizar&E LJ y & A 5 Y (eatte Mdistrihuisdtd sty derceros) para que se I
desarrolle bajo estandares o grados de libertad claros y se alinee con la eficiencia econ6micg ‘
red. 1b 29| 5
2. Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas geograficas y empresas del pais en la expansién y desarrollo
de la red. 2 30 1
Ranking a. Considerar la diversidad de clientes en términos de reassidades y expectativas de servicios
Prioridad basicos. 2a 33 3
b. Considerar la diversidad aendiciones socioeconémicas y disposicion a pagar de los clientes. 2b 2119
30 c. Considerar la diversidad de las condiciones y capacidadéas depresas, grandes distribuidoras ]
pequefias distribuidoras gooperativas en todo ambito. 2c 22 11
3. Incorporar rol de l&ficiencia energética en la expansion de la red. 3 31] 3
a. Falta habilitar la entrada de nuevos actores (servicios provistos por terceros) para mejorar I
eficiencia y confiabilidad de la red.Se requiere definir los términos de apertura de la red y los semV
Ranking 0 alcances de esta apertura, la apertura de la informacion que maneja la distribuidora es
Prioridad |fundamental (informacion de clientes, consumos, redes, etc.) 3a 26/ 8
b. Se deben desarrollar estandares minimosefieiencia energética para los equipos que se conect ‘
5° a la red (transformadores y equipamiento general) similar a los MEPS. 3b 27| | 10
c. Se deben desarroll&standares minimos de monitoreo de la eficiencia en el uso/operacion de los I
alimentadores (evitar altos niveles de pérdidas de algunos alimentadores y al mismo tiempo pe ‘
conocer el uso real yla capacidad disponible de los mismos). 3c 32|| 5
4. Incorporar formal, explicita y transparentemente enplanificacion de la red potenciales efectos deievos
agentes, tecnologias y servicios (PV residencial/PV comercial/PMGD/CHP/GD/Prosumers/Eficiencia Energética. 4 32 1
a. En la planificacién hacia el futuro se debe considerar también los vehiculos eléctricos, ‘
almacenamiento, agregadores y otrogevos agentes y servicios con sus respectivos timings. 4a 34| 4
Ranking [b. Se debe incorporar limcertidumbre en la penetracién de estos nuevos agentes, tecnologias y ]
Prioridad [servicios. 4b 28 8
10 c. Se deben formalizastandares y guias de planificacién con criterios claros y transparentes que 1
permitan una planificacién de red objetiva. Ej.: estandarizar condiciones para los cuales se re
més reconectadores en un alimentador, requerimientos de protecciones y equipos de maniobr.
asociados a mayores niveles de penetracion de Gidtadologias de planificacion) 4c 30| 8
5. Aprovechar la crecientdigitalizacion (de la red, de las empresas, de las personas, etc.) para reducir costos
mejorar la planificaciéon y operacién de la red (monitoreo, transparencia, fiscalizacién, etc. ), informacién a
las partes (incluido cliente). 5 32 1
Ranking a. Reducir la asimetria daformacion al regulador: mejorar y actualizar la informacién entregada po I
e

4°

b. Incorporar mas profundamente las TICs y reconocer sus costos en la expansion de la red para logr:

menos fierros y mejor uso de los mismos con mayores niveles de inteligencia.

5b




DIMENSIONES DE LOS

Acuerdo /

PROBLEMAS
A) EEXPANSION DE LA RED

DE DISTRIBUCION (2/22)

Principales acuerdos de

dimensiones:

w8a. Reconocer diversidad de realidades|d
comunidades

w7b. Definir rol del regulador en la
planificacion

wl10a. Faltan incentivos para la distribuidora
en relacion a nuevos servicios

Principales desacuerdos de
dimensiones:

w8b. Dar 100% cobertura y acceso a
comunidades aisladas

w9b. Falta integrar mas activamente a las
municipalidades

w9d. Incorporar sistemas de resolucion de
conflictos

34

Problemas familia A: Expansion de la red de distribucion (6 a 10) Desacuerdd
Nl A D
6. Necesidad de unperador técnico y/o de mercado (DSO) en distribuciénen algunas zonas y condiciones. 6 20[ ] 13
a. La introduccién de uaperador técnico y/o de mercado podria ser eficiente si su gestién permitir D
Ranking [mejorar la utilizacién de la red y reducir y focalizar las necesidades de inversiones en alguna{ 6a 22 9
Prioridad |b. Se debeestudiar bajo qué condiciones se justificaria y en qué zonas (para evitar ssabetosto), H
100 cuales son sus tareas y alcances, quién realiza la tarea, quién lo financia. 6b 28 5
c. Alternativamente se debestudiar qué tareas deoordinacion deberia realizar la distribuidora parg H
gestionar losrecursos distribuidos (DERs), cuando, donde y con qué recursos. 6c 26 L 5
7. Desarrollar unalanificacion formal y coordinada con otros segmentos de la red (transmision H
zonal/subtransmision y transmisién nacional/troncal). 7 32| 3
Ranking [ Definir cuérvinculante o indicativa es la planificacién a realizar. 7a 30@ 5
Prioridad b. Definir elrol del regulador en la planificacién de la distribucién y como se coordina con la H
planificacién de la transmisién. 7b 31|l 5
60 c. Definir lasinstancias de coordinacion con otros agentes para la planificacién (operador nacional, H
otras empresas de otros segmentos, etc.). 7c 28] 5
8. Incrementar la coberturgléctricaconsiderando comunidades aisladas para avanzar hacia la cobertura 8 28[] 7
a. Reconocediversidad de realidades de comunidades. Para dar acceso a comunidades aisladas d
deberian considerar distintos esquemas de intervencion de acuerdo a la realidad y requerimig
e _
de cada comunidad. 8a 32 2
Ranking b: Dar 100% de cobertura y acceso a comunidades aisladas a través de c.iiversas soluciones (micro ]
Prioridad aisladas o conectadas a la red en zonas fuera de areas de concesion y en zonas remotas de
costo). 8b 23_ 11
80 c. Mejorar elacceso, la seguridad y calidad incorporandomicroredes aisladas o conectadas a la red,
enmallando las redes de distribucion (e.g. en media tensién), a través de automatismos y w
i reconfigurando las redes. 8c 28|| 6
d. Educacién aomunidades aisladas: comunidades y sus visiones deben serincorporadas, informg H
y educadas si lo requieren para dar sustentabilidad a los proyectos. 8d 31 3
9. Falta dentegracion de procesos de planificacion de red con otras politicas de desarrollo urbano (planes “
reguladores, desarrollo urbano, planes de salud y descontaminacién). 9 30 2
a.Excesivo centralismo en el desarrollo de la red y toma de decisiones. Se deben incorporar acto [
regionales (gobiernos regionales, municipalidades, profesionales en general de las regiones| ‘
levantar sus realidades y permitir gue las soluciones se adapten a su realidad local. 9a 24| | 8
b. Falta integrar mas activamente a lewnicipalidades en la planificacién de la red (no sélo por el _‘
Ranking [alumbrado puablico sino por su rol y acceso a la comunidad). 9b 21 | 11
Prioridad |c. Falta que las normativas que regulan el crecimiento de las ciudades conversen con las nor
70 eléctricas. Ejemplo: Lieey general de servicios de urbanismo es una ley bastante antigua y debiera s¢
actualizada, en la discusion de dicha Ley debieran estar incluidas personas que entiendany
trabajen el tema del desarrollo energético y viceversa. 9c 28 3
d. Incorporaristemas de resolucion de conflictos similar al panel de expertos para acelerar la soluci ]
de los mismos y objetivizar técnicamente las decisiones ante discrepancias regulador-regulag
busgueda del bienestar nacional. 9d 22| | 11
10. Falta decoherencia con otras industrias como gas, diésel, transporte, telecomunicaciones y otros servicios
basicos al planificar la expansion. Aprovechamiento de economias de ambito y reduccion de impactos. 10 28 4
a. Faltan incentivos para la distribuidora potencie y desarrolle nuevos servicios sobre su misn| I
Ranking [infraestructura y red de atencién, explotando mas eficientemente sus activos. (Ej.: uso compart
90 b. Falta ungpolitica nacional de ductos. Existen ductos eléctricos, ductos sanitarios, ductos de
telecomunicaciones. Separados encarecen el costo para el consumidor final. Se debe manjar 24
integradamente los ductos para disminuir costos. 10b 29 | 4




Acuerdo /

Problemas familia B: Calidad de red de distribucion Desacuerdd
DIMENSION DE LOS vpele
1. Reconocer diversidadk realidades de las distintas zonas geograficas y empresas del pais en términos de calidad d
Sernvicio. 1 29 3
PROB LEMAS a. Considerar ldiversidad en las condiciones socioeconémicas y disposicion a pagar de los clientes po
calidad. En algunos zonas los clientes podrian preferir un estdndar mas bajo pero mas econéf la 21 14
B) C ALIDAD DE LA b. Se debe sincerar upiso minimo o base de calidad que sea facilmente cumplible y por ello tambiér

=
(@)

L muy econdmico, pues con el no se gatillan inversiones en calidad. 1b 26
RED DE DlSTRlBUClON Ranking | Reconocer laiversidad de estandares de calidad de servicio que viabilice el suministro de bajo d
Prioridad |&" Zonhas menos densas, mas proclives a fallas y con poblacion de menor disposicion a paga
ya alimentadas porlas empresas distribuidoras). 1c 23
lo d. Relajar y flexibilizar los estandares de calidad de servicio para viabilizar el suministro de comunida
sin servicio con poblacién de menor disposicion a pagar. (zonas NO alimentadas porlas emp
distribuidoras, que podrian serlo bajo un nuevo modelo por la misma distribuidora o un tercerog

[ 1 |
=
o

Principales acuerdos de microredes). : I . dp s 8
. . . e.ley de equidad tarifaria &« A I dzk £ | ¢ GF NA Tl & RS SYSNAENIF LISNR
dimensiones: de costo al usuario pero no de calidad. le 24 8
oda. Falta incorporar nuevas tecnologias 2. Falta dedefl.nluon clara sobre acceso, cobertura y confiabilidad més alla de lo establecido para avanzar hacia la
. : cobertura nacional. 2 28 2
ubc. Ne_cesml,ad de_protocolgs de registro y| ["Ranking [a. Como mejoradisponibilidad de servicio para alcanzar las metas de la politica energética a 2035 | 1
comunicacion de informacion Prioridad [2050 y como interpretamos estas metas o las bajamos a nivel de empresa y cliente. 2a 26| §
ubb. Falta definicion de privacidad, 20 b. Incorporar en Iglanificacion y expansion cierto grado explicito deesiliencia frente a catastrofes
almacenamiento y propiedad de la naturales. __ : : : : — ) £ U
3. Incorporarsistemas simplificados de resolucién de conflictos adaptado a las realidades de los clientes (oficinas

informacion reclamos en empresas y nuevos medios de comunicacion). 3 28| §

o a.Rigidez de los medios para cumplir con los niveles minimos de experiencia del cliente (cada
6 distribuidora debe cumplir con estdndares minimos utilizando los medios que mejor se adaptdg

sus tipos de clientes). 3a 23] 5
4. Mejorar elmonitoreo y la fiscalizacién usando TICs, informacion en linea y creciente digitalizacion con foco en
Principales desacuerdos de requerimientos del dliente. : _ _ fls
. . . 30 a. Falta incorporar nuevas tecnologias (Smart Grid) que pueden ayudar a la deteccién tempran
dimensiones: fallas, su rapido despeje, registro y reporte automatico, etc. 4a 33 0
. . . .. 5. Transparentar la Informacion de servicio y de red: yaccesoa la informacion para el cliente, el generador
ala. _COﬂSId}EI’aI’ dIVGI’SIde}.d en las CondlClome%istribuido otras empresas interesadas. 5 30 1
Socioeconomicas por ca idad a.Limitada o nula informacion a la comunidad: al dia de hoy es muy dificil conocer las condiciones 1
odlb. Se debe sincerar un piso minimo o base presentes e histéricas de un alimentador MT o red de baja tension (evolucién de flujos, voltaje
de calidad de servicio R.an.king interrupciones, etc.) y las condiciones de infraestructura posible futura (proyectos de nuevos
oic. Reconocer diversidad de estandares de Prioridad |alimentadores, expansiones de red, actualizacion de infraestructura, etc.). 5a 2711 5
|.'d dd .. 40 b. Hoy no se cuenta con wistema de informacion publico, transparente y de simple comprensién de
Calida € servicio redes, sus costos ydesempefio para el ciudadano, las partes interesadas (otras empresas,
municipalidades, etc.) y para alimentar este taller. Ejemplo: Incrementar el acceso a la informg

de calidad de semvicio. 5b 29 2

6. Definir aspectos sobre la propiedad del medidor y la informacién que se genera, ademas de asegurar |
seguridad de esta informacion. 6 28| 4
Prioridad [atributos minimos de este y su infraestructura asociada (registro, control, comunicacion, etc.). | 6a | __ 27 6
50 b. Falta definicion en el &mbito dgivacidad, almacenamiento y propiedad de la informacion. 6b | 229 3
c. Necesidad derotocolos de registro y comunicacion de informacion y reglas claras sobre su uso. 6c 31] 2




Se presenta el levantamiento realizado en el Talf@ryNel formulario de
validacion de este taller (Tallerdy

VISIONES DEL FHTURQ DE:
LA DISTRIBUCION\
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VISIONES Y SOLUCIONES
DEFINICIONES:

A Obijetiva
I Findltimo al que sedirigeunaaccionu operacion
A Vision
I Como queremos que sea el futuro o cOmo creemos
deberiaser
I Esbrevey focalizada

A Solucién
I Respuestaa un problema, es mas especificoque la
vision
I Puedenser multiples solucionespues se trabaja con
variosproblemas
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TALLER 2 HFORMULRARION® 3:
LEVANTAMIENTODE VISIONES

R Visiones

i Indiguenos cual es su vision de la distribucion del
futuro

. Ejemplos de otros talleres (bien generales)

i Desarrollode una distribucién econdmica,segura,
flexible y amigablecon el medio ambientey con la
sociedaden que seinserta

i Desarrollode una distribucioncon altos estandares
de sustentabilidadecondmicaambientaly social)

i Desarrollarun sistemade distribucion que provea
un serviciobasicoa bajo costo en zonasremotasy
vulnerablescon estandaresaceptablesy habilitauna
ampliagamade serviciosdonde sus clientes estén
dispuestosa pagarpor ellos

i Desarrollede unared que permite el intercambiode
electricidady serviciospara la economiadel futuro
con generacion distribuida, vehiculos eléctricos,

almacenamiento

R 2: VISION UCIONES
Grupo 1: Eld rollo de I dll distribuci
st

2
ﬂﬁ FORMULARIO N°3: LEV, £ VISIONES ¥ OBJET
‘5.||I\‘

menzar la dis sobre las yisiones de futuro de la distribucién, mas alld de los
ue nos hemns centradn hasta ahora.

Preséntenos sus visiones de la distribucidon del fur rminos
1,68 decwr.zm;usjnuﬂ.&sam]ln.d.&hmd.uhﬁ.\djgﬂmym

ted puede proponer una o varias visiones, desde visiones muy generales
Espe(‘lhcas. "Cumn queremos que sea el future o cémo creemos deberia ser?
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LEVANTAMIENTODE VISIONES DEL GRURPO1 “BLE
DESARROLLODE LA RED DE DISTRIBUCIONG

Taller 2: Aporte participantes Visiones

Formulario 3

levantadas

Levantamiento y - .
’f';“ “““‘”“"if;’;jm“_f:ﬂ':m'm- CIaSificaCién preliminar — Generales
= por temas Grupo 1 . J

( N

Planificacion del
sistema

. v

é )

Calidad y
confiabilidad

. v

é )

Nueva tecnologia
informacién

. v

D
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TALLER 2::VVISIONES PROPUESTASPOR
LOS PARTICIRPANTES DEL GRUPO1

A Ejemplo Desarrollare implementar un sistemade distribucion
donde la sefiorad Wdzl yguédh @ccedera proveedoresque
ofrecen distintos servicios basicos en una sola cuenta (ej.:
Internet, energia, agua y gas), puedarevisar su plan en una APP y
cambiarse de un proveedor a otra con solo dos clicks cuandola
suma de las tarifas le beneficie Para implementar lo anterior
deben existir varios pasos anteriores Informacion técnica,
separacion de la empresa de ductos de la comercializadora
minorista, Smart grid tal que el medidor esté en lineay pueda
cambiarse de retail en 1 clic La definicion de calidad va
cundergrounde asociada al plan regulador que podria ser
modificadoa solicitudde la comunidad
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TEMATICAS DE VISIONES DEL SISTEMA
DE DISTRIBUCION DEL FUTURO

A Visiones generales
A Planificacion

A Calidady confiabilidad
A Nueva tecnologia e informacion
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ALGUNAS VISIONES PRORUESTASPOR
LOS PARTICIRANTES DEL GRUPO1l EN

EL TALLER 2 (1/4)4)

[Visiones generales del sistema de distribucion del futuro ]

A Plataforma que permite la integracion e interaccion de agentes para el
intercambiode servicioseléctricoscon el minimode restricciones

A Servicio publico con tarifas de uso de red, conexiény medida reguladas,
permitiendoparticipacion(accesdibre).

A Permitir diversosmodelosde negociopara que otros agentescompitande un
mercadode serviciosal alcancede todos.

A

Fomentarla competenciade la red, la eficienciaenergéticay la calidad, asi
comoprogresaren la digitalizacion
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ALGUNAS VISIONES PRORUESTASPOR
LOS PARTICIRANTES DEL GRUPO1l EN

o EL TALLER 2 (24Y)

[ Planificacion del sistema de distribucion del futuro ]

A Economicamentesficientes de buenacalidad considerardiversasrealidades,
integral a usuarios actores y tecnologias, sobre todo a la generacion
residenciallJosPMGDy el autoabastecimiento

Transparentey contotal accesaainformacion
Socialy ambientalmenteamigable
Integralconotros serviciosbasicoscomplementarioonla electricidad

Regulaciorflexible con roles definidos para los agentesy que permita que la
planificacionseadaptea lasdistintasrealidadesgeograficay de desarrolla

To o To I»
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ALGUNAS VISIONES PRORUESTASPOR
LOS PARTICIRANTES DEL GRUPO1l EN

o EL TALLER 2 (314Y)

[ Calidad y confiabilidad del sistema de distribucion del futuro ]

Permitir la incorporacionde GD,almacenamientoyehiculoseléctricosy otros
agentesy serviciosnuevosconaltosestandaresle calidad

Calidaddebe sercoherenteconla politicaenergética
Calidadcomparableconla calidadde paisesdesarrollados

Calidada costosrazonables similaresal de paisescon estandaregarecidos
Resilientesa desastreaturales

o o To o I

T _______hhh;hhhhhhhhLh e e e e e — s =
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ALGUNAS VISIONES PRORUESTASPOR
LOS PARTICIPANTES DEL GRUPO1l EN

EL TALLER 2 (414)1)

[ Nueva tecnologia e informacion del sistema de distribucion del futuro ]

A Permita alcanzarmayoresnivelesde eficiencia,incorporar deteccionde falla
automatica,gestionde demanday controlar servicioscomplementarios

A Separaila empresaa cargode lared de la comercializadoraninorista

A Ejemplostecnologicos GD, almacenamiento,movilidad eléctrica (publico y
privado), Smart grids monitoreo, sitios web y APPsque permitan accedera
informacionen lineade lared publicas,y posibilitenla eleccionde proveedor

T _______hhh;hhhhhhhhLh e e e e e — s =
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TALLER 3 - FORMURARION’ 1
VISIONES DE LA DISTRIBUCION

FORMULARIO N° 1: VISIONES DE LA DISTRIBUCION
Tavisr 3: Estunios v PropussTas
Grupe 1: Bl desarrollo dela red de distribusion

En el siguiente formulario se presenr— '~
soluciones”,

it [ chin de ls smpress de ductos de s w—mllxdw- misnorivts, Smart grid Gl gue o meddor entf e lhes y pueds

validacidn. 1 i 1die L repalusor on zodrisser mod feaelo 2 sl
: Al
z tlssba y fexible zems i aln

'NOTA: Las vi
¥ otorgar qui
. . T ey o Gemanda & | T
Vistones pE 14 FariLia A: Exe 1 earparsr iy . .

1. Desarrollar wna red de distril
servicios, Su incorperscién 4
2. Identificar y Tos
demanda de forma econémica
teemologias y servicios. A /

T Ferminr Thazra]
extstentes o cadi sor geogrifica & | B

e todos en un sitio web (que
J warifas horarias). & / D
4. Realizar mejoras de eficienciz

Vistones pe La Famiua B: Caupan oe servicio

5. Desarrollar la red de distribu, [ il
‘confiablidad de los usuarios ) 1. Decerroller an sutema de dsiribuckin siictrio gue brinds sccese o us servico de calidad, 2 oo tndom bos usuarion,
incor rar il Y
e b, bnchusi stodaapoblucin 4 / D
. m 3 T disribuckin h rure A [ B
abastecer la demanda de los ¢ 4 Dm'valllr un sbtermo de dstrbudin oo eslindees de calided de servido wblnﬂ— cun ks metas de b politics energlics,
‘potenciales efectos de los nue' dexarmilados efictestemente, de mamers gue | sectores priductves del ks f ke clentes residencisles lengan scovme 8 us servicio de

7. Resguardar 1a eficiencia, cali

culidd, con e oo comparables paises con estindars debre

u. Gestionar con riterios flexib

i e it n =3 shstoria o o creviien el pabs i eveles d calidd - con b idnd o, e 3
expectativas de e cliertes & | D

- ana i " o calitd, mbA f D
mmn-gm i de sk P distrisulds, steress de
simacenumbentn mea: b baterfn, sl A fin de confbrrar un satem ms rubustn 4 | O
‘Obaolezcencia d reder (Nozeregls & Permitir vz s bhrtnc de SAIY SAIFLA | [
hmmcmtamm . Contar con sra red do dbte watiadire da callded qu p sociedad o Industria 3 an conte
Faoeabie gur permita b iscrporackén de Aueves actores coms b gresr cin distribaida, b EE, lo it shictricss, b Innovacéa
1. Desaroollar una red 2 diwibn ntroctres. & | D
‘524 seguToYy econdmico, ader 30 Contar com fmles, de calidad, pr L]
2 Smemasde e e catryfa tlictrin o ahen extiniares do calidad y costabilidad, o Miee scceon 4 ko
versos servicios domicilia " p—
it ey ’ y

impactas
3. Desarrollar redes que consids:

12 Ligrar on siateresde distribuchd rubusts, dimisslen, Bsible, cie sistems nlsllgeries pars s adecsads cperadn, ¥ mastesinlents 5
[ —y

Mueves esquenias de planificacion. 13 Dexarllar b red de distrbucién oo um petabores coflable s ssguer s ssmintiin sbeptsbls = o ol b
1. Plamificar Ia expamsion ran cunflsblidsd S |ov i | s, g8 permits oy
‘pusda informarse de como se 1 [ Bod Ml s it o0 sl (P, Gubir st WMo, O 2as ASOMLS & RPN 1 18
2 i i rde [e——)
E
Gy CFen el L il
T ara red e d " FMGD, jurs com

el darrain ds nueras tecaslogin coma ke vehiculus ebéctricn. & | O
Desarrellar uma infrastracturs que permits suplis | gresdes reqaerirsientos de polends por paris del tremports sictricn (dempl
desserghal A | D

[ o e
3. Habilitar bs rd pars ol trsssporte pibiics déctrim 4 ¢ 0

[ L mcorporar Tos recursos @i Medoen resialrn oatading) i [nlormacios i,
2. Inchir soluciones seenoldgice: T Gpasdic Torma o Tetermaday Zod Prep—r———
amente, gestions. e I sind f B
informacion. & / D 2 Facliltar bes , an 400
3. Diseder, desplegar, operaryn 3. Deerellar ana red de distrkucie Inislyerss, = declr, se sl Infarmsckén pars ubleser sobsclones 3 protbems perrmsnes

Laempresa digital v ¢l internet de

Itz Para llevar s sibo st se debe svarase 2 ol uso de ngis (Inforresctiin y comunicactén) y dar scoms parsgque tode b dre,

T Desarrollar s implementar un

Sond 1t 6 Priml [ M Scoeni] M capased o salmiler PURpmmer combler Y mafers. A 1 B
el . Prcon horarion - 30 de eneryfs provenients de

4
distista s benlen soe zeresits sl

e a1 uma s coenta | o B e e Ml T Rt A D
e callitad, ek f B
& qus! sicaciin, LA ST
ol Z T realliwecia franles
T porm A f D
=
[ A7H

Equipa Prof. David Watts y Hugh Rudnick - PUC

Prof. David Watts PUC

Acuerdo / desacuerdo

A Indique si esta en acuerdo
(A) o desacuerda(D) con las
visionedevantadas

A Recuerde que una vision
contesta la siguiente
pregunta ;COmo queremos
que sea el futuro o como
creemos que deberia ser?
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FORMULARIO N°2: LEVANTAMIENTO DE DETALLE DE ESQUEMA DE
PLANIFICACION
TALLER 3: ESTUDIOS ¥ PROPUESTAS
Grupo 1: El desarrallo de la red de distribucién

Destra n propuests destra
un esquema de planificacsée como principal soluciée 3 |a blsgueds de 1a efickencia econdmica y entrega de bajos costes y
Earitic & s clientes. ESt missna sobacion s ha BOPUSSES Para 13 INegracion Ge naewos sgentos, sorvidas ¥ reonologias, &
Inchuso para o reconocimicntn de la diversidad de vealidades que enfrentan lss distintas empresas disiribuidoea en las

del pats. ademis s taritarses pae cad: I e lugar de empresa
de referencia.

Sin embarge, los parncipantes han tesido difceltades explicanda en qué consistinia ste proceso de planifcacion, ¥ como s
asegurarla de gue el mismo entregue wn solucidn mis econdmiciments eficiente que 1a actsl Ademis o es claro que &
selucidn para e reconocimicati de b realidibes 3¢ las empresas pase por desarmallar una plasificacitn y 0o sobo wn estudio
e cmnpres a mivel tarifaria o cluso simplemonts melssar 1a Secaripclin de bas 4reas Hpicas para describie mas Nelmente 2
diversidad de realidades

Ayisd en deacuerdoa su
visibn,

Descripcién general: Describa come s¢ imagina el proceso de planificaciin para la distribusidn

Rol de los agentes: Cuiles serian o5 roles de los agentes [distribuidor, regalador, siudadania, musicipios) en este
procesa de planificacidn? Cusles serian sus grados de participacin?

|Pagel
Equipo Prof. David Watts y Hugh Rudnick - PUC

¢, COmo opera un esquema de planificacion en distribucion?

LEVANTAMIENTOIDE
DETALLES DE ESQUEMASIDE
PLANIFICACION

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC
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LEVANTAMIENTODE DETALLES DE
ESQUEMASDE PLANIFICACION:

Con el Formulario 2 queremos contestar la pregunta:
¢, Como operaria un esquema de planificacion en distribucion?

é 5 )
Solucién propuesta por

muchos participantes con

alta prioridad para:
\ J

wbusqueda de la eficiencia economica

wintegracion de nuevos agentes,
servicios y tecnologias,

wreconocimiento de la diversidad de
realidades que enfrentan las
distintas empresas distribuidora en
las distintas zonas del pais.

wSe vincula con estudios tarifarios por
cada empresa real en lugar de
empresa de referencia.

Formulario2

¢, COmo opera un
esquema de planificacié
en distribucior?

-

¢, Como se aseguraria ur
soluciéon mas
econdmicamente eficient

1a

(D

gue la actual?

Bol de los agentes: Cuiles serian los roles del los agentes (distribuidor, regulador, ciudadania, municipios) en este
m 6n? Cules seri G

¢ Preferible a mejorar la

areas tipicas para describir
mas fielmente las distintas

realidades.

Equipo Prof. David Watts y Hugh Rudnick - PUC

¢, Mejor que un estudio
por empresa a nivel
tarifario?

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC
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Se presentan las soluciones de problemas de prioridad alta levantadas de
los participantes durante el TallerrAly el formulario para validar en este
Taller (Taller RB)

SOLUCIONES PROBUESTAS
POR LOS PARTICIPANTES EN
EL TAULLBER 22

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC 39



TALLER 2::F FORMULRARION® 2::L L EVANTAMIENTODE
SOLUCIONES
DE PROBLIEMASA SOLUCIONES

A Principales problemas

I En el marco de esta reforma y enfrentado a lo que Ud.
considera son loprincipales problemas de expansion,
desarrollo y calidad (Grupo 1)

A Sugiera algunas soluciones

I Asocie sus soluciones propuestas a los principales
problemas (principales 3 a 7 problemas)

A Nota

I Algunas soluciones resuelven varios problemas
A Ejemplo: desacople resuelve parcialmente eficienciay GD

I No se trata de resolver todos los problemas!

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC 40



TALLER 2::E FIJEMPLO DE PROBLEMACONSOLIDADOY UNA SOLUCION

A PROBLEMAS FAMILIA A) EXPANSION DE LA RED DE DISTRIBUCION
A Eficiencia econémica y servicios basicos

1. Aseguraeficiencia economica en el desarrolloy expansion
de la red (trazados optimos, relacion entre redes y
equipamiento,capacidadie red, usobasicode informacion
y TICSetc.).

a) La mayor eficienciano siemprese traduce en menorescostosy
tarifas. Bajo nivelesde precio, estandaresde calidady servicios
fijos, la eficiencia debiera traducirse en un menor costo de
servicio y expansion, pues se debe transferir parte de la
eficienciaal cliente (desarrollotecnolégicoproveemasy mejores
opcionesy soluciones, abaratamiento de las tecnologiasde
comunicacion, electronica de potencia, etc.). Alza de [0S [} oz somous
estandares,una mayor gama de serviciosy/o aumentos de g - esarollde e e o
precios de insumos (ej: mano de obra) podrian aumentar l0S et :
costosy conello lastarifas. e S i S (0 S s e e
b)  Se debe regular o formalizar la expansion & 6 A f | (@rfré\
distribuidorasy terceros)paraque se desarrollebajo estandares
0 gradosde libertad clarosy sealineecon la eficienciaeConOMICa " i st ity iy oo

delared. NP S

2. Solucion ot i
a) Porejempla (s6loun ejemplo)
Implementar una regulacion que incorpore incentivos/ penalizaciona la ——
eficienciaeconomicaen la expansionde la red a traves del fomento a la o reme i wiie wme
innovaciéon Esteincentivo/ penalizaciérdebedeterminarsepor competencia -

entre lasdistribuidorasrealizandobenchmarkentre empresasie distribucion
pero teniendo en cuenta sus diferenciales de escala, de densidady

%
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FORMULARIO 1::V VALIDACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS
CONSOLIDADOS
LOS PROBLEMASCONSOLIDADOSFAMILIA: A: EEXPANSION (172)

1.  Asegurar eficiencia economica en el desarrollo y
expansionde la red (trazadosoptimos, relacionentre
redesy equipamiento,capacidadie red, usobasicode
informaciony TICSetc.)

2. Reconocer diversidad de realidades de las distintas A-30X D1

A:32X D:0 | wAsegurar eficiencia
Prior: Alta economica

zonas geogréaficas y empresas del pais en la expansion Brior: Alta wDiversidad de realidade
y desarrollode lared '

3. Incorporar rol de la eficiencia energética en la
expansiorde lared A:31X D:3

. _ _ wEficiencia energética
4, Incorporarformal, explicitay transparentementeen la Prior: Media

planificacion de la red potencialesefectosde nuevos

agentes, tecnologias y servicios (PV residencial/P\
comercial/PMGD/CHP/GBtosumertEficiencia A:32X D:1 | wNuevos agentes, servic
Energética Prior: Alta y tecnologias

5.  Aprovechaila crecientedigitalizacion (delared, delas
empresasde las personasgetc.) parareducir costosy _ _
; ., . A:32X D:1 o
mejorar la planificacion y operacion de la red __ _ wDigitalizacion de la red
(monitoreo, transparencia, fiscalizacion, etc. ),| Prior: Media

%
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FORMULARIO 1::VVALIDACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS
CONSOLIDADOS
LOS PROBLEMASCONSOLIDADOSFAMILIA. A: EEXPANSION (2/2)

6. Necesidadde un operador técnico y/o de| A-20X D:13 | wOperador téchico
mercado (DSO) en distribucionen algunaszonas Prior: Baja y/o de mercado
y condiciones

7. Desarrollar una planificacion formal vy
coordinada con otros segmentosde la red| A:32X D:3 | wPlanificacion con
(transmisionzonalsubtransmisiory transmision| 5. . \iegia otros segmentos
nacional/troncal)

8. Incrementarla coberturaeléctricaconsiderando
comunidades aisladas para avanzar hacia la| ,.,qy .7 | wIncrementar
coberturauniversal ' ' cobertura

9. Falta de integracion de procesos de Prior: Baja eléctrica
planificacion de red con otras politicas de
desarrollo urbano (planes reguladores,
desarrollo urbano, planes de salud y| A:30X D:2 | wlntegracién con
descontaminacion) Prior- Media otros politicas
10. Faltade coherencia con otras industrias como
gas, diése| tgiljnsporteI tlele(?omulnlcacnonesy
otros serviciosbasicosal planificarla expansion : . :
Aprovechamientode economiasde ambito y A:28X D:4 wCoherencia con

reduccionde impactos (4 Prior: Baja otras industrias
A
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LEVANTAMIENTODE SOLWCIONES DE
PRIORIDAD ALTA FAMILIAY Az EEXPANSION

1. Asegurareficiencia economica en el desarrolloy expansionde la red (trazadoséptimos, relacion
entre redesy equipamiento,capacidadie red, usobasicode informaciony TICSetc.).

Desarrollaruna planificacion efectiva y transparente con criterios claros y explicitos que asegureeficiencia
econOmica y bajos costos de suministro

Desarrollar planificacion que integra formalmente nuevos agentes y servicios como modelos y estrategias
validadasy aprobadag(incluir GD,clienteslibresy otros)

Licitar compra de equiposy otros activosen forma conjuntaparareducir costosa lasempresas

Establecimientale franjas fiscales paradistribucionen zonasdonde seabeneficioso(facilitael accesomejorala
calidad,reduzcacostos,etc.)

Integracion parcial de operacion, mantenimiento y administracion de concesionariosle serviciogpublicosdonde
seabeneficioso(ejemplomencionado lecturade medidor)

Integracion parcial de la infraestructura con otras concesionariagle serviciopublico donde esto agreguevalor,
reduzcampactosy costos(ejemplosmencionadospoliductos,canalesde comunicacionegtc.)

Incorporacionde nuevastecnologiasparareducir costos,mejorar serviciosy/o agregarnuevo valor a los clientes
(tecnologiagle informaciony comunicacionsmartgrid, etc.)

Generarincentivos correctos a la distribuidora parafacilitar solucionesde abastecimientoeléctrico/ energético
alternativos a los fierros y cables y remunerarlasadecuadamentgejemplosmencionados eficienciaenergética,
gestionde la demanda, generaciénocal)

Implementacionde mecanismos instrumentostécnicosparareducir el costo y/o mejorar el servicio (ejemplos
mencionadosaumentodel nivel de tensionde mediatension,optimizacionde la topologia)

o Io o Do oo Do Do

o
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A

o Do o Do

2. Reconocer diversidad de realidades de las distintas zonas geograficas y empresas del pais en la
expansiory desarrollode lared

Hacerestudios periddicos caracterizando las zonas geograficas (por ejempla ruralidad,tipo de clientes,nivel de consumo,
clima, dificultad para mantencidénde redes,aislamientode redes,recursosy generacionlocal, desarrolloindustrial, polos de
desarrollourbano, etc.) que permitan establecerdiferentesestandaresy tarifas.

Generarnormas técnicas, calidad de servicio y calidad de producto diferenciadas por zona, esto en basea los indicadores
anteriores(ruralidad,tipo de clientes,nivel de consum.) diferenciandotambién la tarifa coherentemente

Migrar del modelode empresa de referencia a un modelo por empresa individual.

Incorporaral modelotarifario (de la distribuidora,comercializadora a quien correspondajncentivosa la eficienciay calidad
diferenciadospor zona

Desarrollaredesmasrobustasdonde se necesiteparaalcanzarmn cierto estandar minimo a nivel nacional buscando un piso

uniforme a lo largo del pais, impulsandoademasmayoresestandaresen laszonasdonde se justifique (instalacionegriticas,
centrosurbanos,etc.)

Flexibilizar no sélo los objetivos de calidad de acuerdo a la diferentes realidades, sino también la forma de cumplirlos

Permitir implementar diferentes solucionespara cumplir objetivos de calidad técnicacomercial en las diferentes zonas
(ejemplomencionado masoficinascomercialegor cliente en el sury massolucionedigitalesen lasgrandesorbes)

Desarrollarun sistema informacion geografica publico con la ubicaciondetalladade las demandaseléctricasy licitar dichos
suministros(elegirla mejor oferta en términos de costo-calidadparacadazona)

Promoverla utilizacion o interoperabilidad de estossistemasde informacion para que sirvatodas las aplicaciones que las

distribuidoras requieraademasde la informacion para clientes, municipios, reguladores y otras partesinteresadascon los
resguardoge privacidadque seannecesarios

Realizar un levantamiento de informacién para conocer lasnecesidadesle las personasde comunidadesaisladasy no solo

su disposicion de pago, facilitandoconstruir solucionesespecificagparaellos

Desarrollarestandarespara zonasurbanas, rurales e intermedias,y mecanismosde compensacione incentivos para las
desviacionesle estos

Desarrollars6lo dos estandares, uno en zonas rurales y otro para zonas urbanas y compensar a los usuariosen los lugares
dondeno secumplandichosestandares
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4. Incorporar formal, explicitay transparentementeen la planificacion de la red potencialesefectos de nuevos
agentes, tecnologias y servicios (PVresidencial/P\€omercial/PMGD/CHP/GBfosumer&EficienciaEnergética

Sedebe desarrollaruna planificacion de largo plazo abierta, participativa que se revise periodicamentedonde todos los
agentesinteresadospuedanpresentarsusideasy necesidades

Sedebendesarrollarestudios publicos y validados por los agentes sobrelaszonasy potencialde desarrollode la generacién
distribuida (netbillingy PMGD%

Sedebendesarrollarestudios sobre el efecto en la curva de demanda de la incorporacion de nuevos agentes y servicios en
las diferentes zonas.

Sedebendesarrollarestudiossobre los beneficios y efectos no deseados de los nuevos agentes y servicios en las redes de
distribucién y al mismotiempo el levantamientode posiblessolucionestécnicaspara mitigar los problemasy potenciar sus
beneficios

Desarrollarestudiosy un procesode normalizacion de las redes paraconocerel estdndarde lasredesen las diversaszonasy
alzarloen laszonasproblematicas(diagnésticoparaconocercapacidadie integrar nuevosagentesy tecnologias)

A Estableceen la regulaciéncon muchaclaridadlascondiciones de acceso e interaccion entre los propietarios de las redes de
distribucién y los serviciostanto enrelaciénalos propiosclientescomoa tercerosque deseenprestarserviciogjue requieren
interactuarconlasredesde distribucion

A Mejorar , modificar o crear los canales de interaccion, de consultas, aclaraciones, inquietudes y reclamos, de forma que
puedandar respuestarapidaa los nuevosactoresdel mercado,levantarcontroversiasy buscarsoluciones

A Contarconun sistema de informacion del sistema, redes, clientes y capacidades que permitan identificar los mercados
potenciales e informar atodos los agentessimétricay oportunamente,tanto a los nuevosagentescomoa lasdistribuidoras

A Estableceruna metodologia sencilla para asignar el uso que hacen de la red los distintos actoresy realizar un cobro
transparente,sencilloy predecible(ejemplomencionando establecerun cargo Unico de conexion paraintegrargeneradores
distribuidos,GD,PMGDegtc. e ir revisandolocon cierta periodicidad)

A Nuevomodelo tarifario debe ser capazde incorporarlos impactosde los nuevosagentes tecnologiay servicios sinimpactar
la remuneracionde lasinversionesy manteniendolos incentivosa mejorarla calidadconcriterios de eficiencia

SIS S S

T>
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FORMULARIO 1::VVALIDACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS
CONSOLIDADOS
LOS PROBLEMASCONSOLIDADOSFAMILIA: B: CCALIDAD (111)

1. Reconocediversidadde realidades de las distintas zonas | a- 29X D- 3
geograficas y empresas del paisen terminos de calidad
de servicio

2. Falta de definicion clara sobre acceso, cobertura y
confiabilidad mas alla de lo establecidopara avanzar _
haciala coberturanacional Prior: Alta

3. Incorporar sistemas simplificados de resolucion de
conflictos adaptado a las realidades de los clientes | A:28X D:6| wResolucion de
(oficinasde reclamosen empresasy nuevosmediosde Prior: Baja conflictos
comunicacion)

4. Mejorar el monitoreo y la fiscalizacion usando TICs, | A:31X D: 1 wMonitoreo y la
informacionen lineay crecientedigitalizaciénconfoco en Prior: Media fiscalizacion coifICs
requerimientosdel cliente

5. Transparentata Informacionde servicioy dered: usoy | A:-30X D:1! wAcceso a la
acceso a la informacion para el cliente, el generador Prior: Media informacion
distribuidoy otrasempresasnteresadas

6. !Deflnlr ajslpectossobre la propledad’del medidor y la A:28X D:4| wSeguridad de
informacion que se genera, ademas de asegurar la

- seguridad de esta informacion. Prior: Baja informacion
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LEVANTAMIENTODE SOLWCIONES DE
PRIORIDAD ALTA FAMILIA. B: CCALIDAD

1. Reconocerdiversidadde realidades de las distintas zonas geograficas y empresas del
paisentérminosde calidadde servicio

A Lacalidadde serviciono deberia relacionarse con aspectos socio-
economicos

A Clasificar las empresas distribuidoras y cooperativas segun
cantidad y tipos de clientes para poder evaluar en forma
iIndependientecadauna de ellas,y que esta evaluacion(Ranking
de calidad)seareflejadoenlastarifas

A Normarfajafiscalsubterranegparadesarrollode redes

A Autorizar a empresaspara realizar podas/talasde arboles que
afectenla calidadde suministro
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LEVANTAMIENTODE SOLWCIONES DE
PRIORIDAD ALTA FAMILIA. B: CCALIDAD

2. Falta de definicion clara sobre acceso, cobertura y confiabilidad mas alla de lo
establecidoparaavanzahaciala coberturanacional

A

A

ST ST S

Establecerdefiniciones de estandares de calidad y confiabilidad con mucho mayor detalle, que permitan su
estudio,modelaciony simulacién,ademasde transparentarel monitoreo de cumplimientosufiscalizacion

Desarrollar metas de cobertura/accesotomando en cuenta los distintos tipos de solucionestecnologicas
potenciales(redes,microredes solucionesndividualesF\tdiese| etc.) y suscostos

Desarrollaruna definicion de acceso que vayamasalla de tener o no algo de electricidady permita describirla
condiciéno calidaddel acceso,costo del mismo, etc. (ejemplosmencionados no eslo mismo tener cobertura
dieselalgunashorasal dia que estar conectadoa red, las microredesecondémicadiene limitacionesde calidady
cobertura)

Hacerestudio paraestimar costos de cumplimiento de metas de confiabilidad y desglosarlgoor zona/localidad
Similarmente estudiarlos beneficios

Estableceincentivos a las distribuidoras para que mediantesolucionesnnovadorasgntreguenmascoberturay
confiabilidada bajo costo,especialmenteen comunidadesaisladaso zonaspocoatractivas

Sedebendesarrollar procesos participativos que incluyana la comunidadinvolucradapara definir cualessonlas
necesidadedasurgenciasy comodebenimplementarselassoluciones

Promoverel desarrollode solucionescooperativasde autosuministroen comunidadesy agrupacionesle clientes
tanto dentro como fuera de la zona de concesionde las distribuidoras(ejemplosmencionados comunidades
solares.
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TALLER 3- FORMURARION® 3
VALIDACION DE SOLUCIONES

e Acuerdo / desacuerdo

= e | | Indique si esta en acuerdo (A) o desacuerdo(D)
£ _.___,,_wl conlasvisionedevantadas
= B Por favor, vote enmarcando con un circulo su
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Se presentan las necesidades de estudios mencionadas por algunos
participantes en talleres anteriores y el Formularid Nobre

levantamiento de estudios para realizar el levantamiento formal en este
taller (Taller N3)

LEVANTAMIENTO DE
ESTUDIOS
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LEVANTAMIENTODE NECESIDADES
DE ESTUDIO DEL TALLER 2

raller Ly Taller 2 [Propuestas de estudio]s

E
drica
ucén:
Ue- CNE
icoy problemas”
it
a

Remuneraciony

tarificacion

~

Estudio para
— caracterizar las
zonas

e _

—>

Taller 2: Trabajo en sala

—

r A
e Estudios sobre e
deber de regular
— por concesionariz
0 por grupo

econdémico

\_ J

Estudios de tarifa
(VAD)
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NECESIDADES DE ESTUDIG: LOS MAS

MENCIONADOSPOR LOS PARTICIPANTES (1I3)3)

[ 1. Remuneracion y tarificacion ]

Estudios para caracterizar lasas tipicas en funcion dediversos factores

Estudios delasificacion de los sectoresle distribucion en zonas homogeéneas, pudiendo
eventualmente habevarias zonas dentro de una concesion.

Determinar lgprofundidad de los estudios tarifarios paradistintos tamafios de empresa
distribuidora

Estudios que determinen si se debe regular gicesionaria o por grupo econémico

Estudios dda remuneracion y tarificacion de las empresas sanitarias para poder extraer modelos
de regulacion aplicables a las distribucion eléctrica

Estudioggue mejoreny complementen la actual tarificacion y remuneracion de la (®4D)

)

Competencia ]

Do Po Po o [N Do ToTe  Io Do Io

Estudiar quéervicios se pueden desarrollar emercados competitivos y bajo qué condiciones
Estudios sobre posiblesievos modelos de negocios
Estudios que identifiquen y separen aquelesvicios que requerirarregulacion monopdlica

Estudios economicos aplicados a la distribucion (nivel de economias de escala, estructura de co:s
complejidad de implementacion)

T _______hhh;hhhhhhhhLh e e e e e — s =
Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC 53



NECESIDADES DE ESTUDIG: LOS MAS
MENCIONADOSPOR LOS PARTICIPANTES (113)3)

[ 3. Comercializador ]

A Estudio para determinar @hlor del comercializador

[4. Costo-Beneficios ]

A Estudiar logostos y beneficios que genera |&D

[5. Modelos regulatorios de otros paises ]

A Estudiar en detalle leegulacion implementada en eReino Unido (RIIO)
Comparar la aplicaciorde tarifas horarias en diversos paises como por ejemplo en Texas.

A

A Estudio ddos modelos regulatorios de paises en desarrollo con menos recursos (suele ser
necesario demostrar un modelo de negocio donde el privado aporta el financiamiento)

A

Estudios demodelo regulatorio aleman para la distribucion eléctrica

T _______hhh;hhhhhhhhLh e e e e e — s =
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NECESIDADES DE ESTUDIG: LOS MAS
MENCIONADOSPOR LOS PARTICIPANTES (113)3)

| 6. Calidad |

A Estudiode comparaciones entre empresas de modo depremiar a la distribuidora con mejores
indices decalidad

[ 7. Otros ]

A Estudio que determinen la mejor forma de incorporar la GD
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TALLER 3 - FORMURARION’ 4
LEVANTAMIENTODE PRORUESTASDE ESTUDIO

I A Levantampropuestasde estudio

FORMULARIO N°4: LEVANTAMIENTO DE PROPUESTAS DEESTUDIO &
TarLer 3: EsTupios v PROPUESTAS
Grupo 1: El desarrollo de la red de distribucién

i Indiguenosestudiosque estimenecesariogparadesarrollar
la regulacionde la distribuciondel futuro

Hombre resumido del estadie- (Ej: Estudio de1 ion de GD en 2onas wrbanas.... | A E t d
Descripeian del esmdio/analisi: S u I 0
levantados por el eq
*:w;m Nombreresumido
inteligente,
medidor, acceso, estud: | Objetivas del estudia/analisis (sbjesva general y expecibres). A qus pregumtas dzbe imtenar Descrl pClon

Nombre resumido d

|
|

I Objetivos A que preguntasdebe intentar responder
i Entregablegdel estudio
.

|

|

Entregahles del esmdio /anilisis (objetive general y especificos):
Descripcion del estt

Datos e informacicn de entrada (inputs, cutputs y resultados esperados de este estudio])
Objetives del estudi

Datose informacidnde entrada

Metodologiaque deberiautilizarse

Entregables del estt Metedologia que deberia udlizarse (v cual no utilizar y por que), supuestos principales:

S Escenario® condicionesa modelar/comparar,resultados
ESCEnarios 0 condicionss & Modelar] comparar, resultados esperados esperados

B i ¢Existerestudiossimilaresque sirvande guia?
e e e e i ¢Serequiere estudio propiamente tal o la revision de

otros?

Serequisrs un estudio propiamente tal o 1a revision de ofros? Quien debe sjecutar el estudio 7
Existen estudios sin

deben mejorar? i e
deben ser replicado

Se requiere un estu

|Page2
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LEVANTAMIENTODE OBJETIVOS DEL GRURPO1 “BLE
DESARROLLODE LA RED DE DISTRIBUCIONG

Objetivos
Trabajo Formularios 1,2y 3 levantados

— Informacion

— Calidad

Nuevas
tecnologias

Generacion
distribuida

— Otros
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OBJETIVOS PROPUESTOSPOR LOS
PARTICIRANTES DEL GRUPO1

[ Informacioén ]

Algunos ejemplos:

x Dotar de transparencia al segmento de distribucion para disminuir las
asimetrias denformacion y favorecer la competencia

X Incorporar tecnologia para transparentaritdormacion de flujos, pérdidas,
tendencias de la demanda, etc. Desarrollar una red de comunicaciones
moderna y eficiente.
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OBJETIVOS PROPUESTOSPOR LOS
PARTICIRANTES DEL GRUPO1

| Calidad |

Algunos ejemplos:

X Asegurar el acceso equitativo a bajos costos de la energia, de manera eficie

y sustentable contribuyendo al desarrollo local y mejoranalalad de vida de
la poblacion

x Definir un estandar Unico dmlidad para las redes de distribucion de todo el
pais sin distincion ninguna.
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OBJETIVOS PROPUESTOSPOR LOS
PARTICIRANTES DEL GRUPO1

[ Nuevas tecnologias ]

Algunos ejemplos:

X Favorecer la incorporacion daheievas tecnologias a la red que permitan
operarla de manera eficiente, éjutomatizacion de la red, generacion
residencial, PMGD

x Legislacion que permita el desarrollo migevos tipos de tecnologias que usan
a la red como su proveedor, por ejemplo, vehiculos eléctricos.
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OBJETIVOS PROPUESTOSPOR LOS
PARTICIRANTES DEL GRUPO1

[ Estandares ]

Algunos ejemplos:

x Seguridad y calidad de suministro coestandares OCDE de indideAlDI

X Proponer y desarrollar uprocedimiento de planificacion y programacion que
las empresas de distribucion necesitan para abastecer la demanda de sus
clientes de forma econdmica y sobre la basesténdares técnicos minimos.
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OBJETIVOS PRORUESTOSPOR LOS
PARTICIRANTES DEL GRUPO1

[ Generacion distribuida ]

Algunos ejemplos:

x Asegurar el desarrollo adecuado deyémeracion distribuida y mas flexible
para incorporar otros recursos distribuidos como almacenamiento y vehiculc

eléctricos. Estos ultimos como una alternativa para el transporte de energia
eléctrica

x Dotar de flexibilidad a los sistemas de distribucion, incorporando tecnologia
para dar cabida a Igeneracion distribuida y el uso eficiente de la energia.

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC 63



OBJETIVOS PROPUESTOSPOR LOS
PARTICIRANTES DEL GRUPO1

[ Otros ]

Algunos ejemplos:

X Remunerar adecuadamente las redes actuales y su expansion.

x Un sistema regulatorio que incentive la innovacion y la eficiencia a la hora d
disefar y operar soluciones tecnoldgicas que mejoren eficiencia energética,
gestion de la energia y demas desafios futuros.

T _______hhh;hhhhhhhhLh e e e e e — s =
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