CN=

40

ANOS

COMISION NACIONAL DE ENERGIA

VISTOS:

b)

d)

Av. Libertador Bernardo O’Higgins 1449

REF.: Resolucion de inicio del Procedimiento
Normativo de modificacion de la Norma
Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas
de Distribucidon, en conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion Exenta CNE N°
790, de 2018, que aprueba Plan Normativo
Anual para la elaboracién y desarrollo de la
normativa técnica correspondiente al afio
2019, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 72°-19 de la Ley General de Servicios
Eléctricos.

SANTIAGO, 2 g MAR 2019

RESOLUCION EXENTA N° 233

Las facultades establecidas en el literal h) del articulo 9° del D.L.
N° 2.224 de 1978, que crea el Ministerio de Energia y la Comisién
Nacional de Energia, en adelante e indistintamente la “Comisién”
o “CNE”, modificado por la Ley N° 20.402, que crea el Ministerio
de Energia;

Lo sefialado en el articulo 72°-19 del Decreto con Fuerza de Ley
NO 4/20.018, de 2006, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1982, del
Ministerio de Mineria, en adelante e indistintamente “Ley General
de Servicios Eléctricos” o “Ley”, modificada por la Ley N° 20.936;

Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 11, de 31 de enero de
2017, del Ministerio de Energia, que Aprueba reglamento para la
dictacion de normas técnicas que rijan los aspectos técnicos, de
seguridad, coordinacidn, calidad, informacién y econdmicos del
funcionamiento del sector eléctrico, publicado en el Diario Oficial
de 28 de septiembre de 2017, en adelante e indistintamente, "el
Reglamento”;

Lo dispuesto en la Resolucion Exenta CNE N° 706, de 7 de
diciembre de 2017, que fijé6 Norma Técnica de Calidad de Servicio
para Sistemas de Distribucién, publicada en el Diario Oficial el 18
de diciembre de 2017, en adelante e indistintamente “NTD” o
“Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de
Distribucion”;

Lo sefialado en la Resoluciéon Exenta CNE N° 790, de fecha 10 de
diciembre de 2018, que aprueba el Plan Normativo Anual para la
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elaboracién y desarrollo de la normativa técnica correspondiente
al afo 2019, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 72°-19
de la Ley General de Servicios Eléctricos, en adelante e
indistintamente “Plan Normativo Anual 2019” o “Resolucién CNE
N° 790”; vy,

f) Lo dispuesto en Resolucidon N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica y sus modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

a)

b)

c)

d)

e)

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 72°-19 de la
Ley General de Servicios Eléctricos, la Comision debe fijar, mediante
resoluciéon exenta, las normas técnicas que rijan los aspectos técnicos, de
seguridad, coordinacién, calidad, informacibn y econémicos del
funcionamiento del sector eléctrico;

Que, para estos efectos, la norma legal citada precedentemente dispone que
la Comisién, anualmente, debe establecer un plan de trabajo que permita
proponer, facilitar y coordinar el desarrollo de las normas técnicas a que se
refiere el articulo 72°-19 de la Ley, el que se aprobd, para el afio 2019,
mediante Resolucién CNE N° 790, citada en el literal e) de Vistos;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 72°-19
de la Ley, las normas técnicas seran elaboradas y modificadas en virtud de
un proceso publico y participativo, el que podra iniciarse de oficio por la
Comision o a solicitud del Coordinador, los coordinados o cualquier otro
organismo o institucion con participacién o interés en el sector eléctrico;

Que, de conformidad al articulo 14° del Reglamento y al correspondiente
Plan Normativo Anual 2019, el inicio de cada procedimiento de elaboracidn o
modificacion de una Norma Técnica se formalizara mediante la dictacién de
una resolucion de inicio, cuyos contenidos minimos deben considerar el
objeto, fundamento y lineamientos generales del procedimiento normativo
respectivo; las materias preliminares que deberan ser abordadas; la
indicacion de la forma y plazo, no inferior a cinco dias, en que los interesados
podran manifestar su interés en conformar el Comité Consultivo Especial al
que se refiere el inciso tercero del articulo 72°-19 de la Ley, en adelante e
indistintamente "Comité Consultivo" o "Comité", y que tiene por objeto
aportar su opinion respecto al procedimiento normativo que corresponda;
entre otros contenidos senalados en el Reglamento;

Que, habida cuenta del mandato contenido en el articulo 72°-19 de la Ley,
relativo al deber de esta Comisién de analizar permanentemente los
requerimientos normativos para el correcto funcionamiento del sector
eléctrico, y teniendo presente que, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 1-19 de la NTD, ésta debera ser actualizada previo a cada proceso de
tarificacién del Valor Agregado de Distribucidon, proceso que deberd iniciarse
durante el presente afio; vy,
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f) Que, en consecuencia, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral
III., articulo primero, de la Resoluciéon CNE N° 790, y de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley General de Servicios Eléctricos y la
demds normativa citada en la presente resolucién, esta Comision viene en
dictar la resolucion de inicio del Procedimiento Normativo de modificacion de
la Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucién.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase la siguiente resolucion de inicio correspondiente al
Procedimiento Normativo de modificacion de la Norma Técnica de Calidad de Servicio
para Sistemas de Distribucién.

I. Objeto, fundamento y Ilineamientos generales del Procedimiento
Normativo.

La Comision es el organismo encargado de elaborar las normas técnicas que rijan los
aspectos técnicos, de seguridad, coordinacion, calidad, informacion y econémicos del
sector eléctrico. El articulo 72°-19 de la Ley contempla el deber de esta Comision de
analizar permanentemente los requerimientos normativos para el correcto
funcionamiento del sector eléctrico, sefialando que las normas técnicas que rijan los
aspectos técnicos, de seguridad, coordinacion, calidad, informacién y econémicos del
funcionamiento de dicho sector, seran elaboradas y modificadas en virtud de un
proceso publico y participativo, que podra iniciarse de oficio por la Comision o a
solicitud del Coordinador, los coordinados o cualquier otro organismo o institucion con
participacion o interés en el sector eiéctrico.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley, en especial en el mencionado articulo 72°-
19, y lo indicado en el Reglamento, la Comisién dicto, con fecha 10 de diciembre de
2018, la Resolucion CNE N° 790, en la cual se incluye como parte del Plan Normativo
del afio 2019 el Procedimiento Normativo de modificacion de la Norma Técnica de
Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucién.

El desarrollo de dicho Procedimiento Normativo es de suma importancia para el sector
eléctrico, pues el articulo 1-19 de la Norma Técnica de Calidad de Servicio para
Sistemas de Distribucion establece que ésta deber ser actualizada previo a cada
proceso de tarificacidn del Valor Agregado de Distribucién y, durante el presente afio
se debe iniciar el trabajo asociado a dicho proceso tarifario, con el objeto de fijar las
nuevas tarifas de distribucion para el cuatrienio 2020-2024.

II. Indicacién relativa a si la iniciativa fue incorporada de oficio por la
Comisién o a propuesta de algin interesado.

En consistencia con lo indicado en el Plan Normativo Anual 2019, se deja expresa
constancia de que el presente Procedimiento Normativo se inicia de oficio por la
Comisién, en cumplimiento del mandato contenido en el articulo 1-19 de la Norma
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Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucidon y en el articulo 72°-19 de
la Ley, en particular en lo correspondiente al andlisis permanente de la normativa
técnica que rige al sector eléctrico que se encomienda a este Servicio.

II1.Materias preliminares que deberan ser abordadas durante el desarrollo
del Procedimiento Normativo, indicando si se prevé la contratacion de
estudios.

Las materias o contenidos minimos que deben ser abordados en el desarrollo de este
Procedimiento Normativo, en consistencia con lo sefialado en el numeral I. del
presente articulo, son:

- Terminologia y exigencias generales.
- Obligaciones y funciones.

- Calidad de Producto.

- Calidad de Suministro.

- Calidad Comercial.

- Sistema de Medida y Monitoreo.

- Clasificacion de redes.

Para efectos del Procedimiento Normativo de modificacién de la NTD no se prevé, a la
fecha, la contratacion de estudios.

IV.Indicacién del plazo, el que no podra ser inferior a 5 dias, y la forma en
que los interesados deberan manifestar su interés en conformar el
Comité Consultivo Especial a que se refiere el inciso tercero del articulo
72°-19 de la Ley.

Las manifestaciones de interés en conformar el Comité Consultivo Especial que
colaborara en el desarrollo del presente Procedimiento Normativo seran recibidas hasta
el dia 18 de abril de 2019.

Para estos efectos, los interesados en participar en el referido Comité deberan enviar
su manifestacion de interés, dentro del plazo indicado, al correo electronico
normastecnicas@cne.cl, debiendo sefalar en el asunto del mensaje lo siguiente:
“Manifestacién de interés NTD".

En las manifestaciones de interés se deberd sefialar o adjuntar, segin corresponda, los
siguientes antecedentes:

a. El nombre del interesado en participar del Comité, sea en calidad de
Experto Técnico o como representante de determinada Empresa del
Sector Eléctrico, sefialando, en el dltimo caso, la entidad representada.

b. Indicacién de un correo electrénico para efectos de las notificaciones y
comunicaciones que procedan en virtud del Procedimiento Normativo.

c. Antecedentes que acrediten el cumplimiento de los requisitos o perfiles
especificos que se fijan para los integrantes que participan en calidad de
expertos técnicos o de representantes de Empresas del Sector Eléctrico,
segun lo indicado en el numeral V. del presente articulo.
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d. Traténdose de los representantes de Empresas del Sector Eléctrico, se
deberd acompafar un poder especial otorgado por la entidad
representada, en los términos indicados en el articulo 22 de la Ley N©
19.880, que habilite a los interesados para participar en nombre y
representacion de la entidad respectiva en el presente Procedimiento
Normativo.

e. Tratdndose de interesados en participar en calidad de Expertos Técnicos,
se debera acompanar una declaracidon de intereses que individualice las
actividades profesionales, laborales, econémicas o gremiales, sean o no
remuneradas, que realice 0 en que participe, incluidas las realizadas en
los doce meses anteriores a la fecha de la manifestacion de interés.

Tratandose de manifestaciones de interés de representantes de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles y del Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico
Nacional, aquéllas deberan cumplir Gnicamente con los literales a. y b. precedentes.

Respecto de representantes de cualquier ministerio, servicio u organismo publico con
competencias relacionadas con el objeto o fundamento del presente Procedimiento
Normativo, invitados a conformar el referido Comité en los términos del articulo 20°
del Reglamento, deberan igualmente cumplir sélo con los literales a. y b. indicados en
el inciso tercero del presente numeral.

V. Indicacién de requisitos o perfiles especificos que deben cumplir los
interesados en conformar el Comité en calidad de representantes de
determinadas Empresas del Sector Eléctrico o en calidad de expertos
técnicos con experiencia o especializacion en la materia objeto del
presente Procedimiento Normativo.

Respecto de los representantes de una determinada Empresa del Sector Eléctrico, es
requisito para participar en el Comité del presente Procedimiento Normativo, estar en
posesién de un titulo profesional de ingeniero electricista u otro de naturaleza afin y
contar con conocimientos técnicos comprobables en el segmento de distribuciéon de
energia eléctrica, con énfasis en la calidad del servicio en sus tres componentes:
Calidad de Producto, Calidad de Suministro y Calidad Comercial.

Tratdndose de los interesados en participar en calidad de Experto Técnico, se requiere
estar en posesion del titulo profesional de ingeniero electricista u otro de naturaleza
afin. Ademas de ello, debe contar con conocimientos técnicos comprobables en
distribucion de energia eléctrica, con énfasis en la calidad del servicio en sus tres
componentes: Calidad de Producto, Calidad de Suministro y Calidad Comercial.

Los integrantes del Comité Consultivo cesaran en sus funciones por alguna de las
siguientes causales:

a. Por sobrevenir con posterioridad a su designacion la causal de
inhabilidad contemplada en el articulo 23 del Reglamento, en los casos
que corresponda.

b. Dejar de pertenecer, por cualquier circunstancia, a la empresa,
organismo o institucién que representen, causal que no aplica tratandose
de los expertos técnicos.
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c. Contar con tres inasistencias a las sesiones del Comité, las que deberan
estar registradas en las respectivas actas.

La renuncia, asi como el cese de funciones de cualquier integrante del Comité, faculta
a la Comisién para designar a otro integrante a partir de las manifestaciones de interés
recibidas de acuerdo a lo sefialado en el numeral IV precedente, en el marco del
presente Procedimiento Normativo y que cumplan con los requisitos establecidos en el
Reglamento y en los numerales IV y V del presente articulo.

V1. Calendario y plan de trabajo para el desarrolio de los principales hitos
del Procedimiento Normativo, el que debera contener la fecha de
constitucion del Comité Consultivo, fecha preliminar para que el
proyecto de Norma Técnica sea sometido a consulta publica, plazo para
la elaboracion del informe consolidado de respuestas y fecha de
publicacion de la referida Norma Técnica.

Teiis Fecha estimada de la
Tarea
Cierre de recepcion de manifestaciones de interés 18 de abril de 2019
Resolucidon que designa integrantes del Comité Consultivo ;
Especial y fija plazo para la sesién de su constitucion Aaliee o
Constitucién - Primera sesion del Comité Consultivo Especial Mayo de 2019
L e S PR Mayo de 2019
Elaboracién borrador Norma Técnica, analisis y participacion del =
Comiteé Consultivo Agosto de 2019
Fecha inicio de Consulta Publica Agosto de 2019
Fecha cierre de Consulta Pablica Septiembre de 2019
Analisis de observaciones y elaboracion de informe consolidado Septiembre de 2019
de respuestas
Publicacién de la Norma Técnica en el Diario Oficial Octubre de 2019

La Comisién designara a los integrantes del Comité Consultivo Especial en el plazo
sefialado en el presente numeral y formalizara dicha designacién mediante resolucién
exenta, que se publicard en la pagina web de la Comisidn y se notificard mediante
correo electrénico a los integrantes nominados.

ARTICULO SEGUNDO: Dispéngase la apertura de un expediente publico y electrénico
para recopilar y registrar todas las actuaciones que involucre el desarrollo del presente
Procedimiento Normativo, el que deberd estar a disposicion de cualquier interesado en
una seccién especialmente habilitada para ello en el sitio web institucional de la
Comision Nacional de Energia (www.cne.cl).

Todas las comunicaciones o notificaciones que sean necesarias para dar curso al
presente Procedimiento Normativo, podran llevarse a cabo, segun la naturaleza de la
comunicacién o notificacion, mediante publicaciones en el expediente publico y
electrénico aludido precedentemente, o mediante correo electrénico, de conformidad a
lo dispuesto en el Reglamento.
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ARTICULO TERCERO: Las comunicaciones o notificaciones que la Comisiéon deba
formalizar para asegurar la debida constitucion del Comité Consultivo, particularmente,
aquellas destinadas a solicitar la subsanacion de antecedentes de parte de los
interesados en participar en el Comité Consultivo del presente Procedimiento
Normativo, seran dirigidas a los respectivos interesados a través de comunicacién
electrénica firmada “por orden del Secretario Ejecutivo”, remitida por el Jefe/a del
Departamento Juridico o el Jefe/a del Departamento Eléctrico de la Comisién.

ARTICULO CUARTO: Publiquese la presente resolucion en el expediente publico y
electrénico aludido en el ARTICULO SEGUNDO, del sitio web de la Comision Nacional
de Energia (www.cne.cl) y un aviso en el Diario Oficial relativo a la dictacion de la
presente resolucion y del llamado para manifestar interés en participar en el respectivo
Comité Consultivo.

Anoétese, notifiquese y publiquese.

“JOSE VENEGAS MALUENDA
SECRETARIO EJECUTIVO
COMISION NACIONAL DE ENERGIA

- Ministerio de Energia

- Superintendencia de Electricidad y Combustibles

- Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional
- Departamento Juridico CNE

- Departamento Eléctrico CNE

- Oficina de Partes CNE
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