VISTO:

CONSIDERANDO:

REF: Aprueba Convenio Especifico de Colaboracién
entre la Comisién Nacional de Energia vy el Servicio
Nacional del Consumidor.

SANTIAGO, 22 de junio de 2012

RESQLUCION EXENTA N° 439

a) Las facultades que me confiere el Art. 8° y 9° letras b), ¢}, e} y

a)

h) del DL. N° 2.224 de 1978, modificado por la Ley N° 20.402
que crea el Ministerio de Energia, estableciendo modificaciones
al DL N® 2.224, de 1978 y a otros cuerpos legales;

Lo dispuesto en la Ley N° 20.557 de Presupuestos del sector
publico para el afio 2012;

Lo sefalado en la Resolucién N° 1.600 de 2009 de la
Contralorfa General de [a Replblica.

Que corresponde a la Comisién Nacional de Energia, de
acuerdo a su ley organica, elaborar y coordinar los planes,
politicas y normas para el buen funcionamiento y desarrollo
del sector energético;

Que con fecha 16 de septiembre de 1994, la Comisién y el
Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), suscribieron un
Convenio Marco de Colaboracion, en virtud del cual ambas
instituciones acordaron desarrollar acciones conjuntas que
tengan por objeto el disefio e implementacién de programas o
iniciativas de educacién e informacién de los consumidores
en relacidn con los servicios de suministro de energia y otras
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RESUELVO:

acciones que se acuerden en convenios especificos con el
mismo objeto.

¢} Que la Comisidn, en el marco de sus competencias, ha
desarrollado un Sistema de Informacion en Linea de Precios
de los Combustibles en Estaciones de Servicio -en adelante e
indistintamente, el “Sistema de Precios”™-, mediante el cual
toda estacion de servicio que se encuentre operando en el
pais debe informar los precios de venta de los combustibles
liquidos para vehiculos, y en envase, gas licuado para uso
vehicular y gas natural comprimido, que son expendidos al
publico, el cual estard en vigencia para todo el territorio
nacional a contar del 1° de julio de 2012.

d) Que la Comisién y el SERNAC, han acordado suscribir un
convenic especifico de colaboracién con el objeto de facilitar
el acceso del SERNAC a la informacién disponible en el
mencionado Sistema de Precios y por otra parte, facilitar la
entrega de informacion a la Comisién relativa a las denuncias
y reclamos que reciba el SERNAC, en el é&mbito de sus
competencias, sobre el Sistema de Precios.

l. Apruébase, el convenio especifico de colaboracién suscrito el
29 de mayo de 2012 entre la Comision Nacional de Energia vy &l
Servicio Nacional del Consumidor, cuyas clausulas son del
siguiente tenor;

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION

COMISION NACIONAL DE ENERGIA

Y
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago, a 29 de Mayo de 2012, entre la Comisidén Nacional
de Energia, RUT N° 61.707.000-6, en adelante “la Comisién”,
representada por su Secretario Ejecutivo, don Juan Manuel
Contreras Sepulveda, cédula nacional de identidad N° 7.462.332-
8, ambos domiciliados en calle Miraflores N° 222, pisc 10°,
comuna de Santiago, Regidén Metropolitana, por una parte v, por
la otra, el Servicio Nacional del Consumidor, RUT N° 60.702.000-
0, en adelante “SERNAC”, representado por su Director Nacional,
don Juan Antonio Peribonio Poduje, cédula nacional de identidad
N° 7.834.852-6, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 50,
piso 8, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, se ha
acordado lo siguiente:
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PRIMERO:

La Comisién Nacional de Energia v el Servicio Nacional del
Consumidor suscribieron un Convenio Marco de Colaboracién y
Coordinacion {en adelante Convenio Marco), con fecha 16 de
septiembre de 1994, en virtud del cual ambas instituciones
acordaron desarrollar acciones conjuntas que tengan por objeto
el disefio e implementacién de programas o iniciativas de
educacidn e informacion de los consumidores en relacién con los
servicios de suministro de energia y otras acciones que se
acuerden en convenios especificos con el mismo objeto.

SEGUNDO:

La Comisién ha desarrollado un Sistema de Informacién en Linea
de Precios de los Combustibles en Estaciones de Servicio (en
adelanie e indistintamente, el Sistema de Precios), mediante el
cual toda estacidn de servicio que se encuentre operando en el
pais debe informar los precios de venta de los combustibles
liquidos para vehiculos, y en envase, gas licuado para uso
vehicular y gas natural comprimido, gque son expendidos al
plblico. Asimismo, el Sistema de Precios permitird al pdblico en
general acceder via internet a una pagina web con Ia
visualizacidn georreferenciada a los precios de venta de los
combustibles de las respectivas Estaciones de Servicio.

TERCEROQ:

Las partes comparecientes y conforme a lo sefialade en el
Convenio Marco, acuerdan suscribir el presente Convenio
Especifico de Colaboracidn, el cual tiene por objeto:

- Facilitar el acceso preferente del SERNAC a la informacion
disponible en el Sistema de Precios creado y operado por la
Comision, y

- Facilitar la entrega de informacién a la Comisién relativa a las
denuncias y reclamos que reciba el SERNAC sobre el Sistema de
Precios.

CUARTO:

La Comisidn proporcionard a SERNAC acceso preferente a la
plataforma informatica del Sistema de Precios, donde estara
disponible la informacidn pulblica sobre cada Estacién de Servicio,
su localizacion y los registros histéricos- por Estacidn de Servicio-
de los cambios de precios de combustibles efectuados, con el
detalle de fecha y hora.
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Este acceso se materializard mediante la designacion del
SERNAC como usuario con atributos de privilegio, lo que le
permitira acceder a reportes especificos que se generen desde la
base de datos del Sistema de Precios, los que podran ser
concordados entre la Comisién y el SERNAC.

El Jefe del Area Hidrocarburos de la Comisién entregara al Jefe
del Departamento de Estudios e Inteligencia del SERNAC, como
maximo, cinco claves de acceso para Usuarios Privilegiados del
Sistema de Precios, quien debera velar en todo momento por que
las mismas sean utilizas adecuada y reservadamente,
Unicamente para los fines establecidos en el presente Convenio.

QUINTO:

En base a los datos obtenidos del Sistema de Precios, el SERNAC
podra elaborar y difundir en su pagina web ¢ en otros medios que
la institucion disponga, informacién procesada sobre {os precios
de venta de los combustibles en Estaciones de Servicio, que
permita a los consumidores y al pablico en general disponer de
un analisis razonado y comparativo de los precios, con los niveles
de desagregacidn que oportunamente se acuerden. El SERNAC
también podréd elaborar informes especificos para otros
organismos publicos, comunicandolo oportunamente a la
Comisién.

SEXTO:

La Comision podra crear en su pagina web, donde estard
disponible la informacion georreferenciada de los precios de los
combustibies del Sistema de Precios, un ifcono con vinculo
informatico (banner) a través del cual el SERNAC podra recibir las
denuncias y reclamos de consumidores relativos a la informacién
entregada por los operadores de las Estaciones de Servicio al
Sistema de Precios.

SEPTIMO:

El SERNAC cuenta con una plataforma tecnoldgica ad-hoc para
recibir y procesar las denuncias y/o reclamos que los
consumidores presenten ante dicho organismo. El disefio y
operacion de dicha plataforma estd actualmente a cargo de la
empresa DESARROLLO DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS LTDA., RUT
N°® 78.080.440-8, la cual es la Unica habilitada para efectuar
cualquier modificacién, ajuste y/o desarrolio de nuevas
aplicaciones que requiera dicho sistema tecnoldgico vy, en
consecuencia, para todos los efectos legales a la fecha es el
Unico proveedor de tales servicios a SERNAC.
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OCTAVO:

El SERNAC remitird oportunamente a la Comisidn, copia de las
denuncias y reclamos que reciba sobre la informacién entregada
por los operadores de fas Estaciones de Servicio al Sistema de
Precios, a objeto que ésta pueda adoptar las medidas que sean
competientes, dentro del mbito de sus atribuciones.

Para dar cumplimiento a lo sefalado en la presente clausula,
SERNAC desarrollara en su plataforma tecnoldgica un flujo que
permita enviar a la Comisién, al correo rgs@cne.cl, dentro del
plazo maximo de 48 horas, copia de cada uno de los reclamos ¥
denuncias que ingresen a su sistema de gestion y se encuentren
relacionados con la variable de cobro por un precio de los
combustibles liquidos, diferente al publicado en la pagina web
www.bencinaenlinea.cl. Para esto, la Comisidon debera contratar
los servicios de la empresa DESARROLLO DE TECNOLOGIAS Y
SISTEMAS LTDA,, va individualizada en la Clausula Séptima de
este Convenio, a objeto que disefie y desarrolle las aplicaciones
necesarias que permitan realizar el envié de los requerimientos
desde el SERNAC a la Comision. Todos los costos asociados al
diseno y desarrollo de las aplicaciones seran cubiertos por la
Comisidén y pagados directamente por dicho organismo a la
empresa DESARROLLO DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS LTDA., cuyo
monto no podra exceder a la suma de $1.000.000.- (un millén
de pesos) impuestos incluidos.

La Comision se compromete, en este acto, a la revisién periddica
del correo rgs@cne.cl con el fin de activar el protocolo y evitar
nuevos reclamos sobre el mismo punto de expendio.

NOVENQ:

El SERNAC sélo podra usar la informacién obtenida del Sistema
de Precios para los fines descritos en la cldusula quinta del
presente instrumento.

DECIMO:

Todas las acciones de colaboracién que la Comisién y el SERNAC
efectlen en el marco del presente Convenio, se efectuaran a
titulo gratuito, sin perjuicio de la obligacion pecuniaria gue debe
asumir la Comisién, descrita en la clausula séptima.
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DECIMOPRIMERO:

La Comision desigha como contraparte técnica del presente
convenio al Jefe de Hidrocarburos de dicha institucién o quien lo
subrogue legalmente. Por su parte, el SERNAC designa como
contraparte técnica del presente Convenio al/a la Jefe/a del
Departamento de Estudios e Inteligencia o quien lo subrogue
legaimente.

DECIMOSEGUNDO:

El presente Convenio entrara en vigencia a contar de la total
tramitacién de los actos administrativos que lo aprueben y durara
hasta el 31 de diciembre de 2012; y se renovarad
automaticamente por periodos sucesivos de un afio, @ menos que
alguna de las partes manifieste a la otra, por carta certificada y
con una anticipacion no inferior a 30 dias del término de su
vigencia, su intencion de ponerie término.

DECIMOTERCERO:

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto de terceros,
la mas absoluta reserva y confidencialidad sobre todos los
antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento © a que tengan acceso en virtud del presente
convenio, y de las actividades que se desarrolien a propdsito de
éste, en especial sobre los datos personales de los consumidores
e informaciones comerciales o legales de los proveedores,
respecto de los que se reconoce gque se encuentran protegidos en
la forma regulada en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de
Datos de Caracter Personal, y con arregio a la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Piblica, obligacién que comprende
a todos los funcionarios o personal que el SERNAC o la Comisién
destinen al desarrollo y ejecucion del presente Convenio.

DECIMOCUARTO:

Se deja constancia de gue la personeria de don Juan Manuel
Contreras Seplilveda para representar a la Comisién, consta en el
Decreto Supremo N° 5A de fecha 11 de Agosto de 2010, del
Ministerio de Energia, en que se le designa Secretario Ejecutivo
de la Comision Nacional de Energla; v la de don Juan Antonio
Peribonio Poduje, para representar a SERNAC, en el Decreto
Supremo N° 224 del 10 de septiembre de 2010, del Ministerio de



COMISION NACIONAL DE ENERGIA
Miraflores N® 222, Piso 10°, SANTIAGO - CHILE

Economia, Fomento y Turismo, que lo designa como Director
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de idéntico
tenor y data, quedando dos de ellos en poder de cada parte.

Anétese y archivese,

70 24001 Secretario Ejecutivo
- Teeions0COMISION NACIONAL DE ENERGIA






