CN=

VISTOS:

b)

d)

Ref.: Aprueba Informe consolidado de
respuestas relativas a la Consulta Publica del
proyecto de Anexos de la Norma Técnica de
Seguridad y Calidad de Servicio.

SANTIAGO, 3 { JUL 2017
RESOLUCION EXENTA N° 4 0 4

Las facultades establecidas en la letra h) del articulo 9°
del D.L. N° 2.224 de 1978, que crea el Ministerio de
Energia y la Comision Nacional de Energia, en adelante e
indistintamente la “"Comision” o "CNE”, modificado por la
Ley N° 20.402, que crea el Ministerio de Energia;

Lo establecido en el articulo 72°-19 del Decreto con
Fuerza de Ley N© 4 de 2006, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley
N° 1 de 1982, del Ministerio de Mineria, en adelante, “Ley
General de Servicios Eléctricos” o “la Ley”, modificada por
la Ley N° 20.936 de 2016;

La Resolucion Exenta CNE N°321, de 21 de julio de 2014,
que Dicta Norma Técnica con Exigencias de Seguridad y
Calidad de Servicio para el Sistema Interconectado del
Norte Grande y para el Sistema Interconectado Central,
publicada en el Diario Oficial con fecha 25 de julio de
2014, y modificada por las Resoluciones Exentas CNE
N°586, N©°297, N°494, N°679 y N°375 de 17 de
noviembre de 2014, 08 de junio de 2015, 16 de
septiembre de 2015, 21 de diciembre de 2015 y 22 de
abrii de 2016 respectivamente, en adelante e
indistintamente “Norma Técnica de Calidad y Sequridad de
Servicio” o "NTSyCS”,

La Resolucion Exenta CNE N° 754, de 3 de noviembre de
2016, que aprueba Plan de Trabajo Anual para Ila
elaboracion y desarrollo de la normativa técnica
correspondiente al ano 2016, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley General de
Servicios Eléctricos, en adelante “Resolucion N°754” o
“Plan de Trabajo Anual 2016";

La Resolucion Exenta CNE N° 792, de fecha 23 de
noviembre de 2016, que Fija normas de procedimiento
para la dictacibn de normas técnicas para el
funcionamiento del Sector Eléctrico en los terminos del



g)

h)

j)

K)

)

articulo 72°-19 de la Ley General de Servicios Eléctricos,
en adelante e indistintamente "Resolucion CNE N° 792",

La Resolucion Exenta CNE N° 23, de fecha 13 de enero de
2017, que aprueba Plan de Trabajo Anual para la
elaboracion y desarrollo de la normativa técnica
correspondiente al ano 2017, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley General de
Servicios Eléctricos, en adelante "Resolucion CNE N° 23" o
“Plan de Trabajo Anual 2017";

La Resolucion Exenta CNE N° 941, de 29 de diciembre de
2016, Resolucion de inicio del proceso de elaboracion de
Anexos de la Norma Técnica de Calidad y Seguridad de
Servicio, en conformidad a lo dispuesto en la Resolucion
CNE N° 754, de 2016, que aprueba Plan de Trabajo Anual
para la elaboracion y desarrollo de la normativa técnica
correspondiente al afio 2016, en adelante "Resolucion N°
941";

La Resolucion Exenta CNE N° 32, de 20 de enero de 2017,
que Designa integrantes del Comité Consultivo Especial
que colaborara en la elaboracién de Anexos de la Norma
Técnica de Calidad y Seguridad de Servicio, en
conformidad a la Resolucion CNE N° 941 de 2016, vy fija
plazo para la celebracion de la primera sesion de
constitucion del mismo, en adelante “Resolucion N°32";

La Resolucion Exenta CNE N° 64, de 1 de febrero de 2017,
que Complementa integracion del Comité Consultivo
Especial que colaborara en la elaboracion de los Anexos de
la Norma Técnica de Calidad y Seguridad de Servicio,
designada mediante Resolucion Exenta CNE N° 32 de
2017, en adelante “Resolucion N°64";

La Resolucion Exenta CNE N° 72, de 7 de febrero de 2017,
que Complementa integracion del Comité Consultivo
Especial que colaborara en la elaboracion de los Anexos de
la Norma Técnica de Calidad y Seguridad de Servicio,
designada mediante Resolucion Exenta CNE N° 32 de
2017 y modificada mediante Resolucion Exenta CNE N°64
de 2017, en adelante "Resolucion N°72";

La publicacion en el Diario Oficial, de fecha 28 de abril de
2017, del aviso relativo a la consulta publica del proyecto
de Anexos de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de
Servicio; que se desarrollo entre el 2 y 16 de mayo del
presente;

Las consultas y observaciones recibidas por esta Comision
por parte de las entidades y personas individualizadas en
el informe consolidado de respuestas relativas a la



-

s

-
cne.cl

CONSIDERANDO:

b)

d)

Consulta Publica del proyecto de Anexos de la Norma
Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio; y

Lo dispuesto en Resolucion N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica y sus modificaciones
posteriores.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso primero del
nuevo articulo 72°-19 de la Ley General de Servicios
Eléctricos, la Comision debe fijar, mediante resolucion
exenta, las normas técnicas que rijan los aspectos
técnicos, de seguridad, coordinacion, calidad, informacion
y economicos del funcionamiento de dicho sector;

Que, de conformidad al articulo citado precedente, esta
Comision, mediante Resolucion N° 754, aprob¢ el Plan de
Trabajo Anual para la elaboracion de normas técnicas del
ano 2016 y las normas especiales necesarias para darle
inicio a dicho Plan, incluyéndose entre esos procesos
normativos, la elaboracion de los Anexos de la Norma
Técnica de Calidad y Seguridad de Servicio;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 72°-19
de la Ley, la Comision incorporé en el Plan de Trabajo
Anual 2017, aprobado mediante Resolucion N°23, la
elaboracion de los Anexos de la Norma Técnica de Calidad
y Seguridad de Servicio, como uno de los procedimientos
del Plan de Trabajo Anual 2016 cuyo proceso de
elaboracion continuaria durante el afio 2017;

Que, segun lo dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley y
en la Resolucion N° 754, esta Comision dio inicio al
referido proceso normativo, mediante la dictacion de la
Resolucion N° 941, Resolucion de inicio del proceso de
elaboracion de los Anexos de la Norma Técnica de Calidad
y Seguridad de Servicio;

Que, para el desarrollo del trabajo normativo, y de
conformidad al articulo 72°-19 de la Ley y lo dispuesto en
el Plan de Trabajo Anual 2016, mediante la Resolucién N°
32, la Comision dispuso la designacion del Comité
Consultivo Especial que colaboré en la elaboracion de los
Anexos de la Norma Técnica de Calidad y Seguridad de
Servicio;

Que, para el desarrollo del trabajo normativo, el articulo
72°-19 de la Ley dispone que la Comision debera someter
la propuesta de nueva norma técnica a un proceso de
consulta publica y analizar las observaciones generadas en
el marco de dicho proceso, acogiéndolas o rechazandolas,



g)

h)

1)

RESUELVO:

y otorgando una respuesta razonada, en lo pertinente,
que podra ser comun para aquellas observaciones que
planteen cuestiones sustancialmente iguales;

Que, en concordancia con lo anterior, segun lo establecido
en la Ley, en el Plan de Trabajo Anual 2016 y la
Resolucion N° 792, la Comision sometié a consulta publica
el proyecto de Anexos de la Norma Tecnica de Seguridad y
Calidad de Servicio, mediante su publicacion en el sitio
web institucional de esta Comision, y con un aviso relativo
al desarrollo de la referida consulta publica en el Diario
Oficial, el 28 de abril del presente;

Que, el articulo 15° de la Resolucion N°® 792 anade que en
la misma resolucion que publique el informe consolidado
de respuestas de la consulta publica, la Comision debera
disponer la dictaciéon de la respectiva norma técnica -la
que deberd efectuar en un plazo maximo de 30 dias-,
abrir un nuevo periodo de consulta publica o indicar que,
atendida la naturaleza y alcance de las observaciones
recibidas en el proceso de consulta publica, se decide
reconsiderar el estado de tramitacion o urgencia asociado
a la norma técnica en estudio;

Que, del analisis de las observaciones recibidas y de su
sentido y alcance, se ha concluido que el proyecto de
norma técnica esta en condiciones de entrar en vigencia,
por lo que procede disponer su dictacion en los términos
del literal a), del articulo 15° de la Resolucion N° 792; y

Que, en consecuencia, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Plan Anual 2016 y la Resolucion N° 792, y
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 72°-19 de la
Ley General de Servicios Eléctricos, corresponde a esta
Comision aprobar el informe consolidado de respuestas de
la consulta publica del proyecto de Anexos de la Norma
Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio; y disponer su
dictacién en el plazo maximo que se indicara.

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Informe consolidado de respuestas a las consultas
y observaciones realizadas en el marco del proceso de consulta publica del proyecto de
Anexos de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio, cuyo cuerpo se adjunta
a la presente resolucion y forma parte integrante de la misma.

ARTICULO SEGUNDO: Dispéngase la dictacién de los Anexos de la Norma Técnica de
Seguridad y Calidad de Servicio, en un plazo maximo de 30 dias contados desde la
publicacién de la presente resolucion.



INFORME CONSOLIDADO DE RESPUESTAS

Anexos de la Norma Técnica de

Seguridad y Calidad de Servicio.

Julio 2017



Resumen Observaciones recibidas durante el Proceso de Consulta Puablica

1 CONECTA 04-05-2017 0 9
2 ELEKTRA 15-05-2017 0 0
3 TRANSELEC 16-05-2017 0 12 12
4 COORDINADOR ELECTRICO 16-05-2017 3 18 0
5 MAINSTREAM 16-05-2017 5 1 4
6 ENGIE 16-05-2017 13 0 2
7 ENEL 16-05-2017 24 0 0
8 AES Gener 16-05-2017 13 0 ;
9 EEAG 16-05-2017 0 5 3
10 GENERADORAS A.G. 16-05-2017 0 0 20
11 COLBUN 16-05-2017 7 6 4
Total Observaciones recibidas 65 43 57
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El programa deberd considerar un plazo adecuado
para el inicio de estas pruebas, para una mejor

Se sugiere presentar el programa el 15 de

No se acoge observacion.
Los criterios para la realizacién de pruebas son
explicitos y los coordinados sabran con

10 Eeni'::::i in preparacion de las mismas. Al respecto se propone | septiembre de cada afio 0 mantener diciembre pero | antelacion el cumplimiento de dichos criterios.
utilizar el plazo de 90 dias que sefiala el articulo 8, con ejecucion de marzo a marzo de cada afio. Por su parte el calendario de pruebas es
para iniciar la secuencia de pruebas. consistente con el Mantenimiento Mayor y
pruebas de Potencia Maxima, entre otros,
Las Empresas Generadoras podran realizar No se acoge observacion.
1 Enel Se debiera explicitar que los plazos contemplados en observaciones al programa anual de pruebas, las Todos los plazos de dias sefialados en el Anexo
Generacién este Anexo Técnico se refieren a dias habiles que deberan ser enviadas al Coordinador, en un Técnico son de dias habiles, a menos que se
plazo de 5 dias habiles. especifique lo contrario.
No se especifica la anticipacién con que se . No se acoge observacion.
12 Genir:':::iﬁn comunicaran los cambios al programa de pruebas lndic:;:::ii::l::: ;;l:::::: :r:::?:::i:: s La evaluacion sefialada correspondera a una
anual. ' funcion a realizar por el Coordinador.
Andes No se acoge observacion.
13 | Mainstream Elij::“ﬂ::i:;‘;;“l;ﬂ:i::;:::;:;ﬂa Clarificar lo mencionado. El responsable es la contraparte del
SpA ' Coordinador y Experto Técnico.
. : . Se acoge parcialmente.
Andes DICE: Si la solicitud es confirmada, el programara la DEBE DECIR: 5i la solicitud es confirmada, el : =
. En caso que se acoja la solicitud, el Coordinador
14 | Mainstream prueba en la fecha mas cercana posible a la fecha Coordinador (o él) programara la prueba en la fecha .
SpA propuesta. mas cercana posible a la fecha propuesta. DFOFTRININ 18 ORVEI UG W Viotn e
referidas observaciones.
En caso que el Coordinador identifique la necesidad
de revisar el valor del CEN de unidades generadoras
fuera de la programacion establecida, debido al
El articulo debe identificar las necesidades con las que ::umlvphmientu - aIFu W65 T IS No se acoge observacion.
15 AES Gener el Coordinador podria solicitar una revision del valor isntificadas en los iitarates b), <) d) o e) del La evaluacién sefialada correspondera a una
del CEN. articulo 5, debera solicitar a la Empresa Generadora funcidn a realizar por sf Coordinador
la realizacion de una prueba de CEN, con una '
anticipacién de al menos 90 dias corridos a la fecha
prevista de realizacion de la prueba, indicando los
motivos para realizar dicha prueba.
e proponeamplar ol o el e s Empresas | 5 0 Senrors bl ek
16 AES Gener Generadoras podrédn realizar observaciones a la P s Se acoge observacion

solicitud de pruebas a 10 dias.

deberan ser enviadas al Coordinador, en un plazo
de §-dias 10 dias.
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5e indica que los Informes Mensuales quedaran publicados en el sitio web del
Coordinador dentro del mes siguiente al que se refiere cada Informe, a partir del
dia 20. 5in embargo, no se indica un plazo para solicitar aclaraciones y/o enviar
observaciones al informe por parte de los Coordinados, mediante |la publicacién
de un infarme preliminar,

Se solicita incluir la publicacién de un informe mensual de

calidad de suministro preliminar, sujeto a observaciones por
parte de los Coordinados y la publicacion de un informe
definitivo.

No se acoge, los
Coordinados siempre
pueden enviar

21 | Transelec
Consideramos necesario incluir la publicacién de un informe preliminar, sujeto a cm"recciﬂner. e
4 informes del
un periodo de observaciones por parte de los Coordinados, para posteriormente Coidinadin
publicar un informe definitivo. De esta manera, se estaria llevando a cabo un ’
proceso participativo para la elaboracion del informe, mediante la posibilidad de
que los Coordinados puedan realizar observaciones,
Coordinador Se propone en el literal b) incluir la ENS de la siguiente Saacoge s
22 Eléctrico Se solicita incluir adicionalmente los MWh totales interrumpidos (ENS) forma: .
MNacional "MW y y MWh (ENS) totales interrumpidos en el Gltimo mes b
Segln la NTSyCS, la calidad de suministro se caracteriza, entre otros, por la
Coordinador frecuencia de ocurrencia, la profundidad y la duracién de las interrupciones de | |, s
23 Eléctrico suministro; sin embargo, actualmente no existe un indicador que dé cuenta de uﬂﬁ{:‘ :;‘:E continidac ANy TTI, sl como la ENS del :5::':;‘;:
Nacional la profundidad, como por ejemplo la ENS. Por lo anterior se podria incluir la ENS ‘
dentro del Anexo Técnico para la evaluacion de la Calidad.
24 Eﬂ:ﬁrﬂn‘adur Referirse a "Valores acumulados anuales maéviles de los 12 Gltimos meses”, | |, v tados de los 12 di i Se acoge la
HME resulta redundante. Se solicita eliminar "anuales mdviles". ¥) VERIGres GoUm A4 SR IR, observacion.
Andes DICE: Los Informes Mensuales quedaran publicados en el sitio web del RERR PEGH: LB Tovenies HASHIONIES O uacidn pu"ﬁkﬂdus
25 | Mainstream Coordinador dentro del mes siguiente al que se refiere cada Informe, a partir del en ¢l sitio web del Coordinador dentn_:r el mas siguiente al - at:ng? -
SpA dia 20 que se refiere cada Informe, a partir del dia 20. (Falté observacion.
puntuacion)
Se indica que los informes mensuales quedardn publicados en el sitio web del | Se propone la siguiente redaccion:
Coordinador. Consideramos que es necesario que también se publique la Base | "Los Informes Mensuales quedaran publicados en el sitio Seoconela
26 EEAG de Datos con el detalle de cada uno de los eventos con la cual se construyd el | web del Coordinador, junto con la base de datos que SSarvacicn
informe, de manera que éste sea reproducible y observables con los | respaldan sus cdlculos, dentro del mes siguiente al que se i
coordinados. refiere cada Informe."
Se indica que los Informes Mensuales quedaran publicados en el sitio web del | Se solicita incluir la publicacién de un informe mensual de
Coordinador dentro del mes siguiente al que se refiere cada Informe, a partir del | calidad de suministro preliminar, sujeto a observaciones por
dia 20. Sin embargo, no se indica un plazo para solicitar aclaraciones y/o enviar | parte de los Coordinados y la publicacién de un informe
observaciones al informe por parte de los Coordinados, mediante la publicacién | definitivo.
de un informe preliminar,
27 EEAG Ver observacion N° 21

Consideramos necesario incluir la publicacion de un informe preliminar, sujeto a
un periodo de observaciones por parte de los Coordinados, para posteriormente
publicar un informe definitivo. De esta manera, se estaria llevando a cabo un
proceso participativo para la elaboracién del informe, mediante la posibilidad de
que los Coordinados puedan realizar observaciones.
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En el Articulo 9 en su cuarto parrafo , se define instalaciones de un tramo de i .
: L Se propone el siguiente parrafo: "Se consideraran
transformacion como: "Se consideraran instalaciones de un tramo de stalact d N s Gt ke e
transformacion, el transformador correspondiente, todos sus equipos asociados, s v e kg < el el
. : transformador correspondiente, todos sus equipos Se acoge la
33 | Colbin S.A. 9 | asi como los pafios de transformacidn correspondientes, los que pueden incluir Sieclednn. bat G kb Galtes detrandlnin it R
interruptores o desconectadores.” Se entiende que un pafio puede incluir ¥ E P et P PRI,
. correspondientes, los que pueden incluir interruptores y/o
interruptor y/o desconectador, por lo que se propone modificar el final del e
desconectadores”.
parrafo
Dentro del articulo 8 del anexo, se definen las instalaciones en las cuales el
coordinador deberd calcular la Indisponibilidad forzada y programada, entre Se requiere que se agregue en este articulo alguna definicion
i . . : & Se acoge la
34 | Colbun S.A. 8 | ellas los Equipos de Compensacion de Energia Activa. Luego en el Articulo 9, en que se asocie a los Equipos de Compensacion de Energia .
; : observacion.
donde se definen las instalaciones antes descritas no se hace alusién ninguna a Activa
los equipos de Compensacion de Energia Activa
Se indica que se considerara la ocurrencia de un evento de indisponibilidad
cuando se ha producido una disminucién total o parcial en la capacidad de una
instalacion, producto de una desconexion o falla, respecto de su valor maximo
declarado. Se propone la siguiente redaccion: < |
Sin embargo, consideramos necesario especificar que la indisponibilidad se "Se considerard la ocurrencia de un evento de ke s
sid d b s el an ) S Al ; observacion, pero se
35 R 10 considera cuando se ha produ una disminucion en la capacidad de una indisponibilidad cuando se ha producido una disminucion modifica respecto de
instalacion, respecto de su valor nominal declarado. Debido a que el valor total o parcial en la capacidad de una instalacién, producto o vidieh
informado es el valor nominal de acuerdo al disefio y las condiciones nominales | de una desconexion o falla, respecto de su valor nominal o :::::a
de operacion (estableciendo un estandar de informacién) y no un maximo valor | declarado.(...)" i )
técnico de la linea (el cual dependiendo de la instalacion, configuracion del
sistema y ambiente puede llegar a ser un 10, 15 o 30% del valor nominal de la
instalacion).
"Para el caso de una unidad o central generadora, se
entendera como una disminucion total o parcial en la
potencia disponible para generar, respecto de su potencia
maxima declarada. Se consideraré como Potencia no
Coordinador i . . Disponible a la energia por unidad de tiempo que no es
licit dificar | i |
36 Eléctrico 10 f:ﬂs: icita modificar la redaccion para incluir las precisiones propuesta en el copar-o- anbear i unkiie jucto de la diferencio entre ﬂfs::::;f
Nacional la potencia mdxima declarada y la potencia disponible i
asociada a lo desconexion-e, folla o limitacién. Para estos
efectos se considerard como potencia mdxima la potencia
bruta declarada segun lo dispuesto en el Capitulo N?9 de la
NT"
Dentro del articulo 10, se define lo que se entenderd como ocurrencia de un i definicié la :
: evento de indisponibilidad para las distintas instalaciones mencionadas en los 9 UL S B | o ; ool Se acoge la
37 | Colbun S.A, 10 i : de un evento de indisponibilidad de los equipos de
articulos 8 y 9. Sin embargo no se define que se entiende como ocurrencia de oo santbddn e bt Actics observacion.
evento de indisponibilidad para los equipos de Compensacion de Energia Activa. P e ’




Se indica que se considerard la ocurrencia de un evento de indisponibilidad
cuando se ha producido una disminucién total o parcial en la capacidad de una
instalacion, producto de una desconexion o falla, respecto de su valor mdximo
daciaraco, Se propone la siguiente redaccién:
Sin embargo, consideramos necesario especificar que la indisponibilidad se i::i:nﬂ:::::: ?ui:T;:LtdﬁuiE:Tn:‘:Iisminuciﬁn
38 EEAG 10 considera cuando se ha producido una disminucién en la capacidad de una iy P ; . Ver observacion N* 35
: total o parcial en la capacidad de una instalacién, producto
Instalacién, respecto de su valor nominal declarado. Debido a que el valor de una desconexién o falla, respecto de su valor nominal
informado es el valor nominal de acuerdo al disefio y las condiciones nominales declarado.(...)" b
de operacion (estableciendo un estandar de informacién) y no un maximo valor g
técnico de la linea (el cual dependiendo de la instalacién, configuracion del
sistema y ambiente puede llegar a ser un 10, 15 o 30% del valor nominal de la
instalacién).
Se propone eliminar el articulo, dado que la estadistica de indisponibilidades
Coordinador : : i
39 Eléctrico 12 forzadas y programadas de las instalaciones se pueden obtener de los sistemas Se acoge la
de informacidn del coordinador, donde los coordinados deben ingresar todo observacion.
Nacional
evento que afecte su disponibilidad.
Para el cdlculo de los HPROt se considerarén las Solicitudes
Titulo IV Calidad de suministro , indices de indisponibilidad, articulo 13, d) de Desconexion Programadas aprobadas por el Coordinador No aplica, ya que
40 EEAG 13 Consideraciones y que no sean producto de obras de expansién cuyo serian desconexiones
"e Para el cdlculo de los HPROt se considerardn las Solicitudes de Desconexion objetivo sea mejorar la operatividad y calidad del servicio programadas.
Programadas aprobadas por el Coordinador.” entregado a los clientes .
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Se presume que esta mal referenciado el articulo al cual se hace mencién en Articulo 4 letra c) del presente Anexo Técnico”.
este parrafo (Articulo 5 letra b))
Se propone la siguiente redaccion para los dos primeros
bullet:
* Registro mensual de la Potencio Activa PST y Potencia
Reactiva QST en los Puntos de Genewién Control del
Coordinado, y de la Potencia Activa PGl y Potencia Reactiva
QGI en los Puntos de Conexion de la Generacion Interna
Coordinador Corregir en primer parrafo uso de nomebclatura sobre Punto de Control, Punto | conectada a las instalaciones de conexion del cliente
48 Eléctrico 22 de Conexion e Instalacion de Conexion. Explicitar las configuraciones de | correspondiente. Los valores deberdn tener resolucion de 15 | Se acoge observacién.
Nacional topologia a las cuales se aplica el Art. 22 minutos,."
e En el caso de existir mds de wn-Punto-de-Conexién uno
Instalacién de Conexién de un mismo Cliente en el mismo
Punto de Control {en este caso, un alimentador) en la misma
instalacidon del Sistema de Transmision (subestacion), los
valores de PST y QST deberdn ser entregados en forma
agregada.
Llama la atencidn que, la distorsion armonica de voltaje y corriente y el flicker, No se acoge, la
siendo variables relevantes que definen la calidad del producto electrico, no medicion del
aparezcan como exigibles en este Anexo Técnico. parametro
Los limites de distorsion arménica de voltaje y corriente, asi como el flicker, mencionado esta
CONECTA estan perfectamente definidos en la norma técnica y no hay razén alguna para Nuestra recomendacidn es que se incluya la medida y considerada en el
49 | Ingenieria | General | que no se les exija a los coordinados la medida y reporte de la calidad del reporte de las variables de distorsion arménica de voltaje y titulo 5-14 de la
S.A. Suministro/Producto en los puntos que corresponda. corriente y flicker expuestas en la nornativa técnica. NTSyCS; v la
La Calidad del Producto/Servicio no esta definida solo por la cantidad y periodicidad no es
frecuencia de interrupciones de suministro. Aun mas, el perjuicio causado a los mensual, como si lo
equipos de los procesos industriales es mayor por efecto de la distorsion es el informe de este
armdnica que por las interrupcions de suministro. anexo.
El Anexo Técnico no contempla que el Coordinador deba crear y mantener Se solicita que el Anexo establezca explicitamente que el
disponible una base de datos en la cual se registre toda la informacién necesaria | Coordinador deba crear y mantener una base de datos
para que éste pueda dar cumplimiento a sus funciones, segun la normativa, donde se registre toda la informacion necesaria referente a
relativas a la recopilacion, registro, cdlculo y administracién de la infromacion la Calidad de Suministro a Clientes, Calidad de Suministro de
50 | Transelec | General | referente ala Calidad de Suministro a Clientes, Calidad de Suministro de instalaciones de generacion, transmision y Calidad de Se acoge observacion.
instalaciones de generacion, transmisidn y Calidad de Producto en los puntos de | Producto en los puntos de control, de manera que este
control. disponible a los Coordinados para sus analisis y
' observaciones.
Con el fin de que todos los calculos emitidos por el Coordinador sean
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Anexo Técnico “Definicion de Parametro Técnicos y Operativos para el Envio de Datos al SITR”

No se acoge.
El criterio establecido corresponde al impacto

Elektra No se definen criterios a considerar para establecer en la seguridad y calidad de servicio del Sl. Es
Generacion cuando un PMGD no causa impacto en la seguridad y Establecer Criterios potestad del Coordinador, determinar
S.A. calidad de servicio continuamente que impactos puede generar un
PMGD en la seguridad y calidad de servicio del
Sl.
Las abreviaturas de normas (ANSI, IEC, IEEE)
Ances incorporada te articul ' IO MCORS.
Mainstream P obmidockoidbonandoibian i ity Se eliminan las abreviaturas de aquellas normas
SpA definicion, no poseen relevancia para la comprension 9
de este. Si son incluidos, no en este anexo, e - 3on Teferanciadas 45 &l Anexo.
Dentro de las funciones del Coordinador se indica en
la letra h) que debe realizar el procesamiento Se propone la siguiente redaccion:
necesario de los datos recibidos en su SITR, de "h) Realizar el procesamiento necesario de los datos Se acoge.
Tranidas manera que representen adecuadamente las variables | recibidos en su SITR, de manera que representen | Se agrega un literal con funciones asociadas a la
medidas en terreno. adecuadamente las variables medidas en terreno, y | gestion de informacion del SITR, dentro de las
Es relevante que el Coordinador realice el a través del estimador de estado cuando cuales estd el estimador de estado.
procesamiento necesario de los datos, y utilice el corresponda.”
estimador de estado cuando corresponda.
En el literal e) dice que el Coordinador debera
Genaraioiss informar a la Superintendencia del cumplimiento por No se acoge.
AG parte de los Coordinados. Nos gustaria tener las reglas El tema planteado no es parte de las materias
claras al respecto, la SEC puede aplicar multas por tratadas en este Anexo.
incumplimiento? Cuales son los montos?
No se acoge.
a) Disponer en todo momento, de enlaces de
comunicacion bidireccionales entre sus E.I ANEXG SRR 1A NEEOR IR PTG (o
: : equipamientos informaticos y los del Coordinador variables que deberd solicitar el Coordinador
Se solicita que las variables a transmistir, sean solo las H " | para el SITR. Sin embargo, debido al dinamismo
ENGIE de manera de transmitir los datos en tiempo real, : :
establecidas en el Anexo del sistema, es necesario que el Coordinador
de aquellas variables que el Coordinador determine o e covcidnd da el vaciatl
deben ser supervisadas en tiempo real : g e S
adicionales a las establecidas en el Anexo para
determinadas en el presente Anexo.
preservar la seguridad y calidad de servicio.
b) Poner a disposicion del Coordinador toda la No se acoge.
Se propone redaccidn que busca especificar fas infﬁr:acig::l en tienlmlp{? r;eal 1::|u1aI :ste :nrl:zite, del : El An?;n esta}hleca un I:stadadmti'nlr:n ::e
ENGIE materias en las cuales el Coordinador puede requerir acuerdo a aquella informacién referida en e informacion en tiempo real que deberd solicitar

informacian

presente Anexo y que diga relacion directa con las
especificaciones, calidad y disponibilidad requerida,
con independencia de la participacion de terceros

el Coordinador para el SITR. Sin embargo,
debido al dinamismo del sistema, es necesario

que el Coordinador tenga la capacidad de exigir
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Puesta en Servicio. Dicho plazo de 5 dias no es
apropiado porque en el Anexo Técnico: "Requisitos
Técnicos Minimos de Instalaciones que se
Interconectan al 51", Articulo 10, punto "Incorporacién
a los Sistemas de Informacién y Comunicacion” se
menciona que el Coordinador tiene 15 dias habiles
para indicar los requerimientos que el citado sistema
requiere y que al menos 5 dias habiles antes del inicio
del periodo de Puesta en Servicio debe estar
aprobado por el Coordinador la incorporacién de las
nuevas instalaciones o modificaciones relevantes a los
Sistemas de Informacién y Comunicacién del
Coordinador.

Anexo Técnico “Requisitos Técnicos Minimaos de
Instalaciones que se Interconectan al 1",

11

Generadoras
AG

En el dltimo parrafo se menciona que el Coordinado
que utilice enlaces ICCP deberd implementar sistemas
de control que permitan la interrupcion del envio de
variables invalidas, en caso de mantenimientos o
fallas de larga duracion. ¢ Como se vera reflejado lo
descrito en el calculo de disponibilidad de los datos?
Al no enviarse las sefiales invdlidas, ¢dichas sefiales no
enviadas quedaran fuera del cdlculo de disponibilidad
de los datos realizado por el Coordinador?.

Se solicita aclaracion sobre consultas.

No se acoge.
En el Articulo 14 del Anexos se establecen los
requisitos para definir un dato como “Valido".

12

CONECTA

Ingenieria S.A.

Se solicita garantizar que la disponibilidad de los
enlaces de comunicacion (concepto distinto de la
disponibilidad de la informacion) debe ser mayor o
igual a 99,5%.

No se indica ni se exige saber como el coordinado
garantizara efectivamente la disponibilidad exigida.
Los enlaces de comunicaciones han demostrado ser el
talon de aquiles de los sistemas de monitoreo, control
y proteccién de los sistemas eléctricos.

A nuestro juicio, la norma técnica debe exigir a los
coordinados que expliciten cual es el
método/mecanismo/etc. mediiante el cual se medird
esta disponibilidad, y, producto de ello, se garantizara
la disponibilidad exigida.

En tanto no se exija un reporte mensual de la
disponibilidad del enlace de comunicacién, los
coordinados no haran nada concreto al respecto y se
fiaran de la informacién que les entregue el
proveedor de los enlaces, informacién de

El equipamiento que deberdn disponer los
Coordinados para establecer el enlace de datos con
el Coordinador, debera garantizar una
disponibilidad mensual de la informacién, tanto en
el SITR de cada Coordinado como en el del
Coordinador, mayor o igual a 99,5%.

El coordinado debera presentar un informe mensual
indicando cual fue la disponibilidad efectiva del mes
inmediatamente anterior de su enlace de
comunicaciones. El coordinado debera indicar como
midié dicha disponibilidad. En caso de que la
medida de disponibilidad sea ejecutada por el
propio proveedor del enlace, la metodologia y
calidad de dicha medida debera estar validada por
un organismo independiente.

No se acoge.
El cdlculo lo realiza el Coordinador de acuerdo a
lo establecido en el Articulo 14 (16 en nueva
version) "Disponibilidad de la Informacidn”.
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de pruebas. Por ejemplo: ancho de banda efectivo,

Un enlace de comunicaciones podria parecer estar
disponible, sin embargo las condiciones operativas
podrian estar simultdneamente severamente
degradadas y una prueba convencional (transmito en
un extremo y recibo en el otro) no daria cuenta de
dicha degradacion.

tasa de errores por mbyte transmitido, latencia, etc.).

tasa de error por Mbyte y latencia. La prueba del
enlace deberd ser ejcutada durante un periodo

continuo de 30 minutos, sin interrupciones.

a7

Transelec

26

Se indican las pruebas de integracién, para efectos de
obtener la aprobacién por parte del Coordinador del
envio de las variables al SITR.

Dentro de estas pruebas se incluye las pruebas de
calidad de la solucién del estimador de estado, en la
cual se verificara que el estimador de estado de las
aplicaciones EMS del SITR del Coordinador, mantiene
en todo instante la convergencia y calidad de la
solucion.

Es importante destacar que la configuracion y
convergencia del Estimador de estado no es
responsabilidad del Coordinado y no esta incluido
actualmente en las pruebas de integracidén.

Lo anterior, es debido a que en las pruebas de
integracidn se realizan pruebas punto a punto y de
inyeccion de medidas con una maleta de pruebas que
verifican que las sefiales del SITR estdn correctamente
configuradas, por tanto no se consideran pruebas de
calidad de la solucién del estimador de estado, de
propiedad del Coordinador,

Por todas las razones antes expuestas, se solicita
eliminar este requerimiento.

Se solicita eliminar el punto V."Pruebas de calidad

de la solucion del estimador de estado.”

Se acoge.
Se aclara a quien corresponde dicha exigencia,
en este caso corresponde al Coordinador.
Se traslada ubicacién el Articulo "Pruebas de
calidad de la solucién del estimador de estado”,

al final del Titulo V.

48

Elektra
Generacion
S.A,

28

Cuando la falla es externa (Data Center, Empresa de
comunicaciones) el tiempo de correccion de falla
normalmente es superior a 6 horas,

en caso que la falla sea externa, el plazo de
correccion no debera ser superior a 48 horas.

No se acoge.
En efecto, para el Coordinador, aceptar como
regla general, que se puede no disponer de una
variable en tiempo real por mis del tiempo
exigido en el articulo, puede poner en riesgo la
seguridad y calidad de servicio.
De todos modos, se aumentd en 2 horas el
tiempo establecido y se da la opcion al

Coordinado, para que dentro de ese tiempo,

45
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repeticion y las medidas que llevara a cabo para
evitar su repeticién en otras instalaciones.

Generadoras
AG

29

El segundo punto "Valor de Potencia de Consumo"

dice: "Para cualquier sistema de desprendimiento

automatico de carga ERAG o EDAG, ...". Falta signo de

puntuacion entre desprendimiento automatico de
carga y ERAG.

Debe decir: "Para cualquier sistema de
desprendimiento automatico de carga, ERAG o
EDAG..."

No se acoge.
En Anexo no establece lo indicado en la
observacion,

55

Transelec

32

Se indica que los Coordinados tendran un plazo
maximo de 18 meses, desde la entrada en vigencia del
presente Anexo, para implementar en sus sistemas las

adecuaciones que sean necesarias para cumplir con
las exigencias asociadas al SITR.

Debido a que las obras para cumplir con las nuevas
exigencias asociadas al SITR, corresponden a
inversiones necesarias para aumentar el desempefio
de las instalaciones conforme a la normativa vigente,
debido a que se estaria aumentando la seguridad y
calidad de servicio del sistema eléctrico. Entendemos
que estas nuevas inversiones deben ser consideradas
como obras de ampliacion del Plan de Expansidn de la
Transmisién,

Tal y como lo indica la definicién de obra de
ampliacion establecida en el articulo 89° de la LGSE, el
que indica lo siguiente:

“(...) Son obras de ampliacion aquellas que aumentan
la capcidad o seguridad y calidad de servicio de lineas
y subestaciones eléctricas existentes (...)".

Por todas las razones antes expuestas, solicitamos
que las obras que sean necesarias para cumplir con
las exigencias asociadas al SITR, sean incluidas en el
plan de expansion de transmision, de manera que sus
plazos de implementacion y su remuneracion sean
establecidos en este plan.

Se solicita que las adecuaciones que sean necesarias
para cumplir con las exigencias asociadas al SITR,
sean incluidas como obras de ampliacién en el Plan
de Expansion de Transmision, de manera que los
plazos establecidos para realizar las adecuaciones,
asi como su remuneracion se establezcan en él,

No se acoge.
El tema planteado no es parte de las materias
tratadas en este Anexo.
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Generadoras
AG

32

El plazo de 120 dias después de la entrada en vigencia
del Anexo Técnico para adecuar los sistemas de
comunicacion e informacion para dar cumplimiento al
citado Anexo en su totalidad se considera un tiempo
muy ajustado. Es por ello que se propone que el

Se propne el siguiente parrafo: "Los Coordinados
deberan presentar un plan de trabajo, para adecuar
sus sistemas a lo indicado en el presente Anexo
Técnico dentro de 120 dias de su entrada en

vigencia. El plan de trabajo debera considerar una

Coordinado, en los citados 120 dias, entregue al

duracidn acorde a la magnitud de las adecuaciones

No se acoge.
El Anexo no establece lo indicado en la
observacion.
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Anotese y publiquese en la pagina web institucional.
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