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VISTOS:

b)

d)

Ref.: Aprueba Informe consolidado de
respuestas relativas a la Consulta Publica del
proyecto de Anexos de la Norma Técnica de
Seguridad y Calidad de Servicio.

SANTIAGO, 3 { JUL 2017
RESOLUCION EXENTA N° 4 0 4

Las facultades establecidas en la letra h) del articulo 9°
del D.L. N° 2.224 de 1978, que crea el Ministerio de
Energia y la Comision Nacional de Energia, en adelante e
indistintamente la “"Comision” o "CNE”, modificado por la
Ley N° 20.402, que crea el Ministerio de Energia;

Lo establecido en el articulo 72°-19 del Decreto con
Fuerza de Ley N© 4 de 2006, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley
N° 1 de 1982, del Ministerio de Mineria, en adelante, “Ley
General de Servicios Eléctricos” o “la Ley”, modificada por
la Ley N° 20.936 de 2016;

La Resolucion Exenta CNE N°321, de 21 de julio de 2014,
que Dicta Norma Técnica con Exigencias de Seguridad y
Calidad de Servicio para el Sistema Interconectado del
Norte Grande y para el Sistema Interconectado Central,
publicada en el Diario Oficial con fecha 25 de julio de
2014, y modificada por las Resoluciones Exentas CNE
N°586, N©°297, N°494, N°679 y N°375 de 17 de
noviembre de 2014, 08 de junio de 2015, 16 de
septiembre de 2015, 21 de diciembre de 2015 y 22 de
abrii de 2016 respectivamente, en adelante e
indistintamente “Norma Técnica de Calidad y Sequridad de
Servicio” o "NTSyCS”,

La Resolucion Exenta CNE N° 754, de 3 de noviembre de
2016, que aprueba Plan de Trabajo Anual para Ila
elaboracion y desarrollo de la normativa técnica
correspondiente al ano 2016, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley General de
Servicios Eléctricos, en adelante “Resolucion N°754” o
“Plan de Trabajo Anual 2016";

La Resolucion Exenta CNE N° 792, de fecha 23 de
noviembre de 2016, que Fija normas de procedimiento
para la dictacibn de normas técnicas para el
funcionamiento del Sector Eléctrico en los terminos del



g)

h)

j)

K)

)

articulo 72°-19 de la Ley General de Servicios Eléctricos,
en adelante e indistintamente "Resolucion CNE N° 792",

La Resolucion Exenta CNE N° 23, de fecha 13 de enero de
2017, que aprueba Plan de Trabajo Anual para la
elaboracion y desarrollo de la normativa técnica
correspondiente al ano 2017, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley General de
Servicios Eléctricos, en adelante "Resolucion CNE N° 23" o
“Plan de Trabajo Anual 2017";

La Resolucion Exenta CNE N° 941, de 29 de diciembre de
2016, Resolucion de inicio del proceso de elaboracion de
Anexos de la Norma Técnica de Calidad y Seguridad de
Servicio, en conformidad a lo dispuesto en la Resolucion
CNE N° 754, de 2016, que aprueba Plan de Trabajo Anual
para la elaboracion y desarrollo de la normativa técnica
correspondiente al afio 2016, en adelante "Resolucion N°
941";

La Resolucion Exenta CNE N° 32, de 20 de enero de 2017,
que Designa integrantes del Comité Consultivo Especial
que colaborara en la elaboracién de Anexos de la Norma
Técnica de Calidad y Seguridad de Servicio, en
conformidad a la Resolucion CNE N° 941 de 2016, vy fija
plazo para la celebracion de la primera sesion de
constitucion del mismo, en adelante “Resolucion N°32";

La Resolucion Exenta CNE N° 64, de 1 de febrero de 2017,
que Complementa integracion del Comité Consultivo
Especial que colaborara en la elaboracion de los Anexos de
la Norma Técnica de Calidad y Seguridad de Servicio,
designada mediante Resolucion Exenta CNE N° 32 de
2017, en adelante “Resolucion N°64";

La Resolucion Exenta CNE N° 72, de 7 de febrero de 2017,
que Complementa integracion del Comité Consultivo
Especial que colaborara en la elaboracion de los Anexos de
la Norma Técnica de Calidad y Seguridad de Servicio,
designada mediante Resolucion Exenta CNE N° 32 de
2017 y modificada mediante Resolucion Exenta CNE N°64
de 2017, en adelante "Resolucion N°72";

La publicacion en el Diario Oficial, de fecha 28 de abril de
2017, del aviso relativo a la consulta publica del proyecto
de Anexos de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de
Servicio; que se desarrollo entre el 2 y 16 de mayo del
presente;

Las consultas y observaciones recibidas por esta Comision
por parte de las entidades y personas individualizadas en
el informe consolidado de respuestas relativas a la
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CONSIDERANDO:

b)

d)

Consulta Publica del proyecto de Anexos de la Norma
Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio; y

Lo dispuesto en Resolucion N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica y sus modificaciones
posteriores.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso primero del
nuevo articulo 72°-19 de la Ley General de Servicios
Eléctricos, la Comision debe fijar, mediante resolucion
exenta, las normas técnicas que rijan los aspectos
técnicos, de seguridad, coordinacion, calidad, informacion
y economicos del funcionamiento de dicho sector;

Que, de conformidad al articulo citado precedente, esta
Comision, mediante Resolucion N° 754, aprob¢ el Plan de
Trabajo Anual para la elaboracion de normas técnicas del
ano 2016 y las normas especiales necesarias para darle
inicio a dicho Plan, incluyéndose entre esos procesos
normativos, la elaboracion de los Anexos de la Norma
Técnica de Calidad y Seguridad de Servicio;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 72°-19
de la Ley, la Comision incorporé en el Plan de Trabajo
Anual 2017, aprobado mediante Resolucion N°23, la
elaboracion de los Anexos de la Norma Técnica de Calidad
y Seguridad de Servicio, como uno de los procedimientos
del Plan de Trabajo Anual 2016 cuyo proceso de
elaboracion continuaria durante el afio 2017;

Que, segun lo dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley y
en la Resolucion N° 754, esta Comision dio inicio al
referido proceso normativo, mediante la dictacion de la
Resolucion N° 941, Resolucion de inicio del proceso de
elaboracion de los Anexos de la Norma Técnica de Calidad
y Seguridad de Servicio;

Que, para el desarrollo del trabajo normativo, y de
conformidad al articulo 72°-19 de la Ley y lo dispuesto en
el Plan de Trabajo Anual 2016, mediante la Resolucién N°
32, la Comision dispuso la designacion del Comité
Consultivo Especial que colaboré en la elaboracion de los
Anexos de la Norma Técnica de Calidad y Seguridad de
Servicio;

Que, para el desarrollo del trabajo normativo, el articulo
72°-19 de la Ley dispone que la Comision debera someter
la propuesta de nueva norma técnica a un proceso de
consulta publica y analizar las observaciones generadas en
el marco de dicho proceso, acogiéndolas o rechazandolas,



g)

h)

1)

RESUELVO:

y otorgando una respuesta razonada, en lo pertinente,
que podra ser comun para aquellas observaciones que
planteen cuestiones sustancialmente iguales;

Que, en concordancia con lo anterior, segun lo establecido
en la Ley, en el Plan de Trabajo Anual 2016 y la
Resolucion N° 792, la Comision sometié a consulta publica
el proyecto de Anexos de la Norma Tecnica de Seguridad y
Calidad de Servicio, mediante su publicacion en el sitio
web institucional de esta Comision, y con un aviso relativo
al desarrollo de la referida consulta publica en el Diario
Oficial, el 28 de abril del presente;

Que, el articulo 15° de la Resolucion N°® 792 anade que en
la misma resolucion que publique el informe consolidado
de respuestas de la consulta publica, la Comision debera
disponer la dictaciéon de la respectiva norma técnica -la
que deberd efectuar en un plazo maximo de 30 dias-,
abrir un nuevo periodo de consulta publica o indicar que,
atendida la naturaleza y alcance de las observaciones
recibidas en el proceso de consulta publica, se decide
reconsiderar el estado de tramitacion o urgencia asociado
a la norma técnica en estudio;

Que, del analisis de las observaciones recibidas y de su
sentido y alcance, se ha concluido que el proyecto de
norma técnica esta en condiciones de entrar en vigencia,
por lo que procede disponer su dictacion en los términos
del literal a), del articulo 15° de la Resolucion N° 792; y

Que, en consecuencia, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Plan Anual 2016 y la Resolucion N° 792, y
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 72°-19 de la
Ley General de Servicios Eléctricos, corresponde a esta
Comision aprobar el informe consolidado de respuestas de
la consulta publica del proyecto de Anexos de la Norma
Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio; y disponer su
dictacién en el plazo maximo que se indicara.

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Informe consolidado de respuestas a las consultas
y observaciones realizadas en el marco del proceso de consulta publica del proyecto de
Anexos de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio, cuyo cuerpo se adjunta
a la presente resolucion y forma parte integrante de la misma.

ARTICULO SEGUNDO: Dispéngase la dictacién de los Anexos de la Norma Técnica de
Seguridad y Calidad de Servicio, en un plazo maximo de 30 dias contados desde la
publicacién de la presente resolucion.



INFORME CONSOLIDADO DE RESPUESTAS

Anexos de la Norma Técnica de

Seguridad y Calidad de Servicio.

Julio 2017



Resumen Observaciones recibidas durante el Proceso de Consulta Puablica

1 CONECTA 04-05-2017 0 9
2 ELEKTRA 15-05-2017 0 0
3 TRANSELEC 16-05-2017 0 12 12
4 COORDINADOR ELECTRICO 16-05-2017 3 18 0
5 MAINSTREAM 16-05-2017 5 1 4
6 ENGIE 16-05-2017 13 0 2
7 ENEL 16-05-2017 24 0 0
8 AES Gener 16-05-2017 13 0 ;
9 EEAG 16-05-2017 0 5 3
10 GENERADORAS A.G. 16-05-2017 0 0 20
11 COLBUN 16-05-2017 7 6 4
Total Observaciones recibidas 65 43 57







