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Ref.: Resuelve sobre entrega de informacion
solicitada por don Francisco Senociain Marzullo,
Folios N° AU001T0001841 y AU0O01T0001847.
SANTIAGO, 30 de marzo de 2021

RESOLUCION EXENTA N° 87

Las facultades establecidas en la letra e) y h) del articulo 9 del
D.L. N° 2.224, de 1978, del Ministerio de Mineria que crea el
Ministerio de Energia y la Comisién Nacional de Energia;

Lo sefialado en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica, en adelante “Ley N° 20.285";

Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 13, de 2009, Reglamento
de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica;

Lo senalado en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado;

Lo sefialado en el D.F.L. N° 323 de 1931 del Ministerio del
Interior y sus modificaciones, Ley de Servicios de Gas, en
adelante “Ley de Servicios de Gas”;

Lo sefalado en la Resolucion Exenta CNE N° 321, de 23 de junio
de 2017, que Fija normas para el procedimiento de cambio de
empresas distribuidoras de gas al que se refieren los articulos 29
bis y siguientes de la Ley de Servicios de Gas, DFL N° 323, de
1931, en adelante “Resolucion Exenta CNE N° 321”;

Lo sefialado en la Resolucion Exenta CNE N° 669, de 03 de
octubre de 2018, que Aprueba formatos e instrucciones para la
elaboracion y entrega de informacion a la que se refiere el
articulo 27 de la Resolucién Exenta N° 321, de 2017, que fija
normas para el procedimiento de cambio de empresas
distribuidoras de gas al que se refieren los articulos 29 bis y
siguientes de la Ley de Servicios de Gas, DFL N° 323, de 1931,
en adelante “Resolucion Exenta CNE N° 669”;

Lo sefalado en el Oficio N° 000252, de 20 de marzo de 2020,
del Consejo para la Transparencia;

Las solicitudes de acceso a la informacién publica de fechas 05 y
08 de marzo de 2021, presentadas por don Francisco Senociain
Marzullo e ingresadas bajo los folios N° AU0O01T0001841 y
AU001T0001847 del portal de gestion de solicitudes de la Ley
N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica;
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j) Lo indicado en el Decreto Supremo N° 23A, de fecha 20 de
agosto de 2018, del Ministerio de Energia, que designa
Secretario Ejecutivo en la Comisién Nacional de Energia;

k) Las Cartas CNE numeros 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21, todas de
fecha 09 de marzo de 2021, dirigidas a las personas juridicas
que a continuacién se indican:

i Carta N° 15, dirigida a Abastible S.A.
ii. Carta N° 16, dirigida a Gasco GLP S.A.
iii. Carta N° 17, dirigida a Lipigas S.A.

iv. Carta N° 18, dirigida a Metrogas S.A.

V. Carta N° 19, dirigida a GasSur S.A.

vi. Carta N° 20, dirigida a Intergas S.A.
Vii. Carta N° 21, dirigida a GasValpo SpA.
) Lo sefialado en las respuestas a los traslados conferidos a las
personas juridicas antes individualizadas, recepcionadas en la
fecha que se indica en cada caso:
i Correo electréonico de 11 de marzo de 2021 de GasValpo
SpA.

ii. Correo electréonico de 11 de marzo de 2021 de Intergas
S.A.

iii. Correo electrénico de 11 de marzo de 2021 de Metrogas
S.A.

iv. Correo electrénico de 12 de marzo de 2021 de Lipigas
S.A.

V. Correo electrénico de 15 de marzo de 2021 de GasSur
S.A.

m) Lo sefalado en el correo electronico de 15 de marzo de 2021 de
Gasco GLP S.A.;

n) Lo sefialado en la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

a) Que, la Comisidon Nacional de Energia, en adelante “la Comisién”,
de acuerdo a su ley organica, es un organismo de derecho
publico, descentralizado y afecto a las disposiciones sobre acceso
a la informacion publica de la Ley N° 20.285 y su Reglamento;

b) Que, en el contexto de la modificacion de la Ley de Servicios de
Gas a través de la Ley N° 20.999, que incorporo el articulo 29
bis y siguientes, relativos al derecho de los clientes o
consumidores con servicio de gas residencial, a cambiar de
empresa distribuidora;
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Que, en virtud de la entrada en vigencia de la mencionada
normativa, esta Comision dicto la Resolucion Exenta CNE N° 321,
de 23 de junio de 2017, que fij6 las normas para el
procedimiento de cambio de empresas distribuidoras de gas al
que se refieren los articulos 29 bis y siguientes de la Ley de
Servicios de Gas, DFL N° 323, de 1931;

Que, a su vez, el 03 de octubre de 2018, se dictd la Resolucion
Exenta CNE N° 669, de, que aprobd los formatos e instrucciones
para la elaboracidn y entrega de informacion a la que se refiere
el articulo 27 de la referida Resolucion Exenta N° 321;

Que, con fecha 05 de marzo de 2021, esta Comisidon recibio la
solicitud de acceso a la informacién N° AU001T0001841
presentada por don Francisco Senociain Marzullo, del siguiente
tenor: “Estimados. Junto con saludar, me dirijo a ustedes en el
contexto de una investigacion de caracter académico que estoy
realizando en el "mercado del gas nacional” y latinoamericano.
En virtud de lo anterior, conforme a la ley 20.285 y en ejercicio
del derecho constitucional de peticion, solicito a este servicio
pueda enviar los siguientes antecedentes y/o informacion:

1. El Registro (en formato excel o en el que tenga disponible) de
la totalidad de "solicitudes de cambio de empresas distribuidoras
de gas" informadas por la empresas distribuidoras de acuerdo al
articulo 27 de la Res. Ex. N°321, de 23.06.2017, a partir de la
entrada en vigencia del procedimiento de cambio de empresa
distribuidora de gas y hasta las que hayan sido informadas en el
mes de enero de 2021. En caso de tener la informacion solicitada
cumpliendo con el formato exigido a las distribuidoras de gas y
en un formato consolidado (que contenga la informacion
trimestral de todo el periodo solicitado, se agradeceria dicho
formato).

2. La informacion solicitada debe contener, en la medida de lo
posible, la cantidad de solicitudes de cambios de empresas
distribuidoras no concesionadas a concesionadas (GLP a GN) y
de empresas distribuidoras concesionadas a no concesionadas
(GN a GLP). Las solicitudes rechazadas con la explicacién o
motivo del rechazo (esto ultimo sélo si se cuenta con ello).
Esperando tener una buena recepcion a mi solicitud, se despide
ATTE. Francisco Senociain M.

Observaciones: No es necesario precisar en el envio de la
informacion el nombre de la distribuidora de gas, sino solo el
cambio de tipo de combustible (GN o GLP)";

Que, asimismo, con fecha 08 de marzo de 2021, se recibid la
solicitud de acceso a la informacion N° AU001T0001847
presentada por el mismo requirente indicando en el
considerando precedente, del siguiente tenor: “Estimados. Junto
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A

g)

h)

b))

con saludar, me dirijo a ustedes en el contexto de una
investigacion de caracter académico que estoy realizando en el
‘mercado del gas nacional’ y latinoamericano. En virtud de lo
anterior, conforme a la ley 20.285 y en ejercicio del derecho
constitucional de peticion, solicito a este servicio pueda enviar
los siguientes antecedentes y/o informacion:

1. El Registro (en formato excel o en el que tenga disponible) de
la totalidad de 'solicitudes de cambio de empresas distribuidoras
de gas’ informadas por la empresas distribuidoras de acuerdo al
articulo 27 de la Res. Ex. N°321, de 23.06.2017, a partir de la
entrada en vigencia del procedimiento de cambio de empresa
distribuidora de gas y hasta las que hayan sido informadas en el
mes de enero de 2021. En caso de tener la informacién solicitada
cumpliendo con el formato exigido a las distribuidoras de gas y
en un formato consolidado (que contenga la informacion
trimestral de todo el periodo solicitado, se agradeceria dicho
formato).

2. La informacion solicitada debe contener, en la medida de lo
posible, la cantidad de solicitudes de cambios de empresas
distribuidoras no concesionadas a concesionadas (GLP a GN) y
de empresas distribuidoras concesionadas a no concesionadas
(GN a GLP). Las solicitudes rechazadas con la explicacion o
motivo del rechazo (esto ultimo sdlo si se cuenta con ello).
Esperando tener una buen recepcién a mi solicitud, se despide
ATTE. Francisco Senociain M";

Que, se hace presente que, de acuerdo a lo indicado en el articulo
29 bis y siguientes de la Ley de Servicios de Gas, la Resolucion
Exenta CNE N° 321 y la Resolucién Exenta CNE N° 669, esta
institucién actia como receptora de la informacion aportada por
las empresas distribuidoras de gas, respecto a los movimientos
de mercado y clientes GLP/GN;

Que, el inciso segundo del articulo 5° de la Ley N° 20.285,
presume publica toda informacién que obre en poder de la
Administracidon, salvo aquellos casos de excepcién que
corresponden a alguna de las causales de reserva o secreto
establecidas en el articulo 21 de la misma Ley;

Que, en conformidad con el principio de economia procedimental
establecido en el articulo 9° de la Ley N° 19.880, y el principio
de oportunidad regulado en el articulo 11°, letra h) de la Ley N°
20.285, por tratarse de dos requerimientos que versan sobre la
misma materia y que fueron efectuados por el mismo solicitante,
estd Comisidn ha acumulado las respuestas a sus solicitudes de
acceso a la informacién transcritas en los considerandos e) y f);

Que, a su vez, efectuado el analisis pertinente, y en aplicacion
del principio de la divisibilidad previsto en el literal e) del articulo
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A

k)

11 de la Ley N° 20.285, en virtud del cual si existe informacion
que puede ser conocida e informacion que debe denegarse en
virtud de alguna causa legal, se dard acceso a la primera y no a
la segunda; se ha procedido a dividir la solicitud de informacion
de que se trata, por lo que se procedera a la entrega de toda
aquella informacion sobre la cual no concurre una causa legal de
secreto o reserva de la Ley N° 20.285;

Que, esta Comision, en aplicacion del inciso primero del articulo
20 de la Ley N° 20.285, en virtud del cual si una solicitud de
acceso se refiere a informacion que puede afectar derechos de
terceros, el érgano debe comunicar a la o las personas a que
afecta o se refiere la informacion respectiva, la facultad que les
asiste para oponerse a su entrega; procedido a notificar a las
empresas que aportaron informacion relativa a las “solicitudes
de cambio de empresas distribuidoras de gas” informadas por las
empresas distribuidoras de acuerdo a la Resoluciéon Exenta 669
de fecha 3 de octubre 2018;

Que, en aplicacion de la disposiciéon contenida en el articulo 20
de la Ley N° 20.285, esta Comision, mediante las cartas referidas
en el literal k) de Vistos, todas de 09 marzo de 2021, dirigidas a
las empresas que se individualizan en el mismo literal, les
comunico la presente solicitud de informacion, con el fin que
pudiesen ejercer fundadamente su derecho de oposicién, de
estimarlo necesario, en conformidad con lo establecido en el
inciso segundo del articulo 20 de la citada Ley N° 20.285;

Que, encontrandose dentro del plazo legal establecido en la
disposicion antes aludida, mediante correos electrénicos
individualizados en el literal I) de Vistos, las empresas dedujeron
oposicidn a la entrega de informacidén solicitada sefialando, en
términos generales, que dicha informacién contiene
antecedentes que constituyen un bien econdmico estratégico
constituido por informacién esencial sobre la contabilidad de la
operacién, comercializacién y administracion de la empresa que
corresponde al concepto de secreto empresarial, agregando
ademads que, de ser conocida dicha informacién por la
competencia, puede afectar sus derechos econdmicos,
finalmente, haciendo presente que la informacién objeto de la
solicitud de la especie, contiene datos relevantes y sensibles de
las compafiias en el mercado de gas, estadisticas de volUmenes
de gas comprados, transacciones, clientes y en general datos,
relacionados con la operacion fisica y comercial de la empresa,
debiendo por tanto, entenderse esta informacidon subsumida en
la causal de reserva del numeral 2., del articulo 21 de la Ley N°
20.285, que prohibe la publicidad, comunicaciéon o conocimiento
de informaciéon que afecte los derechos de las personas,
particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera
de su vida privada o derechos de caracter comercial o
econdmico;
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0)

P)

a)

I.

Que, por su parte la empresa Gasco GLP S.A., con fecha 15 de
marzo de 2021, indicé a través de correo electrénico que no
ejerceria su derecho de oposicién a la entrega de la informacién
solicitada mediante los requerimientos transcritos en los
considerandos e) y f);

Que, a la fecha de emisidon de la presente resolucién exenta, esta
Comisién no ha recibido comunicacion alguna en que la empresa
Abastible S.A., manifieste su intencion de ejercer su derecho de
oposicion a la entrega de la informacion requerida;

Que, por lo expuesto en los considerandos precedentes, y
atendido lo sefalado en el inciso tercero del articulo 20 de la Ley
N° 20.285, que dispone, en lo pertinente, que deducida la
oposicion en tiempo y forma, el d6rgano requerido quedara
impedido de proporcionar la documentacién o antecedentes
solicitados; esta Comision ha adoptado medidas para proteger la
informacion econdmica o comercial sensible de las empresas
antes referidas, tachando dicha informacion relativa a las
“solicitudes de cambio de empresas distribuidoras de gas”
informadas por las empresas distribuidoras de acuerdo a la
Resoluciéon Exenta 669 de fecha 3 de octubre 2018, que se
entregara al solicitante. No obstante anterior, el solicitante podra
acceder a la restante informacidon, y particularmente, a los
aspectos relacionados a las “solicitudes de cambio de empresas
distribuidoras de gas” informadas por las empresas
distribuidoras de acuerdo a la Resolucidn Exenta 669 de fecha 3
de octubre 2018, aportados por las empresas Abastible S.A. y
Gasco GLP S.A., en atencién a que no ejercieron su derecho de
oposicidn a la entrega de la informacién solicitada, en aplicacién
del principio de divisibilidad contenido en el literal €), del articulo
11 de la Ley N° 20.285; v,

Que, por las razones antes indicadas, esta Comision ha procedido
a denegar parcialmente las solicitudes folios N°
AU001T0001841 y AU001T0001847 presentadas por don
Francisco Senociain Marzullo, en lo relativo al acceso la totalidad
de las “solicitudes de cambio de empresas distribuidoras de gas”
informadas por las empresas distribuidoras de acuerdo a la
Resolucién Exenta 669 de fecha 3 de octubre 2018, que
contengan datos asociados a las empresas indicadas en el literal
I) de Vistos. En lo demas, se accede a la solicitud de acceso a la
informacion presentada.

Entréguese a don Francisco Senociain Marzullo, la informacién

que se encuentra en poder de esta Comisidn, respecto a las
“solicitudes de cambio de empresas distribuidoras de gas”
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DPR/MMA/PLV/RAG/CIC

Distribucion

informadas por las empresas distribuidoras de acuerdo a la
Resolucién Exenta 669 de fecha 3 de octubre 2018, de las empresas
Gasco GLP y Abastible S.A., sin incorporarse aquella informacion
relativa a los datos de cardcter econdémico o comercial de las
empresas individualizadas en el literal |) de Vistos, en aplicacién del
articulo 20 y 21, numeral 2°, de la Ley N° 20.285.

II.Notifiquese la presente Resolucidn Exenta junto a las cartas de
oposicién presentadas por los terceros individualizados en el literal
) de Vistos, a don Francisco Senociain Marzullo, al correo
electronico senalado en su presentacion.

III. Notifiquese la presente resolucion a los terceros que
manifestaron su oposicion conforme al literal 1) de Vistos, de la
presente resolucion.

IV. Publiquese la presente Resolucion Exenta en la pagina web de
la Comision Nacional de Energia, www.cne.cl.

Anodtese, Notifiquese y Archivese
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SECRETARIO EJECUTIVO
COMISION NACIONAL DE ENERGIA

- Solicitante Sr. Francisco Senociain Marzullo.
- Empresas distribuidoras que informaron a esta Comision respecto de “solicitudes de cambio de empresas

distribuidoras de gas” de
- Secretaria Ejecutiva CNE

acuerdo a la Resolucién Exenta 669 de fecha 3 de octubre 2018

- Depto. Hidrocarburos CNE

- Depto. Juridico CNE
- Oficina de Partes CNE
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