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Ref.: Resuelve sobre entrega de informacidn
solicitada por don Pablo Peirano Pacheco, Folio
N° AUOO1TO0000015.

SANTIAGO, () 6 JUL. 2015
RESOLUCION EXENTAN® 3 4 Z

Las facultades establecidas en la letra e) y h) del articulo 9
del D.L. 2.224 de 1978, del Ministerio de Mineria que crea El
Ministerio de Energia y la Comision Nacional de Energia;

Lo senalado en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica;

Lo senalado en el Decreto Supremo N° 13, de 2009,
Reglamento de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica;

Lo dispuesto en la Ley N°19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado:

La solicitud de acceso a la informacion publica de fecha 09
de junio de 2015, presentada por don Pablo Peirano Pacheco
e Ingresada bajo el folio N° AUOO1TO000015 del Portal de
Gestion de Solicitudes de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacion Publica;

El Decreto Supremo N° 10A, de fecha 5 de septiembre de
2014, del Ministerio de Energia, que designa Secretario
Ejecutivo en la Comision Nacional de Energia;

Las cartas CNE numeros 337, 338 y 339, todas de fecha 11
de junio de 2015, dirigidas respectivamente, a las empresas
CGE Distribucion S.A., Chilectra S.A. y Chilquinta Energia
S.A;

Lo senalado en las cartas G.R.N°26/2015 de la empresa
Chilectra S.A., recibida con fecha 16 de junio de 2015; carta
s/n de la empresa CGE Distribucion S.A., recibida el 16 de
junio de 2015 y carta GL-048/2015 de la empresa Chilquinta
Energia S.A., recibida con fecha 18 de junio de 2015; vy
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Lo senalado en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

Que la Comision Nacional de Energia, en adelante "la
Comision", de acuerdo a su ley organica, es un organismo
de derecho publico, descentralizado y afecto a las
disposiciones sobre acceso a la informacion publica de la
Ley N°20.285 y su Reglamento;

Que, con fecha 09 de junio de 2015, esta Comision recibio
la solicitud de acceso a la informacion N° AU0O01TO000015
presentada por don Pablo Peirano Pacheco, a traves de la
cual requirio lo siguiente: “Estimados: Les pido me puedan
enviar listado de clientes de las empresas distribuidores de
energia eléctrica que tengan potencias conectadas entre
400 kw a 2.500 kw. Saludos”;

Que el inciso segundo del articulo 5° de la Ley N° 20.285
presume publica toda informacion que obre en poder de la
Administracion, salvo aquellos casos de excepcion que
corresponden a alguna de las causales de reserva o
secreto establecidas en el articulo 21° de la misma Ley;

Que, atendida la consulta antes referida, esta Comision
efectud el analisis de competencia y contenidos de la
solicitud, estimando que era procedente la aplicacion del
inciso primero del articulo 20 de la Ley N° 20.285, que
sefala que cuando la solicitud de acceso se refiera a
documentos o antecedentes que contengan informacion
que pueda afectar los derechos de terceros, la autoridad o
jefatura o jefe superior del organo o servicio de Ia
Administracion del Estado requerido debera, dentro del
plazo de dos dias habiles contados desde la recepcion de la
solicitud, comunicar mediante carta certificada a la o las
personas a que afecta o se refiere la informacion
correspondiente, la facultad que les asiste para oponerse,
con expresion de causa, a la entrega de los documentos
solicitados dentro de tres dias habiles contados desde la

fecha de notificacion;
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Que en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso primero
del articulo 20° de la Ley N° 20.285, mediante cartas
nimeros 337, 338 y 339, todas de fecha 11 de junio de
2015, dirigidas respectivamente, a las empresas CGE
Distribucidn S.A., Chilectra S.A. y Chilquinta Energia S.A;
la Comisiédn comunicé a las empresas mencionadas, la
solicitud de informacion a que se ha hecho referencia en el
considerando b), con el fin que dichas empresas pudiesen
ejercer fundadamente su derecho de oposicion, de
estimarlo necesario, en conformidad con lo establecido en
el inciso segundo del articulo 20° de la ya citada Ley sobre
Acceso a la Informacion Publica;

Que encontrandose dentro del plazo legal establecido en el
inciso segundo del articulo 20° de la Ley N° 20.285, las
empresas CGE Distribucion S.A., Chilectra S.A. y Chilquinta
Energia S.A; dedujeron su oposicion a la entrega de la
informacidn solicitada, aduciendo los motivos que en cada
una de las cartas se senalan;

f.1) Que, en efecto, la empresa Chilectra S.A. adujo que la
divulgacion de la informacion requerida, importaria la
revelacion de informacion privada de los clientes de la
empresa, referida a la individualizacion de los mismos, ya
que se trata de antecedentes propios de |os contratos de
suministro, tales como potencia conectada vy
eventualmente, el nivel de consumos. Se trata de
informacion comercial, que no se encuentra divulgada al
publico en general, cuyo conocimiento y uso por terceras
personas afectaria los intereses comerciales y economicos
de la compania;

f.2) Que, asimismo, la empresa Chilquinta Energia S.A.
sefialé en su misiva que se opone a la entrega de la
informacion requerida en base a la causal establecida en el
niimero 2° del articulo 21° de la ley N°20.285, toda vez
que incluye datos de caracter privado de los clientes de la
empresa, respecto de los cuales tiene el debery el derecho
a mantener en reserva y confidencialidad, excluyéndolos
del conocimiento de terceros. Aduce que la informacion
forma parte de un banco de datos privada y no publica,
independientemente de la utilizacion que de ella se haya
hecho por la autoridad en ejercicio de sus facultades y
acotado al ejercicio de las mismas. La empresa ha
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entregado a la autoridad esta informacion, que incluye
datos de caracter privado de sus clientes, que forman
parte de la esfera de su vida privada y de caracter
comercial o econdmico. En efecto la informacion se
encuentra amparada en el deber de reserva que emana de
su propia naturaleza y también en obligaciones especificas
de reserva y confidencialidad con sus titulares. Asimismo,
en cuanto la informaciéon comprende l|a individualizacion vy
demas datos personales de los clientes, se encuentra
ademas protegida por el estatuto de proteccion de datos
personales que contempla el ordenamiento juridico
vigente, en especial las disposiciones de le ley N°19.628
sobre proteccion de la vida privada.

f.3) Que, finalmente, la empresa CGE Distribucion S.A.
sefiald que la informacién incluye datos de caracter privado
de los clientes de la empresa, respecto de los cuales tiene
el deber y el derecho a mantener reserva, excluyendolos
del conocimiento de terceros. Se funda asimismo, en que
la informacién constituye una base de datos privada y no
publica, cuya comunicaciéon a terceros, en el caso de
clientes sometidos a fijacion de precios cuya potencia
conectada es igual o superior a 500 kW, se encuentra
juridicamente regulada para ser puesta a disposicion de las
empresas generadoras con las que las empresas
concesionarias de servicio publico eléctrico de distribucion
mantienen contratos de suministro y, con la especifica
finalidad de que dichas empresas generadoras puedan
ejercer su derecho a efectuar ofertas por aumentos O
reducciones temporales de consumo a los consumidores
sujetos a regulacion de precios, de conformidad a lo
establecido en el articulo 148° de la Ley General de
Servicios Eléctricos. En efecto, senala que la resolucion
exenta N° 164 del 25 de febrero de 2010 de la Comision,
establece normas para la adecuada aplicacion del articulo
148° de dicha ley, sefialando en el numero > de su articulo
58° que la especificacion de los grupos de consumo que |a
distribuidora debera poner a disposicion de las
generadoras, debe considerar, entre otros antecedentes, la
identificaciéon de cada uno de los clientes regulados de
capacidad conectada igual o superior a los 500 kW
pertenecientes al grupo de consumo, sin perjuicio de lo
cual, sélo podra ser puesta a disposicion de las
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generadoras que corresponda, previo consentimiento
expreso del cliente respectivo, y ante consulta por escrito
de la distribuidora que le da suministro. Concluye
sefialando que en la especie concurre la causal de secreto
o reserva del contemplada en el niumero 2 del articulo

Que, de manera adicional a Ilo expuesto en los
considerandos precedentes, el inciso final del articulo 12
del DL 2.224, dispone, en lo pertinente, que "Los
funcionarios de la Comisién Nacional de Energia y las
personas que le presten servicios bajo cualquier modalidad
de contratacién, deberan guardar reserva de los
documentos y antecedentes sefialados en los incCisos
precedentes, siempre que tales documentos Y
antecedentes no tengan el caracter de publicos”. Concluye,
luego, la citada disposicion sefialando que "La infraccion de
esta obligacion sera sancionada en la forma establecida en
el inciso primero del articulo 247 del Codigo Penal, sin
perjuicio de las sanciones administrativas que procedan”;

Que, como se observa del tenor literal de la disposicion
antes citada, el cuidado y celo que debe adoptarse en el
manejo y reserva de la informacion recibida por las
empresas involucradas, supone la exclusion de la misma
del conocimiento de terceros;

Que, por lo expuesto en los considerandos precedentes, y
atendido lo sefialado en el inciso tercero del articulo 20° de
la Ley N° 20.285, que dispone en la parte pertinente, que
deducida la oposicion en tiempo y forma, el organo
requerido quedara impedido de proporcionar la
documentacion o antecedentes solicitados, la Comision
Nacional de Energia ha quedado impedida de proporcionar
a don Pablo Peirano Pacheco, la informacion solicitada a
través del requerimiento identificado con el folio N°
AU0O01TO000015, respecto de las empresas que
presentaron oposicion en tiempo y forma a dicha solicitud;

Que por las razones antes anotadas y conforme al merito
de las presentaciones aludidas en el considerando f), esta
Comisién habra de abstenerse de entregar la informacion
requerida en los téerminos que se indicaran en la parte

resolutiva.
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I. Declarese que la Comision Nacional de Energia ha
quedado legalmente imposibilitada, conforme los establece el
inciso tercero del articulo 20° de la Ley 20.285, por oposicion
en tiempo y forma de terceros, de entregar la informacion
solicitada, senalada en el considerando b) de la presente
resolucion.

II. Notifiquese la presente Resolucion Exenta a don Pablo
Peirano Pacheco, al correo electronico senalado en su

presentacion.

III.Comuniquese la presente Resolucion Exenta a los
terceros que manifestaron su oposicion conforme a Io senalado
en el considerando f) de la presente resolucion.

IV. Publiquese la presente Resolucion Exenta en la pagina
web de la Comisién Nacional de Energia, www.cne.cl.

Anotese y Archivese

- Solicitante Sr. Pablo Peirano Pacheco _

- Empresas sefnaladas en el considerando f)

. Depto. Eléctrico CNE
. Depto. Juridico CNE
- Oficina de Partes CNE

Exp. N°s 1474-2015, 1478-2015 y 1500-2015.
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