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SANTIAGO, 7M1 2612.029528

Cumplo con enviar a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 216, de 2011, con el
resultado de la auditoria practicada a la Comision Nacional de Energia.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad disponga se adopten las medidas pertinentes y que se implementen las
acciones informadas, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos
que se verificaran en una préoxima visita que practiqgue en esa Entidad este
Organismo de Control.

Saluda atentamente a Ud.

Por Orden del Contralor General

MARIA 124551 CARRIL CABALLERO
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PMET: 13.324/11 REMITE INFORME FINAL N° 216, DE
2011, SOBRE AUDITORIA EN MATERIAS
DE PERSONAL Y REMUNERACIONES
EFECTUADA EN LA  COMISION
NACIONAL DE ENERGIA.

SANTIAGO, 73 MAY 612

En cumplimiento del Plan Anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2011, se efectud una auditoria
en materias de personal y remuneraciones en la Comision Nacional de Energia, por el
periodo comprendido entre los meses de abril a junio del citado afio, examen que en
algunos procesos, abarco otros periodos, en la medida que se consider6 necesario.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad verificar los
actos administrativos exentos del tramite de toma de razén, emitidos por el Servicio
sobre derechos y obligaciones de los funcionarios, la procedencia de los pagos sobre
beneficios remuneratorios, emolumentos anexos y su procedimiento de calculo,
verificando el cumplimiento de la normativa vigente sobre la materia.

METODOLOGIA

El examen se practicd de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo de Control e incluyd el analisis de
procesos e identificacién de riesgos de la Entidad, determinandose la realizacion de
prugbas en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo can dicha evaluacian,

UNIVERSO

El presupuesto anual de la Comisién
Nacional de Energia, objeto de la presente auditoria por concepto de gastos de
personal “Subtitulo 21", alcanzd a la suma de $1.932.680.000, de los cuales se reviso
una muestra ascendente a $ 452.010.832, referida al segundo trimestre del afio 2011.

A LA SENORA
JEFE DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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MUESTRA

En cuanto a los contratos a honorarios, se
examinaron los meses mencionados precedenfemente, ai igual que fos ofros
procesos, revisandose una muestra ascendente a $ 44.248.080.

Sobre las remuneraciones, se auditd un
total de $ 402.450.419.

En lo que concierne al rubro de horas
extraordinarias, la indagacion ascendit a $ 1.422.201.

Por su parte, en materia de viaticos
nacionales, se revisd un monto equivalente a § 66.497, y por concepto de viatico al
extranjero la suma ascendio a $ 3.823.185.

En relacion con la recuperacion de
subsidios por incapacidad iaborai, se analizd el segundo {frimestre de 2011, por un
monto total de $ 5.168.008.

En los procesos que comprenden las
obligaciones legales a fiscalizar, ¥ que no son factibles de cuantificar, se llevé a cabo
el siguiente examen:

- Se consideré el personal sujeto a rendiciéon de fianzas de fidelidad funcionaria y de
conduccion.

- Se verificaron las declaraciones de intereses y patrimonio de las personas que
deben efectuar estos tramites.

ANTECEDENTES GENERALES

La Comision Nacional de Energia, es un
organismo estatal, funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio y plena capacidad para adquirir y ejercer derechos y obligaciones.
Se relacionan con el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio de
Energia.

En su calidad de organisma técnico, es el
encargadoe de analizar precios, tarifas y normas técnicas, a las que deben cefirse las
empresas de produccion, generacion, transporte y distribucion de energia, con el
objeto de disponer de un servicio suficiente, seguro y de calidad, compatible con la
operacion mas econdmica.

. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1. Transparencia Activa

Al respecto, cabe indicar que el articulo 7
de la ley N° 20.285, sobre Transparencia de la Funcién Pablica y de acceso a la
informacion de la Administracion del Estado, enumera los antecedentes que deben
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mantenerse a disposicién permanente del publico, actualizados al menos, una vez al
mes, a traves de sus sitios electronicos.

Producto de la revision efectuada, al mes
de octubre del presente afo, se observé que dicha Entidad mantiene a disposicion
permanente, toda la informacion en forma actualizada, dando con ello cumplimiento a
la normativa que regula la materia.

2. Condiciones para el Desarrollo de la Auditoria

En lo relativo al ambito del control vy
espacio fisico, para la ejecucion de la auditoria, cabe sefialar la buena disposicién de
la maxima autoridad de la Comisién Nacional de Energia, como de los funcionarios
bajo su dependencia para proporcionar las condiciones logisticas y de conectividad
necesarias para llevar a cabo la labor del equipo fiscalizador.

Respecto a la entrega de la informacién
requerida, es preciso sefialar que esta fue proporcionada en su totalidad, en forma
oportuna, lo que facilitd la auditoria.

3. Manuales de Procedimientos

De la revision practicada, se confirmé que
existen manuales de procedimientos administrativos, que permiten conocer con
precision la forma de ejecucion de los procesos al interior de la Entidad, no obstante,
falta el manual de procedimiento relacionado con la determinacion de las
remuneraciones.

En atencion = lo indicado
precedentemente, es preciso manifestar que el objetivo de contar con este material,
es que representa una guia practica, que contiene informacién ordenada vy
sistematica, define las funciones y responsabilidades de cada unidad administrativa,
asegura y facilita al personal la informacién necesaria para realizar las labores que les
han sido encomendadas y permite lograr la uniformidad en los procedimientos de
trabajo, permitiendo ademas optimizar la comunicacién y disminuir los fiempos de
gjecucion en cada proceso.

Sobre el particular, en la respuesta al
preinforme se informa que se procedera por parte el Area de Administracion,
Finanzas y Recursos Humanos, a elaborar y emitir el manual a mas tardar el 15 de
febrero de 2012, de manera de dar respuesta a la observacién planteada,
procedimiento que se verificara al momento de efectuar una proxima visita inspectiva
de seguimiento al presente informe.

4. Auditoria Interna

Referente a este rubro, se solicitd
Informacion respecto de las auditorias realizadas en materias de personal vy
remunefaciones durante los afios 2010 y 2011.
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De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por esa Unidad, se constatd que mediante los Informes N°* 7, de
2010 y 6, de 2011, se han efectuado auditorias sobre probidad administrativa en
materias de recursos humanos y adquisiciones, que cubren los procesos para proveer
cargos en calidad de planta, contrata y a honorarios, asimismo se audita el sistema
de recuperacion de subsidios por incapacidad laboral, autorizacion de feriados y
control de asistencia.

Del resultado de las auditorias realizadas,
se observd que en el caso de la recuperacion de subsidio, no existe claridad respecto
a que Unidad le corresponde encargarse de la recepcion, de los reintegros por las
reducciones, rechazos y aceptacion de las licencias médicas, ademas, no se define el
personal en quien recaen ias responsabilidades vinculadas con esta funcién, con lo
gue se concluye que este sistema, no es lo suficientemente efectivo.

En cuanto a este punto, la Entidad
auditada informo y adjuntd, en esa oportunidad, antecedentes que respaldan las
mejoras que se han implementado con el fin de tener un control mas exhaustivo de
las licencias médicas, y por ende, de la recuperacion del subsidio por incapacidad
laboral.

En lo relacionado con el control de
asistencia del personal, se observd que existe un sistema biométrico instaurado para
todos los funcionarios, sin embargo, hay quienes estan exceptuados de este control,
sin que se haya emitido un documento formal que regularice dicha situacion,
liberandolos de esta obligacién, como tampoco, se ha reconocido a través de que
procedimiento se verificara la asistencia y permanencia en el lugar de trabajo.

Al respecto, la Entidad en respuesta al
Jefe de la Unidad de Auditoria Interna a la observacién citada en el parrafo anterior,
sefiala que la razén se debe a que el reloj no reconoce la huella dactilar de algunas
personas y que se tomaran las medidas correspondientes, con el fin de corregir dicha
anomalia.

En lo que dice relacion con el Control de
Asistencia, la Comision Nacional de Energia respondié que se enrolé nuevamente a
las personas que presentan problemas con su huella dactilar, eliminando las claves
gue tenian asignadas en el sistema biomeétrico para el registro de la jornada laboral.
Como resultado de lo anterior, tres persopas continuaron con problemas de
marcacién, por lo que las Jefaturas respectivas solicitaron la clave de marcaje, lo que
fue autorizado mediante resolucion exenta, de la cual no se acompafian
antecedentes. Por lo tanto, no se puede dar por superada la observacion efectuada al
respecto y las medidas adoptadas seran producto de revision en la visita de
seguimiento que realice esta Contraloria General, a las acciones de respuestas a los
informesg de la Auditoria Interna.
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IIl. EXAMEN DE CUENTAS

1. Numeracion, Archivo y Formalidades generales de los documentos
emitidos

Se examinaron las resoluciones exentas
del tramite de toma de razon, desde la N® 131 a la N° 370, correspondientes al
segundo trimestre de 2011, relativas a materias de personal, dictadas conforme a las
atribuciones conferidas a las autoridades de esa Entidad.

Del analisis a dicha documentacion, se
comprobd que ésta, se mantiene en orden correlativo y cronolégico, conforme lo
establece el articulo 12 de la resolucién exenta N° 1.600, de 2008, de esta Contraloria
General, que regula las normas de exencion del tramite de toma de razén y sobre los
“controles de reemplazo”.

No obstante, se pudo detectar que existen
numeraciones que han sido anuladas, sin haber emitido el acto administrativo formal
que regularice esta situacion.

En estas condiciones, se encuentran ias
siguientes resoluciones exentas: N°° 37, 98, 102, 107, 125, 139, 158, 171, 222, 229,
234 235, 356, 415, 420, 451, 514, 572, todas de 2011.

La Entidad auditada responde, que en
consideracion a la observacion planteada, se adoptaran las medidas a efecto de darle
cumplimiento, dictando el correspondiente acto administrativo, procedimiento que
sera verificado en la respectiva visita de seguimiento.

2. Remuneraciones
2.1 Incremento Colectivo

En relacion con este beneficio, que se
aplica a la Institucién de acuerdo a lo establecido por las resoluciones N°° 1, de 1998
y 22, de 2003, de los Ministerios de Mineria, Hacienda y Economia, Fomento y
Reconstruccion, que otorgo la asignacion de modernizacion en forma similar a la ley
N® 19.553, se pudo determinar que aquellos funcionarios que ingresaron el 7 de junio,
16 de agosto y 6 de noviembre de 2010, se concedio dicho beneficio a contar del mes
siguiente a su fecha de incorporacién a la Entidad, en circunstancias que el pago
debe efectuarse en forma proporcional al tiempo realmente desempefiado en los
respectivos equipos de trabajo.

En esta situacion se encuentran las
siguientes personas:

Acosta Cofré, Maria Antonieta
Carrasco Benavides, José
Fuentes Montalvan, Ricardo
Maringovich Evangelista, Vinka
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En su oficio de respuesta el Servicio
sefiala que se efectuaran los calculos necesarios e informara a los involucrados, con
el fin de regularizar la situacién planteada, por lo que la aplicacién de las medidas por
parte de la Entidad objeto de la presente auditoria sera verificado por parte de este
Organismo de Control en el respectivo seguimiento.

2.2 Alta Direccion Publica

Referente a esta asignacién, establecida
en el inciso septimo del articulo sexagesimo quinto de la ley N° 19.882, se pudo
constatar que a don Juan Manuel Contreras Sepllveda, Secretario Ejecutivo, el
monto mensual que le corresponde percibir se determina en forma errdnea, toda vez
que se considerc el total de las remuneraciones permanentes, agregandole ademas,
el tercio de la asignacién de modernizacion, en circunstancia que el pago efectivo de
este beneficio, se efectiia en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de
cada afo.

Al respecto, cabe sefalar que procede el
caiculo de este beneficio considerando los montos de las remuneraciones
permanentes del mes y en los meses que se paga la asignacion de modernizacion
efectuar la reliquidacién del beneficio en analisis.

Enseguida, es necesario agregar que la
situacion expuesta precedentemente, afecta a las cotizaciones para prevision y salud,
como asimismo, al calculo del impuesto Gnico, debiendo aplicarse la Circular N° 37,
de 1990, del Servicio de Impuestos Internos, referida a la reliquidacién de impuesto
Unico de segunda categoria por remuneraciones percibidas por mas de un periodo
con efecto retroactivo.

Sobre esta Asignacion, la Entidad indica
que a contar del mes de noviembre de 2011, se ha procedido a liquidar la
remuneracion mensual de Secretario Ejecutivo, excluyendo dicha asignacién.

Es preciso senalar, que ese Servicio no
acompana antecedentes que respalden lo informado, por lo tanto, el procedimiento de
este emolumento sera verificado en la futura visita de seguimiento, manteniéndose
integramente lo observado.

3. Contratos a Honorarios

En relacion con esta materia, cabe sefialar
que en virtud de lo establecido en el articulo 11 del decreto con fuerza de ley N° 28,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprob¢ el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo y el decreto N° 98,
de 1991, del Ministerio de Hacienda, aprobatorio del reglamento del articulo 16 del
decreto ley N° 1.608, de 1976 y el articulo 5 de la ley N* 19.896, se permite a los
organismos publicos regidos por dicho Estatuto Administrativo, contratar sobre Ia
base de honorarios a profesionales y técnicos de educacién superior o expertos en
determinadas materias, para realizar labores accidentales y que no sean habituales
de la Institucion, normativa que ademas, contempla la posibilidad de contratar
personal para prestaciones de servicios para cometidos especificos.
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Sobre el particular, es preciso puntualizar
que dentro de la selectividad de la revision llevada a cabo en esa Entidad, se
comprobd que don Eduardo Carter Castro, Rosa Jorquera Valdés y Guisela Alvarez
Vilches, entre otros, contratados bajo esta modalidad en el transcurso del afio 2011,
ya lo habian sido en afios anteriores para cumplir funciones similares o equivalentes a
las que se encomiendan a través de los actos administrativos, transformandose en
una practica habitual dicha modalidad de contratacion, transgrediendo de esta forma
la autorizacion excepcional cantenida en el incise segundo del articulo 11 del citado
decreto con fuerza de ley.

En la situacion antes descrita, se
encuentran las contrataciones sancionadas por las resoluciones exentas N°* 803,
804, 805, todas de 2010.

En lo que concierne a los Contratos a
Honorarios, la Entidad informa que se procedera a gestionar ante fa Direccidn de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda, el aumento de la dotacion para efecto de su
traspaso a la calidad juridica de a Contrata, por lo tanto, mientras no se solucione lo
observado, no se levanta la observacion, quedando sujeta a una nueva revision en el
seguimiento respectivo.

4. Recuperacién de Subsidios por Incapacidad Laboral

Del examen a este rubro, regulado por el
decreto con fuerza de ley N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
y la ley N° 18.196, se examinaron las licencias médicas extendidas en el segundo
trimestre de 2011, comprobandose que de un monto total a rescatar de $ 5.168.000, a
la fecha del referido examen, falta por recuperar la suma de $ 1.687.767, equivalente
a un 32 6% aproximadamente. Esta situacion, implica que no se da total cumplimiento
a lo estipulado en la citada normativa.

Sobre esta observacion, esa Institucion
manifiesta que al mes de noviembre de 2011, falta por recuperar solo la suma de
5 496.399, monto que se encuentra dentro de los plazos normales de tramitacion y
pago, informacion sobre la cual no acompafian antecedentes de respaldo, por lo
tanto, dicha recuperacion sera verificada en el seguimiento del presente informe.

Ademas, se verificc que la Entidad
auditada no considera en el total de las remuneraciones imponibles. el tercio de la
asignacion de modernizacion a que se refieren las resoluciones N°° 1, de 1998 y 22,
de 2003, de los Ministerios de Mineria, Hacienda y Economia, Fomento y
Reconstruccion.

Al respecto, se informa gue a contar de la
fecha del oficio de respuesta, 29 de noviembre de 2011, se considerara en el total de
las remuneraciones imponibles, el tercio de la asighacion de modernizacion.

CONCLUSIONES

De acuerdo a lo argumentado por la
Comision Nacional de Energia, mediante el oficio N° 433, de 2011, ha dado respuesta
a las gbservaciones planteadas en el Preinforme N° 216, del mismo afio.
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Sin embargo, no acompanid los
antecedentes gue permitan subsanar en su totalidad las observaciones planteadas,
respecto de las cuales se deberan adoptar las siguientes acciones:

1.- En el caso del Incremento Colectivo, se deben efectuar los célculos correctos y
pagar las diferencias a favor de los funcionarios afectados, teniendo presente la
prescripcién que establece el articulo 99 del D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N* 18.834,
sobre Estatuto Administrativo.

2.- Sobre la recuperacion de subsidio por incapacidad laboral, esa Entidad debe
continuar gestionando las peticiones con las distintas Instituciones de Salud
Previsional y Fonasa, con la finalidad de recuperar el 100% de los montos
adeudados, de lo cual debera informar en el término de 60 dias habiles contados
desde la recepcion del presente documento.

3.- Respecto al Manual de Procedimientos, se debe gestionar a la brevedad la
elaboracion, con el fin de optimizar los procesos.

4.- Corresponde que se dicte prontamente el acto administrativo anulatorio de las
numeraciones que no fueron ocupadas en su oportunidad.

5.- En lo que atafie a los contratos a honorarios, deben ajustarse al ordenamiento
juridico que regula esta materia, normalizando Jos casos que se han transformado en
una practica habitual de contratacion.

La efectividad de las medidas adoptadas,
seran verificadas en una proxima visita que se realice a esa Entidad, conforme a las
politicas de esta Contraloria General, sobre seguimiento de los informes producto de
los programas de fiscalizacion que se fijan.

V. Saluda atentamente a Ud.







