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OBJETIVOS:

DISCUSION

* Objetivos de esta presentacion:

— Iniciar / refrescar la discusion del
grupo 1
— Problemas y desafios

e Mostrar / recordar / resumir los
principales diagnodsticos y problemas
presentes y futuros y los desafios que
representan los cambios tecnoldgicos,
regulatorios y otros cambios de
paradigma del sector.

— Trabajo avanzado

* Resumir discusion en  eventos
anteriores Util para alimentar a este
taller.

* Resumir informacion y experiencia
internacional relevante.
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CONTENIDOS

e Contenidos

— Avance del diagndstico general
* Lared de distribucién en algunas areas ya no sera de distribucion
* Nuevos desafios y posibles impactos
* Conceptos iniciales levantados de talleres pasados
* Tematicas y grupos
— Diagnostico y problemas grupo 1: El desarrollo de la red de distribucion
e A) Expansion de la distribucion
— Expansidén de la red de distribucion: introduccidn
— Expansidn de la red y el crecimiento del autoabastecimiento y la generacidn distribuida
— Expansidon de la red y la integracidon de vehiculos eléctricos
— Expansidn de la red y planificacidon con incertidumbre
— Expansién de la red y Smart grids
— Expansioén de la red, integracién con otros instrumentos de politicas publicas y participacion
ciudadana
* B) Calidad de servicio
— Calidad de servicio: formalizacion del compromiso costo/precio vs calidad
— Calidad de servicio: rigidez de la regulacion actual ante la creciente necesidad de flexibilidad
— Calidad de servicio: calidad comercial y experiencia del usuario y mejor y mas informacion

b
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Breve resumen del diagndstico de la distribucidn, no limitado al grupo 1.

DIAGNOSTICO GENERAL
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LA RED DE DISTRIBUCION EN ALGUNAS AREAS
YA NO SERA DE DISTRIBUCION

Red radial desde la generacién al consumo Red enmallada desde/hacia el consumo

Fuente: “El futuro de la red de distribucion de energia eléctrica”, Taller Ampliado Distribucion 29 Sep 2016, Hugh Rudnick, PUC

[ Transicion ocurre paulatinamente en algunas areas y no en todas! ]
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NUEVOS DESAFIOS Y POSIBLES

Algunos Desafios

Surgimiento masivo de recursos energéticos
distribuidos

Alto autoabastecimiento de
(productores + consumidores)

Activacion del consumidor y su rol en los
mercados

Interconexiones de macroredes y microredes
Energia transada en diversas formas

Inclusion masiva de tecnologias de informacion y
comunicacion

Modelo hibrido con redes de transmisidon como
columnas vertebrales y redes de distribucion
dindmicas e interconectadas

Desadecuacion de la red y su tecnologia
(tecnologias que agregan costos y no el valor
prometido)

..... Pero sdlo en algunas areas ...

prosumidores

IMPACTOS — (INTERNACIONAL)

Algunos Impactos

Nuevos actores del mercado

— Proveedores de tec. de generacion y
control, agregadores de consumo,
operadores de redes y operadores de
sistemas de distribucion

Nuevos consumidores mas
sofisticados con informacion
abundante, con control y

adecuacion de uso energético

Necesidad de incorporacion de
tecnologias vy flexibilidad operativa,
no familiares para la industria

Amenazas para la industria para
agregar valor y permitir servir mejor

Fuente: “El futuro de la red de distribucién de energia eléctrica”, Taller Ampliado Distribucién 29 Sep 2016, Hugh Rudnick, PUC
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NUEVOS DESAFIOS Y POSIBLES
IMPACTOS — (NACIONAL)

7 Cuestionamientos tarifarios
Algunos Desafios : y
regulatorios

. Coexistencia de una diversidad de clientes, expectativas,

necesidades, disposiciones a pagar, etc.  Tasa de costo de capital fija y no adecuada al
. Lograr cobertura universal riesgo
. Desarrollar nuevos modelos de suministro para redes . Plusvalia y obsolescencia

remotas el s . .

. . - . * Indivisibilidad de las inversiones

. Mejorar la informacidon a todas las partes a clientes, i L )

regulador, etc. e Calculo tarifario via empresa modelo y promedio
. Problemas de caIidad_(_:Ie servicio en varias regiones del 2/3y1/3

pais, problemas de resiliencia y confiabilidad * Sefales e incentivos de la remuneracion a sélo a
. Reducir los costos de suministro y tarifas en zonas mas incrementar ventas

vulnerables o «  Poca diferenciacion de tarifas a cliente final
. Integracidn creciente de generacién distribuida

. Ajustar el sistema de remuneracién a las nuevas
necesidades del sistema

. Adaptar la red de distribucion a las nuevas necesidades de
la sociedad

. Dar cabida en la regulacién a nuevos agentes y servicios
entregados por la distribucién

. Integracién de PMGDs en alimentadores saturados

Fuente: “El futuro de la red de distribucién de energia eléctrica”, Taller Ampliado Distribucién 29 Sep 2016, Hugh Rudnick, PUC
T
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CONCEPTOS INICIALES LEVANTADOS
DE TALLERES PASADOS

Taller
Ampliado
29 Sep .

Talleres 'y Conferencia Conceptos

reuniones GD iniciales

Mecanismos de control de tension

. Empresamodelo  pgonderacién 2/3 -1/3
Incentivos a la inversion

. . . Incentivos a la innovacion
Soluciones off grid

Rol panel expertos Gestion de la demanda
Expansién de la red Movilidad eléctrica

Comercializacién / distribucion  Operaciondela  El modelo tarifario

red

Coherencia politicas planificacion Tasa rentabilidad y rieng
Incorporacion de GD

Tarificacion Medicion inteligente
Desarrollo urbano Calidad de servicio
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TEMATICAS Y GRUPOS

Grupo 1: El desarrollo de la red de distribucion

e Expansion de la distribucion: obsolescencia de redes, urbanizacidn masiva; incorporacion de nuevos esquemas de
planificacion, trazado, capacidad, equipamiento, readecuacion; nuevas tecnologias, ...

e Calidad de servicio: confiabilidad, seguridad, calidad técnica; GD y CHP en la red, formas; medicion, registroy
estadisticas; interrupciones, compensaciones,...

Grupo 2: Financiamiento de la red del futuro y su tarificacion

* Remuneracion de la red y tarificacion: regulacion tarifaria, regulacidon por incentivos, regulacion por resultados;
VAD, estudios, economias de dmbito, efectos geograficos ;nuevos esquemas tarifarios AT y BT; equidad tarifaria,
efectos de equidad; medicion inteligente...

Grupo 3: Los modelos de negocio

* Habilitacion de nuevos negocios y nuevos modelos regulatorios: Integracion vertical y horizontal (nuevos
modelos de negocios, integracidn horizontal de empresas, generacién-distribucidn, diversos energéticos, gas-
electricidad, sustitucion energéticos, cooperativas, contratistas y servicios de apoyo); Comercializador (retail
competition); Eficiencia energética (decoupling de negocios)

Grupo 4: Los servicios de la red del futuro

* Generacion distribuida: aporte a remuneracién de redes, subsidios cruzados, net metering/billing/PMGD;
almacenamiento, desafios tecnolégicos, nuevos esquemas de planificacion y operacion; transactive energy,
telecomunicaciones y medicidn; big data, distributed energy systems; transporte eléctrico.

* Demand response: medicidn inteligente, consumo inteligente, libertad de eleccidn tarifaria; control de demanda,
agregacion de demanda; sefales de precios, tarifas horarias (RTP), peak pricing (CPP), precios locales.

e Urbanismo e integracion con la ciudadania y su entorno: integracion al desarrollo de las ciudades y a los
procesos de planificacidn urbana, integracion a los procesos de planificacidén de otras redes (comunicaciones,
cable, gas, agua, transporte, transporte eléctrico, etc.)



A) Expansion de la distribucidn: obsolescencia de redes, urbanizacidon masiva; incorporacion de nuevos
esquemas de planificacidn, trazado, capacidad, equipamiento, readecuacion, nuevas tecnologias,
monitoreo, automatizacion, SCADAS de distribucion, smart grids y micro grids, generacién distribuida GD
y cogeneraciéon (CHP), la empresa digital, el Internet de las cosas, la medicion inteligente, el consumo
activo; costos y factibilidades de las nuevas tecnologias.

B) Calidad de servicio: confiabilidad, seguridad, calidad técnica; GD y CHP en la red y otras tecnologias
de potencial impacto en la red; medicidn, registro, estadisticas, reporte, informaciéon y oportunidades de
estandarizacion; interrupciones, compensaciones, tradeoff inversiones vs calidad; resiliencia frente a
catastrofes naturales; interoperabilidad, uso de estandares.

DIAGNOSTICO Y PROBLEMAS

GRUPO 1: EL DESARROLLO DE LA RED DE
DISTRIBUCION
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Expansion de la distribucion: obsolescencia de redes, urbanizacion masiva;
incorporacion de nuevos esquemas de planificacion, trazado, capacidad,
equipamiento, readecuacion, nuevas tecnologias, monitoreo, automatizacion, SCADAS
de distribucion, smart grids y micro grids, generacion distribuida GD y cogeneracion
(CHP), la empresa digital, el Internet de las cosas, la medicién inteligente, el consumo
activo; costos y factibilidades de las nuevas tecnologias.

A) EXPANSION DE LA
DISTRIBUCION

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC 11



DIAGNOSTICO Y PROBLEMAS
EXPANSION DE LA RED DE DISTRIBUCION: INTRODUCCION

 Laexpansion de lared de
distribucion enfrenta cambios

Autoabastecimi

importantes entoy.
. S . , generacion
— Se requiere un analisis a mas Iargo distribuida

plazo y con visidn estratégica

— Se requiere Incorporar criterios de
sustentabilidad

* Principales cambios: Problemas
— Autoabastecimiento y GD expansion de
— Vehiculos eléctricos .Ia r.ed d.e,
. . , , distribucion
— Alta incertidumbre: cdmo, cuando y

Participacion
ciudadana e
informacion

Integracién de
vehiculos
eléctricos

Coordinacion

donde con otras Tratamiento de
.. la
. oliticas . .
— Smart ngdS gutl)l;cas incertidumbre

— Mayor coordinacién con otras
politicas publicas

— Mayor participacion ciudadana

Smart grids y
requerimientos
de informacion
detallada
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DIAGNOSTICO Y PROBLEMAS

EXPANSION DE LA RED Y EL CRECIMIENTO DEL
AUTOABASTECIMIENTO Y LA GENERACION DISTRIBUIDA

. 7 . I
Problemas -tecnlcos comunes P ®I®
ante la incorporacion de | | | ,
generacion distribuida % < - Ly B 09
- Alzasdetensio'nycargadeIos D
alimentadores y winwary
transformadores =
— Cambio en la interface con los
sistemas de transmision Wihvery high

Voltage

penetration PV

— Se requiere actualizar los
estandares de planificacion

* La expansion es diferente de

acuerdo a la coincidencia en 5

la generaciéon y la demanda 10

— Politicas de planificacion vy

expansion  diferentes por

| ___/\‘_::

kW
kW

05 :
zonas de acuerdo a recursos Ny 0
de generacion disponibles y ST SIS S5 FHFFT T EF St
d ensi d d d "1 Consumption Py e [njection-Withdrawal

Fuente: New distributed energy resources challenges and new roles for the distribution grid. Conferencia
regional de generacidn distribuida (GD), Santiago de Chile. Simon Muller
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DIAGNOSTICO Y PROBLEMAS

EXPANSION DE LA RED Y LA INTEGRACION DE VEHICULOS
ELECTRICOS

Movilidad eléctrica vy
nuevos requerimiento
distribucion

— Autos eléctricos mas
masivos (hasta ahora)
requieren conexiones
trifasicas entre 16 vy .

64 A 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fuente: Global EV Outlook 2016, IEA

Renault ZOE40 Tesla Model 3 Chevy Bolt EV
40 kWh 3x32A/3x64 A 60 kWh 3x32A/3x64A 60 kWh 3x16A

La curva de crecimiento de la entrada de VE no es lineal!

Germany
~— [ United Kingdom
I France
. Norway
... I Netherlands
I Japan
China
.. HEE United States
—BEV
~—BEV + PHEV

Electric car stock (thousands)

— Esta la red preparada
para incorporar
masivamente este
tipo de cargas
moviles en la préxima
década ?

Fuente: Basado en: New distributed energy resources challenges and new roles for the distribution grid.
I conferencia regional de generacidn distribuida (GD), Santiago de Chile. Simon Muller =
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DIAGNOSTICO Y PROBLEMAS
EXPANSION DE LA RED Y PLANIFICACION CON

INCERTIDUMBRE
* La planificacidn histéricamente: ' o
— Dimensionamiento basado en la carga en Towards stronger integration in
horario de punta planning local grids

— Escenario unico
— Simulacion de flujos de potencia

* Desafios presente y futuros incluyen

Transmission
incertidumbre:

— Incertidumbre creciente H

— Generacion distribuida Substation
P , . Planning
— Vehiculos eléctricos —

— Almacenamiento Substation *T

L, Planning
— Control/ gestién de la demanda — =
. . Feeder
— Soluciones off grid
* Lainformacién toma un rol importante H

para la construccion de escenarios y el

desarrollo de una planificacidon robusta Customer Level
Distribution Planning
Planning

Fuente: slide basada en: New distributed energy resources challenges and new roles for the distribution grid. Conferencia regional de generacién
g distribuida (GD), Santiago de Chile. Simon Muller [r—.
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DIAGNOSTICO Y PROBLEMAS
EXPANSION DE LA RED Y SMART GRIDS

Funcionalidades de una Smart grid

Challenges

permiten tener mayor informaciony  .nhendng Smart grid solutions
control sobre la red para operary SR Balancing
expandir mas eficientemente distributed il re

generation business models

Load management
and peak avoidance

Reliability through

— Observabilidad y monitoreo

.7 Limited generation
— Control de tensidon

— Deteccion de fallas automaticas

. . Agei nd/ " C
— Informacién del flujos WGal iRt ictre st i
« . . restoration
— Control de servicios complementarios

Efficient generation,
transmission,
distribution and
consumption

— Gestion de la demanda Co and amnitsion

. . of energy supply
Desde la perspectiva del usuario
usuada rl 0s: Revenue losses

— Transparencia en el consumo para los £.9- Dor-tRc

usuarios
Source: Siemens (2013), “The smart grid — Constant energy in a world of constant change: Energy meets intelligence”, presentation by

- EVita r COStOS de med iCién man ual Martin Sanne, IEA workshop, Johannesburg, South Africa, 26-28 February 2013,
— Tarifas variables

— Medicién simultanea de lo datos de gas,
calor, etc.

— Infraestructura segura y estandarizada

Full transparency
on distribution level
and automated loss

prevention

Fuente: Smart Grids in Distribution Networks Roadmap Development and Implementation, IEA, 2015

Fuente: slide basada en: New distributed energy resources challenges and new roles for the distribution grid. Conferencia regional de generacion distribuida (GD), Santiago de Chile. Simon Muller
Smart Metering — Consideraciones estratégicas desde la experiencia Alemana, Conferencia Latinoamericana. Conferencia regional de generacion distribuida (GD), Santiago de Chile. Matthias Grandel
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DIAGNOSTICO Y PROBLEMAS

EXPANSION DE LA RED, INTEGRACION CON OTROS INSTRUMENTOS
DE POLITICAS PUBLICAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

* Integracion de politicas

— Mejores redes de servicios basados en Proyecciones 2030
adopcién de enfoques integrados en las
politicas urbanas 2 millones de nuevos habitantes urbanos

* Crecimiento de la ciudad ) .
Pl b d iento territorial 7 nuevas Areas Metropolitanas iLa serena-coguimbo,
- anes urbanos y ordenamiento territoria Antofagasta, Temuco-Padre Las Casas, lguique, Puerto Montt-Puerto Varas,

— Equidad: acceso universal a infraestructura 'y Ranchagua-Machali, Antofagasta)
servicios urbanos

* Planes de descontaminacion

— Descarbonizacion de la energia y el
transporte +100.000 Ha. adicionales de nuevo suelo urbanizado. (3/4 en

* Mayor espacio de participacion e regiones)

25 0 mas millones de M2 aio (hoy 20 millones m2
promedio anual de permisos de construccion).

informacion ciudadana Alto reemplazo de usos y stock en zonas urbanas
— Mayor educacién e informacion a los interiores.
usuarios
— Compartir bases de datos e informacion 9.000.000 vehiculos (hoy 4.200.000)

Edificacion principal consumidor de energia

Fuente: slide basada en “Desafios Urbanos Distribucidn Eléctrica”, Taller Ampliado Distribucién 29 Sep 2016, Luis Eduardo Bresciani, PUC
S S S S E ST
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Levantamie
nto de
problemas

Taller

Talleresy Conferencia Ampliado

reuniones GD —_ — 29 Sep

Eficiencia econdmica y servicios basicos

Eficiencia econdmica, nuevos actores y servicios

Cobertura y acceso

Mayor y mejor informacion (incluyendo a ciudadanos)
Integracion con otros sectores de la comunidad y la industria

PROBLEMAS DE LA EXPANSION
DE LA DISTRIBUCION (Gl) ?
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Advertencia

Levantamie
nto de
problemas

< Esta lista de problemas debe ser
validada, es preliminar, representa
el levantamiento de opiniones
diversas y no constituye el
diagnostico de los autores de |a

presentacion. Austria

PROBLEMAS DE LA EXPANSION
DE LA DISTRIBUCION (Gl) ?
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GRUPO 1: EL DESARROLLO DE LA RED DE
DISTRIBUCION: PROBLEMAS, DESAFIOS, ..

*  Enumeracion de problemas de expansion de la distribucion:

. Eficiencia econdmica y servicios basicos

— Coémo asegurar eficiencia econdmica en el desarrollo y expansion de la red (trazados éptimos, relacién entre redes y
equipamiento, capacidad de red, etc.).

— Como reducir el costo de servicio y expansién y lograr transferir eficiencia al cliente (si el costo del servicio basico es
mayor que el actual en clientes de bajos recursos, reforma seria un fracaso y aumentaria desconfianza en el sistema).

— Cbémo incorporar en la expansion de la red el efecto de nuevos agentes y tecnologias (PV residencial/PV
comercial/PMGD/CHP/GD/Prosumers/).

— Reconocer diversidad de clientes y disposicién a pagar. Ofrecer trade-off costo-confiabilidad y segmentar clientes (que
clientes entiendan el costo de mejorar su confiabilidad).

— Reconocer mayor disposicion a pagar de algunos grupos de clientes para obtener mas y mejores servicios (mejorar
servicios por sobre reducir costos).

* Eficiencia econdmica, nuevos actores y servicios
— Como aprovechar la digitalizacion de la red para reducir costos y mejorar la operacion de la red.

— Desarrollar la red para habilitar nuevos servicios sin agregar costos innecesarios (habilitar servicios sin cargar costos a los
demas).

— Como incorporar en la expansion de la red el efecto de nuevos agentes y tecnologias (grandes penetraciones de PV
residencial y comercial, PMGDs y CHP, gran cantidad de prosumers y penetracion de vehiculos eléctricos (EV)).

— Incentivar a agregadores/comercializadores a la EE y a expandir la red

— Necesidad de un operador técnico y de mercado (DSO).

— Dificultad para incorporar eficiencia energética en la expansion de la red.

— Falta de planificacidon coordinada con otros segmentos de la red (transmisién zonal/subtransmision y transmisién
nacional/troncal)

— Planificacion considerando incertidumbre de penetracidon de nuevas tecnologias y servicios.

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC 20



GRUPO 1: EL DESARROLLO DE LA RED DE
DISTRIBUCION: PROBLEMAS, DESAFIOS, ..

*  Enumeracion de problemas de expansion de la distribucion:
* Coberturay acceso

— Cémo lograr cobertura universal. Dar 100% de cobertura y acceso a comunidades aisladas a través de diversas soluciones
(microredes aisladas o conectadas a la red en zonas fuera de areas de concesidn y en zonas remotas de alto costo).

— Expandir a comunidades aisladas: Comunidades pueden ser un obstaculo si no son incorporadas y educacion es
importante. (subsidio?)

— Reconocer diversidad de realidades de comunidades. Para dar acceso a comunidades aisladas se deberian considerar
distintos esquemas de intervencion de acuerdo a la realidad y requerimientos de cada comunidad.

— Reconocer diversidad de realidades de empresas y zonas geograficas en términos de la relacidon costo-confiabilidad-
tarifa.

* Mayor y mejor informacion (incluyendo a ciudadanos)

— Asimetria de informacion al regulador: mejorar la informacién entregada por empresas para mejorar los procesos de
expansion, la regulacidn, fiscalizacién, etc.

— Limitada o nula informacion a la comunidad: al dia de hoy es practicamente imposible conocer las condiciones presentes
de un alimentador MT o red de baja tensién (evolucién de flujos, voltajes, interrupciones, etc.) y las condiciones de
infraestructura posible futura (proyectos de nuevos alimentadores, expansiones de red, actualizacién de infraestructura,
etc.)

— Cémo incorporar las TICs y reconocer sus costos en la expansion de la red para lograr menos fierros y mas inteligencia.

— Hoy no se cuenta con un sistema de informacidn publico, transparente y de simple comprension de las redes, sus costos
y desempefio para el ciudadano y para alimentar este taller.

* Integracion con otros sectores de la comunidad y la industria

— Falta de integracion de procesos de planificacion de red con otras politicas de desarrollo urbano (planes reguladores).

— Falta de coherencia con otras industrias como gas, diésel, transporte, urbanismo y otros servicios basicos al planificar la
expansion. Aprovechamiento de economias de ambito y reduccion de impactos.
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Calidad de servicio: confiabilidad, seguridad, calidad técnica; GD y CHP en la
red y otras tecnologias de potencial impacto en la red; medicion, registro,
estadisticas, reporte, informaciéon y oportunidades de estandarizacion;
interrupciones, compensaciones, tradeoff inversiones vs calidad; resiliencia
frente a catastrofes naturales; interoperabilidad, uso de estandares.

B) CALIDAD DE SERVICIO

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC
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DIAGNOSTICO Y PROBLEMAS

CALIDAD DE SERVICIO:

INTRODUCCION

 Conceptos de calidad
levantados:
— Calidad de servicio,

disponibilidad, calidad técnica,
atencion al usuario, facturacion,
reposicion del servicio

e Se han levantado 4 grandes
familias respecto de problemas
asociados a la calidad de servicio
actual y del futuro

— Formalizacién del compromiso
costo/precio vs calidad

— Rigidez de la regulacion actual
ante la creciente necesidad de

flexibilidad

— Calidad comercial y experiencia
del usuario

— Mejor y mas informacion

Prof. David Watts y Prof. Hugh Rudnick PUC

Formalizacion
del
compromiso
costo/precio vs
calidad

Rigidez de la
regulacién
actual ante la
creciente
necesidad de
flexibilidad

(Cobertura
universal)

Problemas
calidad de la
red
distribucion

Calidad
comercial y
experiencia del
usuario

Equidad en
precio no en
calidad

Mejor y mas
informacion
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DIAGNOSTICO Y PROBLEMAS

CALIDAD DE SERVICIO: FORMALIZACION DEL COMPROMISO cosTO /

PRECIO VS CALIDAD

Falta sincerar el trade-off costo-
confiabilidad

— Distintos grados de confiabilidad
implican distintos costos de suministro

Segmentacion de clientes

— Transparentar al cliente el costo de
mejorar su confiabilidad
Falta de definicibn sobre acceso,
cobertura y confiabilidad
— Establecer una politica, meta ?

Ley de equidad tarifaria y calidad de
servicio
— lguales tarifas pero calidades de servicio
diferentes ?
Desincentivo a la mejora: corte de
servicio para mejorar la red y castigo
por disponibilidad de servicio

— Se debe castigar a la distribuidora al
cortar el servicio para mejorar lared ?

Sinceramiento trade-off
costo-confiabilidad

Equidad tarifaria

Incentivos a la calidad




DIAGNOSTICO Y PROBLEMAS

CALIDAD DE SERVICIO: RIGIDEZ DE LA REGULACION ACTUAL ANTE
LA CRECIENTE NECESIDAD DE FLEXIBILIDAD

* Modelo regulatorio muy rigido en cuanto a
las exigencias de calidad de servicio
— Se deben flexibilizar estos estandares ?

— Se deben diferencias por zonas los estandares
?

— Soluciones off-grid para incrementar la
disponibilidad en lugares rurales
* Falta la incorporacion de tecnologia a todo
nivel para responder ante fallas

— Smart grids pueden ayudar a la deteccidn
temprana de fallas

— Aquecosto?

Rigidez de la regulacion

Poca capacidad de
adaptaciéony

. . . . flexibilidad
* Falta de incentivos para mejorar la calidad de
servicio
* Incorporacion de resiliencia frente a . _
catastrofes naturales Cumplir metas de calidad
« la rigidez de las tarifas actuales puede tiene muy alto costos en
impactar en la calidad de servicio (mover algunas zonas y bajo
carga a las puntas) costo en otras
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DIAGNOSTICO Y PROBLEMAS

CALIDAD DE SERVICIO: CALIDAD COMERCIAL Y EXPERIENCIA DEL
USUARIO Y MEJOR Y MAS INFORMACION

 Sistemas de resolucion de conflictos

— Oficinas de reclamos de empresas
parecen no funcionar

— Falta de tecnologia en la red y uso de experiencia del usuario
TICS

— Informaciéon en linea y foco en
requerimientos del cliente

 Mejorar la experiencia del usuario Informacién. su

* Informaciony su uso propiedad y su uso

— Propiedad y uso de la informacion para
eliminar asimetrias

— Falta de acceso a la informacién calidad

de servicio El medidory su
* Propiedad del medidor para propiedad para
garantizar calidad de servicio garantizar calidad

— Se puede garantizar la calidad cuando
el medidor no es de la distribuidora ?

— El registro y estadisticas de la medicion
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Taller
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Talleresy Conferencia

reuniones GD

Formalizacion del compromiso costo/precio vs calidad
Rigidez de la regulacion actual ante la creciente necesidad de flexibilidad
Calidad comercial y experiencia del usuario

Mejor y mas informacion

PROBLEMAS DE LA CALIDAD DE
SERVICIO(Gl) ?
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Advertencia

Levantamie
nto de
problemas

< Esta lista de problemas debe ser
validada, es preliminar, representa
el levantamiento de opiniones
diversas y no constituye el
diagnostico de los autores de |a 2d de flexibilidad
presentacion.

PROBLEMAS DE LA CALIDAD DE
SERVICIO(Gl) ?
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GRUPO 1: EL DESARROLLO DE LA RED DE
DISTRIBUCION: PROBLEMAS, DESAFIOS, ..

. Enumeracién de problemas de la calidad de servicio de la distribucion:

. Formalizacion del compromiso costo/precio vs calidad
—  Faltasincerar el trade-off costo-confiabilidad y segmentar clientes (que clientes entiendan el costo de mejorar su confiabilidad).
—  Permitir que se ofrezcan distintas calidades (reducir los estandares en algunas realidades y alzarlos en otras).
— Ley de equidad tarifaria iguala tarifas de energia pero con distintas confiabilidades.
—  Falta de definicion sobre acceso, cobertura y confiabilidad
. Rigidez de la regulacion actual ante la creciente necesidad de flexibilidad
—  Coémo mejorar disponibilidad de servicio para alcanzar las metas de la politica energética a 2035 y 2050.

—  Cémo mejorar la seguridad y calidad incorporando microredes aisladas o conectadas a la red, enmallando las redes de distribucién (e.g. en
media tensidn), a través de automatismos y reconfigurando las redes.

—  Falta de Flexibilizar estandares de seguridad y calidad permitir el desarrollo de microredes aisladas y conectadas a la red.
— Incorporar resiliencia frente a catastrofes naturales
— Falta de incentivos para mejorar la calidad de servicio (empresa modelo no captura todas las realidades, incentivos a cumplirjusto).
— Llarigidez de la tarifas actuales puede impactar en la calidad de servicio al no permitir mover carga de la punta.
. Calidad comercial y experiencia del usuario
— Incorporar sistemas de resolucién de conflictos (oficinas de reclamos en empresas no parecen funcionar).
—  Mejorar lafiscalizacidon y monitoreo usando TICs, informacidn en linea y creciente digitalizacién con foco en requerimientos del cliente.
—  Mejorar la experiencia del usuario.
. Mejor y mas informacion
— Informacion: propiedad y uso de la informacidn para eliminar asimetrias de informacién (fiscalizador, ofrecer nuevos productos y
servicios).
—  Falta de acceso a la informacidn de calidad de servicio.
—  Falta definicién en el ambito de privacidad, almacenamiento y propiedad de la informacién.
—  Necesidad de protocolos de registro y comunicacion de informacion y reglas claras sobre su uso.

—  Faltaincorporar nuevas tecnologias (Smart grid) que pueden ayudar a la deteccidon temprana de fallas, su rapido despeje, registro y
reporte automatico, etc.

—  Falta definicién clara sobre la propiedad del medidor para garantizar calidad de servicio y los atributos minimos de este y su
infraestructura asociada (registro, control, comunicacioén, etc.).
T TTTTTTTTTTTT_____—_—hh—h—h:nhhhhhhLhLUTL4 ybhhmhhTh y——————
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