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(Conviene Liberalizar el Segmento de Comercializacién en un Mercado Eléctrico? -

1.  ;Conviene Liberalizar el Segmento de Comercializacion en un
Mercado Eléctrico?

El foco de atencién tradicional en cuanto al disefio y regulacion de los mercados eléctricos ha sido el
de los mercados mayoristas. El supuesto es que los precios que pagan los consumidores finales seran
menores en presencia un mercado mayorista competitivo. A pesar de la importancia de la competencia en los
mercados mayoristas, la comercializacion tiene el potencial de aumentar la eficiencia econémica y por tanto
lograr un aumento en el bienestar social.

La competencia en el mercado de comercializacion entrega al consumidor final la posibilidad de
escoger a quien compra electricidad. Responsabilidades tipicas de un comercializador incluyen lecturas de
medidores, facturacion, recoleccidon, servicio al cliente. En teoria esto lo hace compitiendo con otros
comercializadores y cada empresa define un precio.

En general, existe cierto consenso respecto de los beneficios de la liberalizacion de la
comercializacion en consumidores medianos y grandes. No existe consenso tedrico respecto de las bondades
de liberalizar la comercializacidon en pequefios clientes. La experiencia también es diversa y existen casos
exitosos y fracasos.

La discusioén principal atafie a consumidores pequeios donde existen opiniones divergentes respecto
de recomendar la liberalizacién de la comercializacion para los sectores residencial y pequefia industria y
servicios. Esto por los costos adicionales en que hay que incurrir en este nuevo sistema (cambio de
medidores, sistemas de informaciéon y comunicacion). Por lo tanto, el debate es acerca de si es provechoso
incurrir en los costos de identificacion de perfiles de carga y de mejora de sistemas para que todos los
clientes puedan escoger libremente su suministrador'.

Claramente cualquier cambio de politica debe impulsarse sélo si los beneficios son mayores que los
costos asociados. Al respecto, la teoria econémica sugiere que el unbundling o desagregacion vertical es
preferida a la integracion cuando no existen ganancias importantes en eficiencia por la fusién. Las ganancias
potenciales de introducir al comercializador se explican por los costos del sistema. El sistema eléctrico
considera cuatro areas principales de costos: los asociados a la generacidn, transmision, distribucion y
servicios al cliente. Los costos operacionales asociados a las tres ultimas componentes pueden considerarse
en gran medida fijos. Por el contrario, los costos de generacion resultan variar fuertemente en el tiempo,
ubicacion, estacion por diferencias entre muchos factores como precios y disponibilidad de fuentes primarias.
La idea es que el comercializador reduzca los costos de la transaccidon requeridos para hacer que la oferta
conozca la demanda y que ésta ultima responda a sefiales de precios. El comercializador tiene el potencial de
tener un buen negocio y de igual manera reducir los precios del sistema.

En esta seccion se presentan y fundamentan las principales ventajas y desventajas de contar con un
segmento de comercializacion liberalizado y de manera muy general se analizan evaluaciones de la
experiencia internacional.

" En general, no seria rentable para un consumidor escoger su comercializador a menos que estos sistemas
existan.
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2. Principales Ventajas de la Comercializacién

A modo de resumen, las ventajas principales de un segmento de comercializacion competitivo
incluyen:

Eliminacion de monopolio en comercializacién y cambio en estructura vertical de la

industria

Incluso con un mercado mayorista competitivo, las empresas de distribucion pueden ejercer poder
monopdlico sobre la comercializacion de la electricidad y eventualmente también sobre la generacion que
entrega potencia en sus areas de cobertura. En oposicidon al monopolio regulado, los comercializadores entran
a competir por precios y para cada uno es una estrategia dominante revelar los verdaderos costos en que
incurre. En este sentido, una de las funciones principales de la competencia a nivel de comercializador es el
pass-through del proceso de formacion de precios en el mercado.

De esta manera, la separacion de las funciones de distribuciéon y comercializacion cambia la
estructura y grado de integracion vertical de la industria. Se genera competencia aguas abajo ya que los
comercializadores compiten por clientes. Los clientes responden a precios pudiendo escoger aquel
comercializador que ofrezca las mejores condiciones de servicio y precio. Los contratos pueden incluir
especificaciones explicitas a tipos de generacion entre otras caracteristicas a los cuales los usuarios puedan
atribuir valor. Esta estructura desagregada resulta mejor que la integrada en la medida que el costo total del
sistema resultante del unbundling sea menor que en el modelo actual.

Se identifican preferencias de los consumidores y se aumenta valor del bien

Joskow (2000) sostiene que la actividad de comercializacion existe porque entrega valor al permitir
que los consumidores reciban un bien al que asignan mayor valor respecto del bien que recibirian en el
mercado mayorista. La ganancia en valor se logra disefiando productos diferentes para clientes con distintas
preferencias.

El valor social de la comercializaciéon de electricidad es que fija los menores precios que un
comercializador pueda ofrecer y ademas identifica como los productos difieren segiin sus atributos. Por lo
tanto, tanto consumidores como productores pueden tomar decisiones mejor informadas.

Estudios internacionales muestran que los clientes entregan valor a atributos tan distintos como
confiabilidad, servicio al cliente, preocupaciones ambientales, precio, flexibilidad en cambios, seguridad,
fuente de generacion y conveniencia, entre otros.
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Permite profundizar el Mercado de Energias Verdes

En el mismo contexto de preferencias anterior, planes de mercado que capturen la mayor disposicion
a pagar por energias renovables (ER) por parte de un grupo de consumidores permite aumentar la capacidad
instalada de estas tecnologias.

Asi, en la medida que el mercado comienza a jugar un rol en este aspecto, se reducen las necesidades
de recurrir a instrumentos como cuotas, impuestos o subsidios para aumentar la participacion de renovables
que puedan llevar a distorsiones y a pérdidas de eficiencia.

Potencial de lograr que los Consumidores respondan a Precios

El poder contar con precios finales que reflejen los costos mayoristas es un fendmeno ampliamente
analizado desde la perspectiva econdmica. A pesar de existir programas de respuesta de demanda también en
monopolios regulados, la experiencia ha relacionado directamente la sensibilizaciéon de precios con
competencia en comercializacion. Esto porque los distribuidores no tienen el incentivo de reducir los
consumos ni de encontrar buenos precios y programas que se ajusten a las necesidades de los consumidores.

La electricidad no es almacenable lo que lleva a que su producciéon esté sujeta a rigideces de
capacidad de corto plazo. La variabilidad de la demanda hace que en algunos momentos haya capacidad
ociosa y el costo marginal de producir més serd combustible y otros costos de O&M. En otros momentos la
restriccion de capacidad sera activa haciendo que el costo incremental de aumentar la produccion crezca
significativamente lo que elevaria los precios mayoristas.

El resultado de esta estructura es que en el mercado mayorista los precios varian constantemente
reflejando las interacciones entre oferta y demanda. El consumidor final en general observa precios de
comercializacion fijos, tipicamente constantes por meses. Este precio no refleja las fluctuaciones horarias (o
cada media hora) de los mercados mayoristas. El proposito de lo siguiente es mostrar la ineficiencia asociada
a cobrar un precio constante.

Para explicar la ineficiencia derivada de cobrar un precio constante de manera sencilla se sigue a
Borenstein (2005). Se asumen dos niveles de demanda (punta y fuera de punta) y que todos los productores
producen al mismo costo marginal ¢ pudiendo producir hasta la capacidad instalada K. Esto se presenta en la
figura siguiente:
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Grafico 1
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Si el mercado fuese competitivo, la oferta de mercado seria constante (de valor MC) hasta el nivel K
en donde se vuelve vertical. De la figura se desprende que los precios relevantes son P, y Py, (para el precio

punta y fuera de punta respectivamente).

En el caso que se cobra un precio contante P éste estaria entre son Py, y P, En horario fuera de punta
el aumento de precio de manera ineficiente desincentivaria consumo porque el precio estaria por sobre el
costo real del sistema. El costo social de este precio constante se muestra en la figura siguiente:

Grafico 2
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Examinando la demanda de punta, también se observa que el precio P es menor que P, Esto aumenta
la cantidad demandada por sobre la capacidad instalada del sistema por lo que es necesario racionar

suministro.
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Aumento de Eficiencia en Inversion en Capacidad

En el largo plazo, los precios en los mercados mayorista y de comercializacion entregan sefiales de
como expandir la capacidad instalada. Los argumentos siguientes nuevamente siguen a Borenstein (2005).

En términos de precios sombra, la capacidad adicional no tiene valor en el periodo fuera de punta por
ser inactiva la restriccion de capacidad (A,p, = 0). Al contrario, en el periodo de punta este precio sombra es

Ap = P, — MC.

El costo diario total (donde un dia incluye un periodo punta y uno fuera de punta) corresponde al
costo de O&M, mas la depreciacion y el costo de oportunidad de inversion en capital (los intereses de los
fondos utilizados para tal inversidon). Sea r este costo total diario por unidad de capital. El criterio de
eficiencia de capacidad es expandir en la medida que la suma de los precios sombra® sobrepasen los costos
de expansion Y, A > r, y dejar de expandir cuando ;A =r. En un contexto competitivo, este criterio
también determina el nivel eficiente de inversion de la industria.

Por el contrario, cuando se cobra un precio constante P al para satisfacer la demanda de punta se
debe construir capacidad adicional AK. Pero la construccion de esta potencia no es eficiente ya que el valor
neto de la potencia adicional es menor que el costo de la capacidad. El costo social asociado a este exceso de
capacidad se muestra en la figura siguiente.
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Con precios variables el exceso de capacidad se vuelve innecesario porque los precios llevan a los
consumidores a reducir la demanda en periodos de punta.

* Se suman los precios sombras porque la operacién de punta y fuera de punta resultan ser usos de la misma
capacidad que no compiten entre si.
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3.  Principales Desventajas de la Comercializaciéon

Existen varias desventajas que varian segun la implementacion y reglas del juego de cada mercado
particular. Las principales desventajas de la comercializacion competitiva incluyen:

Implementacion suele requerir Cambios Institucionales y Regulatorios

El introducir cambios requiere de cambios institucionales y regulatorios. Estos cambios conllevan
costos econdmicos pero ademas requieren de acuerdos entre los actores. La estructura institucional y buen
disefio regulatorio es clave para lograr que un cambio de esta naturaleza sea exitoso.

Costos de Medidores, Medicion y Sistemas de Informaciéon y Comunicacion

La funcién de comercializacion y la factibilidad de lograr que los consumidores respondan a precios
requiere de un sistema e infraestructura que permita medir, comunicar entre las partes e informar para que los
clientes finales tomen las mejores decisiones. Estos costos de inversion y operacion resultan ser inevitables y
su magnitud puede ser determinante en establecer la deseabilidad de liberalizaciéon del segmento de
comercializacion.

Riesgos de Fluctuaciones en Precios de los Consumidores.

Una de las criticas es que los precios variables introducen riesgos de aumentar los costos incurridos
en electricidad. La preocupaciéon se debe a que un consumidor que se encuentra consumiendo una cantidad
importante de potencia en un dia con precios inusualmente altos lleva a una facturacion a final de mes mucho
mayor a la que inicialmente habia presupuestado.

Para este proposito y segin cudl sea el esquema regulatorio, los comercializadores pueden recurrir al
mercado financiero para proteger sus ingresos y a sus clientes de variaciones inesperadas de precios en los
mercados mayoristas. Autores como Borenstein (2006) han mostrado que los mercados financieros pueden
mitigar la mayor parte de los riesgos asociadas a estas fluctuaciones.
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Monopolio Cuello de Botella.

En la medida que un monopolio de distribucion actue también como comercializador existe el riesgo
de que éste ejerza poder de mercado contra sus competidores. En términos generales, para que el unbundling
efectivamente logre aumentar la competencia, bajar los precios y mejorar bienestar, una condicion necesaria
resulta ser la igualdad de condiciones para el acceso al sistema de transporte y distribucion. En la medida
que haya integracion entre las empresas o funciones de la cadena vertical existe el riesgo que el competidor
estratégico tome medidas de exclusion aumentando los de costos de las empresas competidoras. Esta presion
en los costos se ejerce dificultando el acceso al sistema de red considerado un monopolio cuello de botella.

Sesgo de Status Quo.

Un aspecto importante a considerar en un régimen de comercializacion liberalizado es entender como
los consumidores escogen sus comercializadores y planes de precios. Allcott y Mullainathan (2010) en un
contexto de economia del comportamiento sostienen que es improbable que muchos consumidores se
cambien de su comercializador incumbente haciendo alusion al sesgo de status quo. Este sesgo se explicaria
por la postergacion de la decision, el efecto dotacion (la preferencia implicita por lo existente) y los costos de
conseguir informacion acerca de opciones alternativas. El sesgo de status quo no coincide con los resultados
derivados de las expectativas racionales como es usual en economia tradicional. En efecto, en el modelo
tradicional sostiene que los consumidores se cambiaran de comercializador en la medida que este cambio
reduzca sus gastos. Un mercado con bajas tasas de cambio de comercializador puede reducir la eficiencia de
un mercado de comercializacién competitivo.

Impactos Distributivos

Impactos distributivos pueden llevar a oposicién por parte de sectores de la sociedad. La adopcién de
precios minoristas que reflejen los costos de la energia como Real Time Pricing elimina subsidios cruzados a
los consumidores que consumen mas cuando los precios mayoristas son mayores.

Aumento de Poder de Mercado de Generadores por Reduccion de Ventas futuras.

Allaz y Vila (1993) en un paper muy famoso muestran que si las obligaciones de capacidad se
contratan fijando precios ex ante entonces estos contratos forward pueden mitigar el poder de mercado
presente en el mercado mayorista. Al respecto Green sostiene que un comercializador competitivo limita su
capacidad de traspasar sus costos en contratos de largo plazo en caso que el precio spot caiga debajo del
precio de los contratos. Esto reduce la cantidad 6ptima de nivel de contratacion futura de un comercializador
con aversion al riesgo. Esto es especialmente relevante cuando un comercializador competitivo enfrenta a un
distribuidor regulado al cual se le permite traspasar costos mediante alguna estrategia que si considere los
costos.
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Los generadores entonces entran al mercado anual con menores ventas futuras lo que aumentaria su
poder de mercado. Por lo tanto, el efecto sobre los precios finales es incierto o incluso mayores como lo
muestra Green. Para datos ingleses Green muestra que si el comercializador es averso al riesgo entonces los
precios en un sistema de comercializacion liberalizado son mayores que en el caso de un distribuidor
regulador’.

Evidencia Internacional y Empirica

La evidencia internacional ha mostrado que la implementacion de una reforma de liberalizacion no
es sencilla y que existen riesgos respecto de que algunos costos se disparen. Una experiencia no puede
evaluarse simplemente comparando los precios antes y después de la reforma. Por ejemplo, cambios en los
precios de los combustibles y en la demanda hacen que comparar los precios de la electricidad antes y
después de la reforma requiera de correcciones para su correcta interpretacion. Por otro lado, menores
precios no necesariamente equivalen a aumentos en eficiencia y bienestar. Por ejemplo, en un contexto de
precios regulados artificialmente bajos, la liberalizacion de la comercializacion debiese aumentar los precios
entregando sefiales a la inversion.

Los efectos en precios también deben considerar variaciones en los determinantes de los costos de
operacion especialmente los costos de combustible. Debe corregirse en la comparacion antes después el
precio final considerando los mismos niveles de costos.

A continuacion se presentan conclusiones generales de distintos estudios. En ninglin caso existe la
intencidon de ser exhaustivo en la revision de literatura sino simplemente mostrar la variedad de enfoques,
focos y conclusiones.

Mine Yiicel y Adam Swadley * Utilizando datos de panel, se analizan los efectos de tasa de
participacion’, costos de combustibles, tope de tarifa y de cambio a la competencia para varios estados de
Estados Unidos. Encuentran que los efectos de la libre competencia en el segmento de comercializacion
varian a través de los estados pero, que en general, los precios tienden a bajar en estados con alta
participacion y a aumentar en estados con baja participacion.

Toru Hattori y Miki Tsutsui® (2004) examinan el impacto sobre precios de reformas regulatorias en
el sector de oferta eléctrica utilizando datos de panel para 19 paises de la OECD entre 1987 y 1999 y compara
estos resultados con un estudio anterior’. Estos resultados muestran que la expansion del acceso libre a un

? Para que la situacion con el comercializador competitivo sea pareto superior a la del monopolio regulado
seria necesario que la comercializacion logre aumentar la elasticidad de la demanda.

* Mine Yiicel y Adam Swadley. Did Residential Electricity Rates Fall After Retail Competition? A Dynamic
Panel Analysis.

> Fraccion de consumidores que eligen un comercializador competitivo.

® Toru Hattori, Miki Tsutsui. Economic impact of regulatory reforms in the electricity supply industry: A panel
data analysis for OECD countries. Energy Policy 32. 2004.

7 Steiner (Regulation,industry structure and performance in the electricity supply industry, OECD Economics
Department Working Paper, ECO/WKP, 2000, p. 11).
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comercializador bajo los precios en el sector industrial y aumentaba el diferencial de precios con el sector
residencial.

Gugler et al® buscan empiricamente la existencia del trade-off entre eficiencia estatica y dinimica en
la industria eléctrica utilizando datos para 16 paises europeos entre 1998-2007. Encuentran que precios
finales mayores llevan a mayores inversiones en stock de capital (activos de generacion, transmision y
distribucion). Ademas muestran que existe un frade-off entre la integracion vertical y la libre competencia. El
unbundling de propiedad y el acceso forzado a las redes de un operador incumbente aumenta la competencia
pero se pierden economias de escala “verticales”. En general, encuentran que la regulacion que afecta sélo al
mercado (como establecer un mercado mayorista o permitir libertad de comercializador) aumenta la
inversion estimulada por la competencia. Sin embargo, encuentran que afecta negativamente la inversion
cuando se afecta al incumbente directamente.

Aid’ et al. (2011) analizan las interacciones entre mercados competitivos mayorista, de
comercializacion y de futuros, versus la integracion vertical en mercados eléctricos. Se desarrolla un modelo
de equilibrio entre productores, comercializadores y brokers para estudiar y cuantificar el impacto de los
mercados de futuros y la integracion vertical en los precios y los premios por riesgo. Sostienen que tanto los
mercados de futuros como la integracion vertical son mecanismos de mitigaciéon de riesgo reduciendo los
precios de finales. Su conclusion es que la integracion vertical es superior a la mitigacion a través de futuros
cuando los comercializadores son aversos al riesgo. Para comprobar sus resultados utilizan datos del mercado
eléctrico francés.

Nagayama'’(2009) muestra, usando datos de panel para 78 paises, los efectos de liberalizacién en los
precios de la electricidad en el periodo 1985-2003. Sus resultados explican que precios de electricidad altos
suelen ser los principales gatilladores de reformas de liberalizacion. Sin embargo, los resultados muestran
que los precios no necesariamente bajan e incluso muestran una tendencia al alza.

¥ Gugler, Klaus and Rammerstorfer, Margarethe and Schmitt, Stephan (2011) The Trade-off Between Static and
Dynamic Efficiency in Electricity Markets - A Cross Country Study. Working Papers / Research Institute for Regulatory
Economics, 2011,1. University of Economics and Business, Vienna.

? Aid, Chemla, Porchet y Touzi, “Hedging and Vertical Integration in Electricity Markets” 2011.

' Hiroaki Nagayama. Electric power sector reform liberalization models and electric power prices in
developing countries: An empirical analysis using international panel data. Energy Economics 31 (2009) 463-472.
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4, Comentarios Finales

El éxito o fracaso de un proceso de liberalizacion de la comercializacién depende de las condiciones
particulares de cada caso. En mercados altamente concentrados con integracion entre un distribuidor
regulado y el segmento de generacion es muy probable que la liberalizacion adecuada de la comercializacion
cumpla con el propdsito de reducir el poder de mercado de actores incumbentes. La comercializacion
también tiene la facultad de incorporar las preferencias de los consumidores en paquetes atractivos que les
permitan racionalizar el uso del recurso y escoger entre atributos como tipo de generacion (como ERNC).

Los argumentos principales que se seflalan en contra de la competencia en el segmento de
comercializacion se relacionan con la eficiencia dindmica. Pérdidas de economias de escala y menos
incentivos de inversion podrian eventualmente resultar de una liberalizacion. Este argumento, aunque valido,
parece aplicar especialmente en la distribucion (la transmisién es monopolio regulado). En la medida que la
generacidn sea un segmento competitivo no debieran reducirse los incentivos por la inversion. Salvo que por
reducciones en la demanda de punta, la cantidad eficiente de potencia se reduzca.

La experiencia y literatura si coinciden en que las reformas son recomendables especialmente en
contextos de precios altos, abusos de poder de mercado o en la presencia de alguna ineficiencia evidente''.
En un marco de costo beneficio tradicional, tiene sentido promover reformas ante debilidades evidentes de
un sistema y que hacen que los beneficios esperados de una reforma resulten altos. El disefio y adaptacion de
la regulacion a cada mercado particular también resultan claves para lograr los propdsitos que impulsan el
proceso de liberalizacion.

Se complementa este capitulo con el Anexo 1: Programas de Respuesta a la Demanda.

" Por ejemplo, argumentos al respecto se infieren de “Liberalisation and Regulation in Electricity Systems: How can
we get the balance right? “ De Michael Pollitt. 2007.
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1.1. Descripciéon de Mercado Eléctrico

1.1.1. Consumos Medios

El mayor consumo se produce en el periodo de invierno, que en el caso de Noruega, corresponde a
los meses comprendidos entre Diciembre y Marzo. El consumo anual del 2011 fue de 123.091.994 MWh.

Grafico 4 Consumo y produccion en el afio 2011
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Vale decir que la diferencia entre el consumo y la produccion local se debe a que durante el invierno
las reservas hidroeléctricas de Noruega se encuentran congeladas (y por tanto debe importar energia),
mientras que en el verano se producen los deshielos, haciendo que Noruega exporte energia. Esto se puede
ver en el Grdfico 10 de la seccion “1.1.4. Sistemas”.

A continuacion se presenta el consumo y produccion local de energia de Noruega entre los afios 2007
y 2011. El consumo anual del afio 2010 alcanzé el record de 131,128 TWh, encontrandose la media de los
ultimos 10 afos alrededor de 124 TWh. El afio 2009 tuvo el consumo anual mas bajo de los tltimos 5 afios
con 120,347 TWh.

12 Produccién y consumo en Noruega: http://www.statnett.no/en/The-power-system/Production-and-
consumption/Production-and-consumption-in-Norway/

Tabla de Consumos anuales: http://www.statnett.no/en/The-power-system/Production-and-consumption/Table-
1974-2010/
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Grafico 5 Consumo y produccion entre los afios 2007 y 2011
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El principal consumo de electricidad de Noruega es el Industrial, con casi la mitad del total hacia el
ano 2008. El siguiente es el residencial, con un 30,96%.

Tabla 1 Distribucién de consumos por sector al aiio 2008"

Consumo Final (GWh) 111.471 1,68% 0.13% ®/Industry
Industria

u Transport
Transporte
Residencial

m Residential

Comercio y Servicios Puablicos

Agricultura / Forestal

B/ Commercial and
Public Services

Pesca

Otros No-Especificados

m Agriculture /
Forestry

Noruega es uno de los dos paises con mayor consumo de electricidad per cépita del mundo, con
sobre los 24.000 kWh per cépita anuales. A continuacion se presenta el consumo per capita entre los afios
2000 y 2009. Los valores del grafico se encuentran en la tabla bajo éste.

13 hitp://www.iea.org/stats/electricitydata.asp? COUNTRY CODE=NO
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Grafico 6 Consumo de Electricidad per capita 2000-2009, kWh per cépita14
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1.1.2. Matriz de Generacion?'s

El principal sector de la matriz energética de Noruega es el Hidroeléctrico, con alrededor de un 99%
del total. El 1% restante estd dado por la energia edlica y centrales de ciclo combinado quemando gas.

Para el afio 2010, la produccién total de electricidad en Noruega fue de 124,4 TWh. La energia
proveniente de centrales hidroeléctricas fue de 117,9 TWh, de centrales térmicas 5,6 TWh y por energia
eolica 0,9 TWh.'® La generacién de energia eléctrica en Noruega varia de acuerdo a la hidrologia. Por
ejemplo, en el afio 2010 la generacion hidroeléctrica fue baja:

Grafico 7 Generacion energética afio 2010
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' hitp://data.worldbank.org/indicator/EG.USE.ELEC. KH.PC/countries/NO-1W?2display=graph

' Global Energy Network Institute

http://www.geni.org/globalenergy/library/national energy grid/norway/index.shtml

http://www.economist.com/node/12970769?story id=12970769

' NVE (2010). “Annual  Report  2010. The  Norwegian  Energy  Regulator”.  De:
http://www.nve.no/Global/Publikasjoner/Publikasjoner%202011/Diverse%202011/NVE annual report 2010.pdf
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La capacidad'’ instalada al 31 de Diciembre del 2008 total fue de 30.807 MW, de los cuales
aproximadamente el 96% es hidroeléctrica. Del resto, 385 MW son de energia edlica, 645MW de plantas
térmicas a gas y 240MW de otros tipos de plantas térmicas.

Grafico 8 Capacidad Instalada al 31 de Diciembre del 2008
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1.1.3.  Regulacidén del Sector: Instituciones Relevantes

1.1.3.1. Ministry of Petroleum and Energy

Este ministerio posee toda la responsabilidad regulatoria del sector eléctrico. El NVE (Norwegian
Water Resources and Energy Directorate) es una agencia subordinada de este ministerio, y es responsable de
la administracion de las aguas y recursos energéticos de Noruega.

1.1.3.2. Norwegian Water Resources and Energy Directorate (NVE)

Posee la autoridad para asegurar la eficiencia del mercado eléctrico, a través de regulaciones sobre:

* laredy las tarifas

* laplanificacion del sistema eléctrico

* la calidad de abastecimiento, mediciones y acuerdos

* la facturacion

* cambios de comercializadores

* neutralidad y no-discriminacion

* operacion del sistema

* las obligaciones y derechos del Transmission System Operator (TSO)

NVE (2009). “Energy in Norway”. De:
http://www.nve.no/Global/Energi/Analyser/Energi%?20i%20Norge%20folder/Energy%20in%20Norway%202009%20e

dition.pdf
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El NVE entrega las licencias de comercializacion de energia eléctrica y de construccion, y para
estipular las pautas de operacion del sistema. También regula las tarifas de transmision y los limites de
ganancia que pueden tener las compaiias de la red (incluida Statnett), para aumentar la eficiencia de los
monopolios naturales.

Todos los actores implicados en el transporte y en la comercializacion de la electricidad fisica
necesitan licencia. Estas poseen distintas condiciones, dependiendo de si se trata de una empresa de red, un
comercializador o un generador. La licencia es en general concedida a cualquier actor (publico o privado)
que participe en el mercado eléctrico, exceptuando a aquellos que compran electricidad para uso propio o que
no estén directamente relacionados con la reparticion fisica de la electricidad (ver Organizacion Industrial
del Sector/Comercializacion Traders/Brokers). La licencia obliga a quienes la poseen a entregar toda la
informacioén que el NVE requiera para poder ejercer sus labores como ente regulador. Sin embargo, las
obligaciones principales no se encuentran estipuladas en la licencia en si, sino que en el set de regulaciones
enlistadas arriba, que definen las obligaciones y derechos a los cuales el titular de la licencia debe adherir."

Ademads el NVE posee la autoridad para emitir licencias en diversas areas relacionadas con los roles
y responsabilidades en los mercados eléctricos. Esto incluye la licencia de mercado, la licencia de
responsabilidad del balance en el sistema energético noruego y la licencia de operacion del sistema.

A la fecha, Nord Pool Spot es la unica entidad que posee la licencia de mercado (ver Sistema de
precios mayoristas y Mercado Spot / Nord Pool Spot).

Statnett SF es titular de la licencia de responsabilidad sobre el balance, y como tal organiza los
acuerdos diarios (financieros y fisicos) sobre los desbalances. Ademas, como TSO, Statnett también posee
licencia de operacion del sistema. El rol y las responsabilidades que conlleva vienen de la regulacion de la
operacion del sistema, cuyo objetivo global es facilitar un mercado eléctrico eficiente con un abastecimiento
de seguridad y calidad satisfactorias.

NVE supervisa las licencias de comercializacion internacional dadas a Statnett como TSO y a Nord
Pool Spot. De esta manera se busca un uso eficiente de la capacidad de comercio extranjero.

La cooperaciéon del NVE con otras autoridades como el Norway’s Competition Authority and
Financial Supervisory Authority es acordada en contratos bilaterales. Ademads participa activamente en
cooperaciones de regulacion noérdicas y europeas a través de NordREG (Nordic Energy Regulators), CEER
(Council of European Regulators) y ERGEG (European Regulator’s Group for Electricity and Gas).

El NVE realiza 10 inspecciones al afio en las compaifiias distribuidoras, para detectar y corregir
comportamientos discriminatorios. Estas consisten en entrevistas a los empleados que tienen contacto con los
clientes, con la revision de las pautas internas de neutralidad y con las tarifas reguladas. Las inspecciones son
publicadas en su sitio web.

" NVE (2010). “dnnual  Report 2010. The  Norwegian  Energy  Regulator”. De:
http://www.nve.no/Global/Publikasjoner/Publikasjoner%202011/Diverse%202011/NVE annual report 2010.pdf
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1.1.3.3. Operador del Sistema - Statnett SF

El Operador del Sistema es Statnett SF'®, quien es responsable de la seguridad del sistema noruego
tanto a corto como a largo plazo. Es responsable del sistema de transmision y de distribucion. Statnett es una
empresa de propiedad publica, perteneciente al Estado a través del Ministery of Petroleum and Energy y
regulada por la National State Enterprise Act. Como tal, el ministro de Petréleo y Energia es la mayor
autoridad sobre Statnett.

Statnett es una empresa independiente, financiada a través de los mercados financieros. Sus
ganancias provienen principalmente de actividades monopolicas, limitadas por un tope establecido por el
NVE.

NVE también es responsable de inspeccionar y controlar las actividades el Operador del Sistema, de
donde establece que Statnett debera™:

a. Proveer regulacion de frecuencia y asegurar un balance continuo en todo momento.

b. Actuar neutralmente y sin discriminar en relacion a todos los actores cubiertos por la regulacion.

c. Desarrollar soluciones de mercado que ayudaran a asegurar el desarrollo y la utilizacion eficiente del
sistema.
En lo posible utilizar herramientas basadas en los principios del mercado.

e. Coordinar y seguir las acciones de las licencias y los usuarios finales, para lograr calidad de
abastecimiento y la utilizacion eficiente del sistema.

f. Preparar y distribuir la informacién sobre temas relacionados con el sistema energético que
conciernen al mercado energético, asi como temas relevantes para la calidad general del
abastecimiento.

1.1.3.4. Enova SF

Enova SF es una segunda agencia subordinada del ministerio. Su rol consiste en promover la
eficiencia energética, la produccion de energias renovables y usos para el gas natural. Ofrece subsidios a las
empresas que realizan servicios energéticamente eficientes y estrecha los lazos entre los actores para que, a
través de una accion coordinada, se mejore la efectividad de la accioén publica sobre el sector energético.

19 http://www.statnett.no/en/About-Statnett/Eierskap-og-rammer/Ownership/
* NVE (2010).  “dnnual  Report 2010. The Norwegian  Energy  Regulator”.  De:
http://www.nve.no/Global/Publikasjoner/Publikasjoner%202011/Diverse%202011/NVE annual report 2010.pdf
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llustraciéon 1 Organigrama del Ministry of Petroleum and Energy21
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1.1.4. Sistemas

A las 4reas donde se compra y vende energia del Nord Pool se les conoce como Elspot’. Esto
implica distintos precios para distintas partes del Nord Pool, dependiendo de la demanda y el abastecimiento
del area. Actualmente Noruega se divide en 5 areas Elspot, aunque su numero puede variar de acuerdo a las
necesidades del Nord Pool.

Las areas Elspot que hay en la region escandinava son: South-Eastern Norway (NO1), South-Western
Norway (NO2), Western Norway (NOS), Central Norway (NO3), Northern Norway (NO4), Western
Denmark (DK1), Eastern Denmark (DK2), Suecia y Finlandia. Suecia se dividi6 en 4 areas el 01/11/2011:
Lulea (SE1), Sundsvall (SE2), Stockholm (SE3) y Malmo (SE4).

Los Operadores de los sistemas de Transmision determinan la capacidad que se puede transmitir
entre cada Elspot Area. Los limites para el dia siguiente son publicados en la pagina web de Nord Pool Spot,
antes de las 10:00 CET.

El precio no es regulado por las autoridades, sino que es resultado de la oferta y la demanda dentro
de un érea especifica del mercado, y es reportado al Mercado eléctrico. Cuando un 4area se encuentra con

*! Ministry of Petroleum and Energy (2008). “Fact 2008 — Energy and Water Resources in Norway”,
Introduction. De: http://www.regjeringen.no/en/dep/oed/documents-and-publications/Reports/2008/fact-2008---energy-
and-water-resources-i.html?id=536186

22 http://www.statnett.no/en/The-power-system/Production-and-consumption/Market-areas-for-electricity/
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escasez, sus precios suben, siendo mas altos que los de un area balanceada. Entonces el drea con escasez
producird menos energia y la que se encuentra balanceada producird mas para que ésta fluya al area con
escasez. Esto implica que la capacidad de la red serd completamente utilizada cuando existe transmision
entre areas. El hecho de que suban los precios en el area con escasez también incentiva a que se reduzca el
consumo, por lo que de esta manera la division en Elspot areas se torna util en reducir el riesgo de escasez a
nivel local y regional.

La red de transmision y distribucion de Noruega consiste en lineas aéreas, subterraneas y submarinas
que se extienden por aproximadamente 300.000 km. La red se divide en tres niveles: La Red Central
(transmision), la Red Regional y la Red de Distribuciéon.” La Red Regional conecta la Red Central con la de
Distribucion. Todas ellas funcionan como un monopolio natural.

Actualmente Noruega posee interconexiones internacionales con:

* Dinamarca (1.050 MW)

* Finlandia (50 MW)

* Suecia (3.350 MW)

* Paises Bajos (700 MW)

* Rusia (30 MW). Usada exclusivamente para importacion.

llustracion 2 Elspot areas en la actualidad

2 http://www.regjeringen.no/en/dep/oed/Subject/Energy-in-Norway/The-transmission-and-distribution-

grid.html?id=444385
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Tradicionalmente Noruega ha sido un exportador neto de energia, pero en los afios 90 el consumo de
electricidad nacional registré un crecimiento importante, superando el aumento de capacidad de generacion.
Por ello, desde entonces y hasta el 2004, el promedio ha sido de importador neto (ver Grdfico 9).

Grafico 9 Comercio Internacional de Energia, 1970-2005
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Grafico 11 Importaciéon/Exportacion de energia de Noruega 2007-2011
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1.1.5.  Organizacion Industrial del sector

Las empresas pueden involucrarse tanto en los monopolios naturales (transmisioén y/o distribucion)
como en las areas de negocios competitivos (generacion y/o comercializacidon). Las empresas con un mix de
monopolio y libre competencia son referidas como compafiias integradas verticalmente, las cuales son
permitidas bajo ciertas condiciones.

Todas las actividades mencionadas requieren una licencia otorgada por el NVE. En el caso de que
exista integracion vertical se puede requerir una separacion de entidades en el caso de fusiones o
adquisiciones, provocando la necesidad de adquirir una licencia de comercializacion para evitar
discriminacion. Un total de 442 empresas poseian esta licencia al 31 de Diciembre del 2010.

Cuando una empresa con integracion vertical posee mas de 100.000 clientes conectados, la Energy
Act estipula que estd obligada a separar sus actividades monopdlicas de las de libre competencia (legal
unbundling). La Energy Act también solicita que los titulares de licencia integrados verticalmente tengan
distintas cuentas para sus operaciones monopdlicas de las de libre competencia, lo que se conoce como
unbundling of accounts.

El sector de propiedad extranjera en el sector energético Noruego se ve principalmente restringido a
las actividades de comercializacion, principalmente en el mercado de ventas al por mayor. Aproximadamente
el 75% de los titulares de licencia son compaiiias limitadas, un 5% esta organizado en cooperativas y un 17%
esta organizado en compaiiias municipales, inter-municipales o provinciales.**

1.1.5.1. Generacion

La produccion media anual es de alrededor de 118 TWh. Al 2004, habia 156 compaiiias involucradas
en la generacion de electricidad. De éstas, 26 estan restringidas a la generacion de electricidad. La principal
generacion esta dada por la empresa estatal Statkraft, con aproximadamente el 40% del total. El 90% de la
capacidad de generacién es publica, y la restante es privada. Las compafias generadoras operan bajo
condiciones de libre competencia.

1.1.5.2. Transmision

En adicién a su funcion de Operador del Sistema, Statnett también cumple el rol de operador del
Sistema de Transmision -como Norwegian Transmission System Operator (TSO)- siendo responsable de la
construccion y operacion del sistema de transmision central (Central Grid). A través de Statnett, el Gobierno
posee alrededor de un 87% de la red de transmision.

* NVE  (2010).  “dnnual  Report 2010. The Norwegian  Energy  Regulator”.  De:
http://www.nve.no/Global/Publikasjoner/Publikasjoner%202011/Diverse%202011/NVE annual report 2010.pdf

Antuko Energy S.A.



Texas, EEUU [T

Statnett es también responsable de la planificacion de la red de transmision a corto y largo plazo, y
de la coordinacion en tiempo real del Norwegian Power System desde el Centro de Control Central.
Asimismo juega un rol central en el desarrollo y en la operacion de las conexiones de transmision con los
paises vecinos, y por ende debe cooperar estrechamente con los otros operadores de los sistemas nérdicos.
Esta cooperacion se da en la organizacion llamada Nordel. Como operador del sistema, Statnett SF es quien
estd a cargo de mantener los balances entre los distintos actores.

1.1.5.3. Distribucion

Las empresas noruegas de distribucion son propietarias de las redes locales de distribucion, que son
parte de la red regional. Del total de 178 empresas (en 2002), alrededor del 75% estan involucradas en la
generacidn y/o comercializacion de la electricidad. Una o mas municipalidades son propietarias completa o
parcialmente de la mayoria de las compafiias de distribucion.

Las distribuidoras operan como monopolios naturales, regulados por el NVE para evitar la
discriminacién hacia los comercializadores. Las compaiias distribuidoras son responsables de todos los
medidores dentro de su area local, aun cuando la manipulacién de medidores y las medidas son delegadas a
un tercero, las distribuidoras son responsables de asegurar la calidad de las medidas tomadas. Ademas son las
distribuidoras quienes deben enviar esta informacion al operador del sistema.

Supplier of Last Resort

En general las distribuidoras no comercializan electricidad, pero estdn obligadas a operar como
Supplier of Last Resort o “Comercializador de Ultimo Recurso” cuando un cliente se encuentra dentro de su
area de concesion y éste carece de comercializador. Un cliente puede no tener comercializador por
insolvencia, o de forma temporal por cambio de domicilio o la quiebra de su comercializador.

La regulacion establece que el distribuidor no puede cobrar un obligation-to-supply price més alto
que el precio del Nord Pool Area mas NOK 0.05/kWh por las primeras 6 semanas. Después de ese periodo
de tiempo, el obligation-to-supply price debe incentivar al cliente a suscribir un contrato con alguna
comercializadora. Esto implicard que este precio serd mas alto que aquellos basados en las tarifas de
mercado. Para evitar que la distribuidora quiera mantener al cliente en aquellas condiciones, cualquier
ganancia que derive de esto se encuentra incluida en los ingresos regulares de la distribuidora.

1.1.5.4. Comercializacion

Las empresas que venden la electricidad al usuario final son conocidas como suppliers. Pueden ser
tanto productores o comercializadores que compran la electricidad a la Nord Pool (mercado energético
comun entre Noruega, Suecia, Dinamarca y Finlandia) o en una base bilateral. Estas empresas operan bajo
condiciones de libre competencia.
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En principio, desde la desregulacion en 1991, cualquiera puede ser comercializador. Desde 1998 los
clientes son libres de cambiar de comercializador todas las semanas si quieren, aunque de momento s6lo
pueden escoger comercializadores nacionales. Este es un proceso simple, donde basta otorgar la informacién
necesaria al nuevo comercializador y los precios son informados a través de las autoridades de competencia
en Internet.

1.1.5.5. Traders / Brokers

Un trader es un participante del Nord Pool Spot que compra energia a algin productor o
comercializador y luego se la vende a otro comercializador.

Un broker, en cambio, no posee su propia energia, sino que asesora a un comercializador buscando,
por ejemplo, algiin generador que venda energia a cierto precio en cierto momento. Pueden ejercer como
representantes de generadores y de consumidores industriales en el Nord Pool. En el caso de los
consumidores industriales, es necesario que posean un representante tipo broker para poder acceder
directamente al Nord Pool.

1.1.6.  Sistema de Precios Mayoristas y Mercado Spot

Hay dos tipos de mercados, llamados physical markets. Estos son el Elspot Market (operado por el
Nord Pool) y el Regulation Power Market (Balacing Market, operado por Statnett).

1.1.6.1. Nord Pool Spot

A la fecha (2011), Nord Pool Spot es la unica entidad que posee la licencia para operar y organizar el
mercado nordico de electricidad (Power Exchange). Dentro de este mercado se encuentran el day-ahead
market (Elspot) y el intra-day market (Elbas).

Nord Pool se ubica en Noruega, y es propiedad compartida de todos los operadores de las lineas
noérdicas de transmisioén (TSOs). Es regulada por NVE, y sus actividades son gobernadas por la Energy Act,
la licencia de mercado y la licencia para la comercializacidén internacional de energia entregada por el
Ministerio de Petroleo y Energia.

Los participantes son generadores, comercializadores, traders y usuarios finales de gran consumo
que prefieran comprar directamente energia en el Nord Pool Spot en vez de hacerlo a través de un
comercializador. Un 74% de toda la energia producida en la region Noérdica es transada en Nord Pool Spot,
mientras que el resto es transado a través de contratos bilaterales entre generadores, comercializadores y
consumidores finales. Actualmente participan 350 compafiias de 18 paises.
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1.1.6.2. Elspot Market

En este mercado son transados los contratos por volimenes horarios para las siguientes 24 horas,
realizdndose alrededor de un 98% de todas las transacciones de Nord Pool Spot aqui. A Octubre del 2011,
338 participantes participaban en Elspot Market.

El calculo de los precios se basa en el balance entre las ofertas y pujas de todos los participantes del
mercado — buscandose el punto de interseccion entre la curva de oferta y demanda del mercado. Las
transacciones se realizan en subastas implicitas, donde existen tres tipos de pujas™:

* Single Hourly Bids. El participante especifica el volumen que comprard/venderd para cada hora, y
puede escoger si es o no dependiente del precio spot. Una vez que el precio de cada hora es
establecido, una comparacion entre la orden del participante establece cuanto es lo que debera
entregar/recibir. La mayor parte de las transacciones son de este tipo debido a su flexibilidad.

*  Block Order. Consiste en un volumen y precio especificos para al menos las siguientes tres horas
consecutivas. Estas tienen condiciéon de “todo o nada”. Un bloque de venta es aceptado si el precio
medio del 4rea durante el periodo referido es mayor al precio del bloque; mientras que un bloque de
compra es aceptado si el precio medio es menor al del bloque.

2 hittp://www.nordpoolspot.com/Market-datal/Maps/Power-System-Overview/Power-System-Map/

2% http://npspot.com/Global/Download%20Center/Elspot/product-sheet_elspot 2011.pdf

http://books.google.cl/books?id=x tdz T1HyoC&pg=PA134&Ilpg=PA134&dg=norway-+hourly+bids,+block+
bids,+and+flexible+hourly+bids&source=bl&ots=YmC17xrKyZ&sig=Jmxt7NGBG10y9hDviAlxsINh ks&hl=es&sa=
X&ei=jfAKT pehleDB66g-
Y4C&ved=0CCEQ6AEwAA#v=onepage&g=norway%20hourly%20bids%2C%20block%20bids%2C%20and%20flexi
ble%20hourly%20bids& f=false

Impacto de la Participacion del Agente Comercializador en el Mercado Eléctrico Chileno Informe
Final



_ Revision Experiencia Internacional

*  Flexible Hourly Order. Es una orden para una hora con volumen y precios especificos, donde no se
explicita la hora. Esta orden es aceptada en la hora en donde se optimice el beneficio
socioecondmico total, dado que el precio spot es mayor al de la orden.

Estas subastas se cierran al mediodia (12:00 hora Centro-Europea (CET), UTC +01:00). Luego la
informacion es enviada a un sistema de computacidn central que calcula el precio donde las curvas de oferta
y demanda agregadas se intersectan, llamado Precio Spot. El Precio Spot es anunciado al mercado entre las
12:30 y 12:45 CET con 3 minutos de advertencia, luego de lo cual las transacciones son concretadas. Desde
las 00:00 CET del dia siguiente los contratos son entregados fisicamente hora a hora, tal y como fueron
acordados.

En caso de congestion, se calculan precios de area por separado a partir de las ofertas existentes en
las areas predefinidas. Estas areas son las Elspot Areas mencionadas anteriormente. Cuando no hay
congestion, el precio de todas las areas es igual al precio del Nord Pool. Este método busca reducir la
demanda de las areas congestionadas mediante el alza de sus precios locales.

Nord Pool Spot actiia como contraparte en todos los contratos del Elspot Market. Por esto, todos los
participantes deben tener una cuenta en un banco aprobado por Nord Pool Spot. El cobro/pago de los
contratos es automatico, de acuerdo a las compras/ventas netas del dia, y es enviado diariamente segin el
calendario establecido.

1.1.6.3. Elbas Market?2?

Elbas Market es un intra-day market para transar energia, operado por Nord Pool Spot y que cubre la
region Nordica, Alemania y Estonia. Es un mercado suplementario al Elspot Market, y ayuda a asegurar el
balance entre oferta y demanda del Norte de Europa. De las 350 compaifiias que transan en Nord Pool Spot,
100 de ellas participan en Elbas Market.

A pesar de que la mayoria de las veces el balance es alcanzado en el day-ahead market, pueden
ocurrir incidentes después del cierre del mercado a mediodia (ej. Que una planta nuclear deje de operar en
Suecia, o que fuertes vientos en Alemania aumenten la generacion de energia edlica). Es por ello que en
Elbas Market los participantes pueden transar voliimenes de energia cerca del tiempo real para restablecer el
balance.

Elbas Market esta cobrando cada vez mas relevancia, debido al crecimiento de la generacion edlica.
El viento es impredecible por naturaleza, por lo que es comun que produzca desbalances. Este tipo de
mercado puede ser un facilitador clave para el aumento de las energias renovables en la matriz energética.

27 http://www.nordpoolspot.com/How-does-it-work/Intraday-market-Elbas/
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llustraciéon 4 Capacidad de Transmision de las conexiones internacionales, MW

Russia

1560 MW
——

Finland

XJSDMW

Estonia

700 MW

The

1.1.6.4. Regulation Power Market o Balancing Market

A fin de mantener la frecuencia y estabilidad del sistema, existe una herramienta adicional
denominada Regulation Power Market. Esta herramienta la utiliza el operador del sistema en Noruega
(Statnett SF) para mantener el balance continuo entre la produccion y el consumo de energia del pais. Esta
herramienta consiste en un post-mercado que abre después de que los precios de compra y venta fuesen
determinados por el Elspot Market. Statnett recibe las ofertas de generadores y consumidores para bloques
adicionales o desconectables con pronto aviso, respectivamente. Cabe mencionar que cada zona posee su
propio Mercado de Balance.

Si los comercializadores han usado menos energia que la estimada, el Operador del Sistema le abona
la diferencia por otra parte, si el consumo excede el pronosticado, el comercializador automaticamente
compra energia al Operador del Sistema. Si el caso es que falla un generador, éste debe comprar la energia
que debia entregar al Operador del Sistema, y éste debe revenderla al comercializador.

Aquellos generadores que produzcan excedente, se les pagara el precio spot del mercado; mientras
que aquellos que produzcan menos deberan pagar un precio de regulacion que normalmente es mayor al
precio spot.

Ante variaciones de frecuencia Statnett llama a las unidades disponibles a aumentar/disminuir su
generacion, y éstas deben responder en menos de 15 minutos. El precio de la regulacion es determinado por
aquel de la unidad marginal. Statnett también utiliza cargas reducibles como “protecciéon de redes” en el caso
de baja frecuencia o de bajo voltaje. La carga en cuestion estd incluida en un contrato especial como
“servicio al sistema”.
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llustracién 5 Organizacién Industrial Nérdica®
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1.1.7. Rol de los Contratos

1.1.7.1. Financial Market (Eltermin)

En este mercado se transan contratos tipo forward y future, a modo de mitigar los riesgos de la
volatilidad de los precios en el Nord Pool Spot y para otorgarle liquidez. En la region Noérdica estos contratos
son transados a través de Nasdaq OMX Commodities. Los contratos cubren periodos diarios, semanales,
mensuales, trimestrales y anuales, con un horizonte de tiempo hasta de 6 afios. El precio utilizado como
referencia es el mismo que el calculado por el Nord Pool Spot.

No hay intercambio fisico de energia, y condiciones técnicas como congestion de la red o acceso a la
capacidad no son tomados en consideracion. Sin embargo, los participantes pueden solicitar asesoria respecto
a los riesgos en el Financial (forward) power market.

Future Contracts

Los contratos de futuros establecen los derechos y obligaciones entre vendedor y comprador, que
incluyen un pago al inicio del contrato y otro al final, cuando el contrato expira. Estos pagos reflejan las
diferencias entre el precio acordado y las variaciones del precio spot, con respecto al volumen acordado.

2 http://www.nordpoolspot.com/How-does-it-work/The-market-members/Producers/
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Forward Contracts

Los contratos forward establecen un precio determinado para un volumen acordado, con respecto al
precio spot en el periodo de entrega. No hay un pago inicial, pero las partes deben tener una garantia bancaria
por el resultado acumulado de los cambios de precio durante la duracion del contrato.

Contracts for Differences (CfD)

Estos contratos son complementarios a los tipo forward, y su funcién es mitigar los riesgos que
implica las variaciones del precio spot. En ellos al final del periodo se cubre la diferencia entre el precio del
area y el precio spot, pudiendo ser ésta positiva, negativa o cero.
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1.2. Comercializador

Los comercializadores operan bajo un esquema de libre competencia. Los distribuidores, al ser un
monopolio natural, deben actuar de forma neutral y no-discriminatoria ante los comercializadores. Lo
anterior se garantiza por la via de auditorias periddicas del regulador (NVE), en las cuales entrevista clientes,
empleados y comercializadores del area de la distribuidora para detectar cualquier conducta abusiva o
préacticas que favorezcan a un comercializador por sobre otro.

Todas las empresas con integracion vertical deben separar la contabilidad y administracion de sus
distintas actividades. Ademas, aquellas que posean mas de 100.000 clientes conectados, deben separar
legalmente las actividades monopolicas (distribucion/transmision) de las de libre competencia
(generacion/comercializacion).”

A continuacién se muestra la evolucion del nimero de comercializadores de Noruega, excluyendo el
resto del Nord Pool, entre los afios 2003 y 2009.

Tabla 2*°
Ao
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
N° de Comercializadores en Noruega 223 226 223 : 163 173 184

1.2.1.  Capacidad de usuarios de elegir entre proveedor y comercializador

No existe requisito de tamafio para comprar electricidad a un comercializador, i.e., todos los
consumidores son potenciales clientes de una comercializadora. La tinica distincion es que existe es que para
clientes con consumo sobre 100.000 kWh/afio, su medicion debe ser obligatoriamente horaria.

Desde 1997 no existen costos por cambiarse de comercializador, el cambio semanal es posible desde
1998. A pesar de que existe un mercado mayorista nordico, los consumidores de retail s6lo pueden escoger
comercializadores nacionales. Esto se debe en gran medida a que cada pais ndrdico posee regulaciones
distintas sobre el procedimiento de cambio de comercializador.

La existencia de una gran diferencia entre los consumos anuales de los paises nordicos (como
Dinamarca con 4.000 kWh vs Noruega con 20.000 kWh), explica por qué los consumidores de Noruega y
Suecia son mas proactivos respecto a Dinamarca o Finlandia. Esto es respaldado por el desarrollo de

*% Johnsen, Tor At & Olsen, Ole Jess. University of Vaasa. “The relationship between wholesale and retail
electricity prices to households in the Nordic countries”. De: http://www.vaasaemg.com/pdf/Johnsen-Olsen.pdf
30
Eurostat
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instituciones del mercado para facilitar los cambios de comercializador y la accesibilidad de la informacion
sobre los precios.

Un numero aproximado de 245.000 consumidores residenciales se cambiaron de comercializador en
el 2010, poco menos que el 10% del total de Noruega. Esto indica que hay un gran nimero de consumidores
activos, que pueden ejercer una presion razonable sobre todos los demés comercializadores. Aun asi, a
finales del 2010 muchos consumidores seguian teniendo contrato con el comercializador local dominante.
Esto sugiere que hay potencial para aumentar la presion competitiva.

El Grdfico 12 muestra que existe una clara relacion entre el precio spot y la cantidad de cambios de
comercializador. En periodos con precios altos, las diferencias entre comercializadores tienden a ser mas
grandes y no todos modifican sus precios al mismo tiempo. Por tanto, al haber un aumento del precio spot,
aumenta la cantidad de cambios de comercializador.

Grafico 12 Relacién entre el precio spot y el niumero de cambios de comercializador

Quarterly number of switch
Nr. of switch CPl-adjusted Spot price in East-Norway (NO1), inkl. VAT Ore/kWh
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1.2.2. Precios a los Usuarios Finales

Todos los comercializadores deben informar semanalmente sus tarifas a la Competition Authority,
para todos sus tipos de contratos (ver 1.2.2.1 Contratos).

Un sistema de facturas informativas ha sido introducido en Noruega. Todos los clientes que se espera
que consuman mas de 8.000 kWh al afio reciben una factura de la compafiia de red por consumo actual.

La cuenta de luz se encuentra compuesta por: Precio de la Electricidad, Pago por Transmision,
Impuesto al Consumo (impuesto a la electricidad), Impuesto al valor agregado o VAT (Value Added Tax) y
cargos en la tarifa de transmision destinadas al Energy Fund.

Total Retail Electricity Price = Retail Electricity Price + Grid charges + Electricity tax + Value
Added Tax (VAT) + Energy Fund

Para los dos primeros factores, los cargos pueden ser fijos (NOK/afio) o variables (ere/kWh), siendo
NOK la moneda de Noruega (Kroner o Corona Noruega) y ere la division centesimal del NOK. El Energy
fund es un fondo que sirve para financiar las actividades de Enova SF (ver 1.1.3.4 Enova SF).

En cuanto a los pagos por transmision, las empresas duefias de la red debe cobrar tarifas por punto
(Point Tariff) independiente de quien compra o vende electricidad, esto significa que, los consumidores
pagan una tarifa que depende del punto donde consume su electricidad (Consumption tariff), y las compaiiias
generadoras pagan un cargo dependiendo de donde inyectan su electricidad (Input Tariff).

Los cargos fijos en la tarifa estan relacionados a cubrir costos asociados a los consumidores asi como
. . . ., 31
una parte de los costos fijos de la red de distribucion.

1.2.2.1. Contratos

Los precios que fijen los comercializadores son universales para todos sus clientes, sin
discriminacion, y deben ser reportados a la Norwegian Competition Authority. Esta mantiene una
comparacion actualizada de los precios en su pagina web. Existen tres tipos de contratos entre el
comercializador y el usuario final (residencial, comercial o industrial):

Spot Price or Market Based Contract

Este contratos estd basado en los precios spot diarios de la Nord Pool Spot mas un margen, que
consiste en un honorario variable o fijado anualmente por la comercializadora.

3 1h‘[tp ://[www.regjeringen.no/en/dep/oed/Subject/Energy-in-Norway/The-transmission-and-distribution-
grid.html?1d=444385
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Standard Variable Price Contract

El comercializador puede ajustar libremente el precio de este contrato cuando le parezca apropiado,
sujeto a que cualquier cambio debe ser anunciado a sus clientes con 14 dias de anticipacion.

Fixed Price Contract

Este contrato se basa en un acuerdo en donde se entrega energia a un precio fijo por la duracion del
contrato. Los mas comunes son los de un afio y tres afios de duracion.

Grafico 13 Tipos de contrato para consumidores residenciales entre 2007-2010, %

— Standard variable contract
Spot based contract
Fixed price, 1-year contract

— Other fixed price contracts

Del grafico anterior se puede observar como los contratos basados en precios spot (Spot based
contracts) han llegado a representar casi el 60% de los contratos existentes. Esto puede explicarse por el
descenso que experimentaron los precios spot en el afio 2009, lo que incentivo a los clientes a aprovechar las
ventajas del mercado spot.
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1.2.3.  Medidas de proteccion al Usuario Final y Comercializador

Los usuarios estan protegidos ante la quiebra de su comercializador por la obligaciéon de la
distribuidora a acogerlos hasta que contraten otro comercializador (ver Organizacion Industrial del
Sector/Distribucion).

Ademas los comercializadores deben ser miembros del mercado de electricidad conocido como Nord
. . . . . : 32
Pool, quien tiene diversas medidas que aseguran la solvencia de estas empresas. Entre ellas se pueden citar™":

* Tener un aval de entrada de 30.000 EUR o lo equivalente a una semana de transacciones en Elspot y
Elbas, para garantizar que pueden pagar los contratos que adquieren.

* Cobros de comisiones por transar energias

* Mantencion de saldos minimos que aseguren pago de las transacciones en el Nord Pool.

* Tener una cuenta para facturacion en un banco aprobado por Nord Pool Spot.

* Las facturaciones se deben hacer en la misma moneda que las transacciones. Elspot Market acepta
transacciones en EUR, NOK, SEK y DKK; Elbas acepta s6lo EUR. Para poder realizar transacciones
en una moneda, es necesario poseer una cuenta en esa moneda (en un banco aprobado por Nord Pool
Spot, valga la redundancia).

* Todos los cargos a las cuentas de los participantes son hechos automaticamente. Esta informacion se
traspasa desde el Nord Pool Spot al Concentration Bank del Nord Pool Spot, quien se encarga de
enviar esta informacion a los bancos respectivos. Asimismo, Nord Pool recibe -de forma electronica-
un balance diario de las cuentas de los participantes.

En cuanto al comercializador, éste tiene derecho a cortar el suministro de electricidad ante el no pago
de las facturas correspondientes. Con ello el cliente queda registrado como incumplidor, por lo que no podra
contratar su consumo con otra empresa hasta que no pague las deudas que posea con su antiguo
comercializador.

32 http://www.nordpoolspot.com/TAS/Intraday-market-Elbas/How-to-become-a-member-/
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1.2.4.  Analisis del impacto de la entrada del comercializador a nivel de
generacion, transmision y distribucion

En Noruega los precios de Retail siguen de cerca a los del mercado mayorista con un pequefio
margen (ver Grafico 14), lo cual explica su volatilidad versus los demas paises del mercado nordico (ver
Grafico 15) . Este margen se da porque los comercializadores deben avisar con 2 semanas de anticipacion
los cambios que hagan a sus clientes con standard contract.

Otros factores que también afectan la relacion entre el precio Elspot y el del Retail son:

* Los comercializadores deben evaluar si el cambio de precio compensa los costos de notificar
a todos sus clientes.

* Los cambios rapidos de precios (al menos los incrementos) pueden dafiar la reputacion del
comercializador, y por ende éste puede perder clientes.

* Mantener los precios altos puede ser muy rentable en los segmentos de clientes “inactivos”,
es decir, que no cambian de comercializador. Sin embargo, el ambiente competitivo sera el
que determine qué tan altos podran ser los margenes de ganancia antes de empezar a perder a
estos clientes.

Grafico 14 Precio Elspot y el Precio del Retail de la Electricidad para Noruega, gre/kWh
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3 Johnsen, Tor Arnt & Olsen, Ole Jess (2008). University of Vaasa. “The relationship between

wholesaleand retail electricity prices to households in the Nordic countries”
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Grafico 15 Precios del retail de electricidad a los consumidores residenciales entre 1993-2007, are/kWh
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1.2.5. Potencial de la comercializacién de promover ERNC
Dada las caracteristicas del sistema noruego, el cual es mayoritariamente hidroeléctrico (95%), no

hay una politica de fomento de ERNC por parte del comercializador ya que la energia vendida en el pais de
por si es “verde”.

Antuko Energy S.A.



Texas, EEUU [IIE

1.3. Conclusiones

El sector eléctrico noruego es una interesante combinacion de actividad estatal y privada. El negocio
eléctrico se ha separado en Generacién, Transmision, Distribucion y Comercializacion, donde el Estado se ha
concentrado en los primeros dos segmentos (al requerir mayores inversiones), dejando el resto casi
exclusivamente en manos privadas.

Los esquemas de cargos de transmision distribucion son claros e informados, lo que posibilita que
cualquier comercializador acceda a cualquier cliente sin barreras normativas. Por ende, la competencia se da
a nivel de precios y servicios que el comercializador puede ofertar al cliente.

La relacion Distribuidor-Comercializador esta estrictamente reglamentada y vigilada, de modo que el
Distribuidor no pueda ejercer poder de mercado en su area de exclusividad.

Los clientes estan protegidos de la especulacion por el hecho de que existe un gran numero de
comercializadoras con estrictas exigencias financieras que garantizan su solvencia. Los comercializadores
tienen todos los derechos de cortar a clientes que no pagan.

La medicion esta a cargo del distribuidor lo que permite que el cambio de comercializador sea un
proceso muy rapido. Por otra parte, la vigilancia de los organismos reguladores inhibe al distribuidor de
ejecutar acciones que beneficien a los comercializadores afiliados a ellos.

Los consumidores en Noruega se han beneficiado de las ofertas de los comercializadores,
registrandose un gran nimero de traslado entre ellos. Ultimamente la cantidad de contratos basados en
precios spot han superado a la de los contratos basados en precios fijos en las preferencias de los
consumidores.
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2. Texas, EE.UU
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2.1. Descripcién de Mercado Eléctrico

2.1.1.  Produccion y Consumos Medios

Texas es el estado que més electricidad genera, habiendo producido 38.561 GWh al afio 2011 y
36.369 GWh al afio 2010. Le siguen Florida, Pennsylvania, California e Illinois. De la Tabla 3 se puede
observar que 10 estados (al afio 2011) representan casi un 50% de la generacion total de electricidad de
Estados Unidos, siendo Texas un 11,42% del total.

Tabla 3 Produccion mensual por estado en Octubre del 2011, GwWh*

Generacion Total de Energia Eléctrica en GWh

1 Texas 38.561 |
2 Florida 21.016 | |
3 Pennsylvania 18.806 ]
4 California 18.219 | |
5 linois 15.767 ]
6 Alabama 12.701 |
7 New York 11.456 [ ]
8 Ohio 11.029 | —
9 Arizona 10.345 I
10 Georgia 9.963 1
U.S. Total: 337.606

Grafico 16 Participacion por estado de la generacién eléctrica mensual total de EEUU, Octubre 2011
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3% http://www.eia.gov/state/state-energy-rankings.cfm?keyid=33&orderid=1
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Esto también aplica para el consumo anual. A continuacion se presentan los datos para el consumo
anual del 2010 de los principales 10 estados, comparados con el resto de EEUU.

Tabla 4 Consumo anual de EEUU en 2010, MWh*®

Estado Residencial Comercial Industrial Transporte

Texas 137.161.402  121.487.282 ©99.754.412 74444 258 .457.550
California 87.258.946 121.151.697 49.301.025 821.224  258.530.88%2
Florida 122.244 €50 91.614092 17.265.268 85603 231.209614
Ohio 54.474 277 46525627 52.109.288 26048 154145418
Pennsy hania 55.252.837 47286366 45457.627 887.128  148.962.968
lllinois 48.582.984 51.437.414 44180.125 £60.151 144.760.674
New York 50.245.648 772756786 13480.462 2921787 144.623572
Georgia ©81.554.498 47.897.477 21.046.90° 172.688  140.671.580
North Carolina 62.160.107 47931240 26.2315.850 7050 138.414.947
Virginia 48.438.958 48.028.984 17.141.224 188.969  112.808.135
Resto de EEUU 717.635.9968 629494798 573820.604 1.957.304 1.922.908.702
Total EEUU 1.445708.402 1220.199284 970872874 7.712412 2754.482052

Grafico 17 Participacion en el Consumo anual de EEUU por Estado, afio 2010
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Ademds, Texas es el estado que mas electricidad consume de Estados Unidos, siendo el principal
consumo el residencial - un cliente promedio de tipo residencial consume més de 14.500 kWh/afio. Un
consumidor industrial utiliza alrededor de 1,66 GWh; y el comercial unos 77.000 kWh anuales.

35 http://www.eia.gov/state/state-energy-profiles-more-consumption-sales.cfm
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Tabla 5 Distribucién de consumos por sector al aiio 2009°°

Transporte
0,02%

129.797
118.497

96.931
71

El consumo anual de Texas es comparable al de paises como el Reino Unido o Italia, quedando
cercano al puesto 10° del ranking mundial de acuerdo a datos del Banco Mundial para el afio 2009°’.

Grafico 18 Consumo anual de electricidad 2000-2009, GWh*®
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En el caso del consumo anual per cépita, utilizando la misma fuente se puede suponer que de
considerar Texas un pais, poseeria el 6to lugar en el ranking mundial de consumo de electricidad per cépita.

36 http://www.ipsr.ku.edu/ksdata/ksah/energy/18ener7.pdf
http://apps1.eere.energy.gov/states/electricity.cfim/state=T X#total
3"http://data.worldbank.org/indicator/EG.USE.ELEC.KH/countries/NO-GB-

CL?order=wbapi data value 2009%20wbapi data value%20wbapi data value-last&sort=desc&display=default
38 http://www.eia.gov/state/seds/hf.jsp?incfile=sep use/tx/use tx TX.html&mstate=Texas
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Grafico 19 Consumo de Electricidad per capita 2000-2009, kWh per capita
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2.1.2. Matriz de Generacion

La generacion es principalmente del tipo térmica, producida a partir de gas natural y carbon. Las
energias nuclear, hidroeléctrica y edlica representan alrededor de un 15% de la capacidad total instalada,
siendo la edlica la que ha tenido un mayor crecimiento en los ultimos afios y la principal energia renovable
de Texas en la actualidad (ver Tabla 7).

Tabla 6 Capacidad instalada por tipo de recurso 2005-2009, MW

Fuente Energética

Total Industria Eléctrica
Carbon

Petréleo

Gas Natural

Otros Gases*?

Nuclear
Hidroeléctrica
Otros Renovables*!
Otros#?

101.046
20.188
222
72.726
237
4.860
673
1.941
199

.

100.
19.

754
843
220
737
287

4.860

2.

681
925

200

101.938
19.817
216
71.152
308
4.860
673
4712

199

104.966
20.189
218
70.856
187
4.927
673
7.708
209

103.037
20.247
221
66.896
184
4.927
689
9.665
209
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Grafico 20 Capacidad Instalada al 2009
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Tabla 7 Capacidad Instalada de Energias Renovables segun tipo de recurso, MW

Fuente Energética
Hidro Convencional

Viento
Madera /Desechos de Madera

Desechos Solidos Municipales/Gas de Vertedero

Otra Biomasa

2.1.3.  Regulacion del Sector: Instituciones Relevantes

2.1.3.1. North American Electric Reliability Corporation (NERC)3?

Institucion no gubernamental comprometida en asegurar la fiabilidad del sistema eléctrico de
Norteamérica. Para ello NERC desarrolla y hace cumplir estandares de fiabilidad; evalua la suficiencia anual
mediante un pronostico de 10 afios y prondsticos de invierno y verano; monitorea el sistema eléctrico; y
educa, entrena y certifica personal industrial. NERC es una organizacion auto regulada, sujeta a la
supervision del U.S. Federal Energy Regulatory Comission y de las autoridades gubernamentales de Canada.

%9 http://www.nerc.com/page.php?cid=1
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2.1.3.2. Federal Energy Regulatory Commission (FERC)#?

Es una agencia independiente que regula la transmision interestatal de electricidad, gas natural y
petrdleo. Las ventas al por mayor (entre las generadoras y las REPs) dentro del Electric Reliability Council
of Texas (ERCOT) estan sujetas a la regulacion de PUC, mientras que FERC se encarga de aquellas que no
estén dentro del ERCOT.

2.1.3.3. Public Utility Comission (PUC)

Regula la transmision y la distribucion para asegurar la confiabilidad y seguridad del servicio
eléctrico. Revisa las propuestas para nuevas lineas de transmision y tarifas para los servicios de transmision
de Texas, que son cargados a los comercializadores.

Ademds PUC maneja un programa educacional para clientes respecto a la elecciéon de un
comercializador en el mercado de retail. PUC maneja una pagina web (http://www.powertochoose.org/) que

permite que los consumidores comparen las ofertas de los comercializadores disponibles de acuerdo a su
codigo postal ademdas de explicar el sistema de eleccion de comercializador y de presentar las
consideraciones que debe tener el consumidor a la hora de cambiarse de comercializador. PUC tiene en esa
misma pagina fichas que muestra de forma comparativa el numero de reclamos que han recibido cada uno de
los comercializadores de acuerdo a la fecha*'.

2.1.3.4. Regional Reliability Councils

Organizaciones sin fines de lucro que se encargan de asegurar la fiabilidad de la operacion del
sistema eléctrico. En Texas son: Southwest Power Pool (SPP), Western Electricity Coordinating Council
(WECC), Southeastern Electric Reliability Council (SERC) y Electricity Reliability Council of Texas
(ERCOT).

40 http://www.ferc.gov/about/ferc-does.asp
M yer ejemplo en: http://www.powertochoose.org/ content/_complaint/index.aspx
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llustracion 6 Areas geograficas de los Regional Reliability Councils

[ ERCOT - Electric Reliability Council of Texas
[ spp - Southwest Power Pool

SERC - Southeastern Electric Reliability Council
. WECC - Western Electricity Coordinating Council

Electric Reliability Council of Texas (ERCOT) Independent System Operator (I1SO)

ERCOT es una organizacion sin fines de lucro, que como Operador del Sistema de Texas, programa
y maneja el flujo de energia eléctrica controlando la red que lleva mas del 85% de la carga estatal total.
ERCOT monitorea y mantiene mas de 40.500 millas de lineas de transmision, abarcando el 75% geografico
de Texas.” Ademas, establece los acuerdos financieros del mercado mayorista y los cambios de
comercializador (es el tinico Independent System Operator con responsabilidad como agente de registro para

las transacciones del Retail).

Dentro de sus responsabilidades se encuentran asegurar la confiabilidad de la red eléctrica regional;
asegurar acceso no-discriminatorio a los sistemas de transmision y distribucion para todos los compradores y
vendedores; facilitar el registro y cambio de comercializador y asegurar la contabilidad exacta de la
produccién y transmision de electricidad entre los generadores, vendedores y compradores mayoristas.

Sus otras funciones organizacionales son:

* el mercado mayorista bilateral (95% del mercado);

* el mercado de Servicios Auxiliares y de Balance (5%);

* la coordinacion de la planificacion del sistema;

* la administracion de los créditos de Energias Renovables (ver 2.2.5.2 Créditos de energia
renovable (RECs));

* y soporte a los participantes del mercado.

ERCOT es gobernado por un directorio ejecutivo, y estd sujeto a la vigilancia del PUC y de la
Asamblea Legislativa de Texas. Los participantes del mercado (generadores, compaifiias de transmision,
consumidores, etc.) pueden sugerir al directorio ejecutivo de ERCOT, politicas y reglas bajo las cuales el

2 hitp://www.electricrates.us/articles/53726/Texas-Electricity-Market
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mercado mayorista opera.” Sin embargo, las decisiones que tome el directorio de ERCOT pueden ser re-
establecidas por PUC.

A diferencia de otros estados, las lineas de alto voltaje y el mercado energético dentro de la
Interconexion de Texas son operados como un unico sistema en vez de una red de compaiiias de servicio
cooperativas. La porcion de la red eléctrica que se encuentra bajo la administracion del ERCOT esté separada
de las redes de otros estados, por lo que no se encuentra bajo regulacion federal.

2.1.4. Sistemas**

ERCOT es uno de los 10 [Independant System Operators/Regional Transmission Operators
(ISOs/RTOs) en la region de NERC. ISOs son entidades estatales o de multiples estados establecidos por el
FERC, aunque no se encuentran bajo su jurisdiccion. RTOs realizan servicios similares o extendidos en areas
geograficas mas grandes y han sido aprobados por el FERC.

NERC trabaja estrechamente con 8 Regional Reliability Organizations, cuyos miembros vienen de
todos los segmentos de la industria eléctrica. Las Regional Entities (REs) han delegado sus responsabilidades
y autoridades (previamente autorizadas por FERC) para alcanzar los estandares asignados por NERC. NERC
las supervisa y se encarga de asegurar la consistencia de las funciones delegadas a lo largo de Norte América,
a la vez manteniendo cierta flexibilidad para acomodar las diferencias regionales. Las REs también posee un
rol no reglamentario, que implica trabajar con sus propios miembros para pronosticar la demanda de
electricidad, coordinar operaciones, compartir informacion, y planificar emergencias en sus respectivas
regiones.

llustracion 7 Interconexiones de NERC
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* The Steering Committee of Cities by Oncor & The Texas Coalition for Affordable Power (Feb. 2011). “The
Story of ERCOT”.
* http://www.opc.state.tx.us/ERCOT.html
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2.1.4.1. Texas Reliability Entity (Texas RE / TRE)45

Texas RE es la Regional Entity de Texas, cuya oficina central se encuentra en Austin. TRE es
independiente de todos los operadores y participantes del mercado, aunque hasta el 2010 era una subdivision
independiente de ERCOT. Técnicamente, ERCOT no interactia con NERC, sino que NERC interactiia con
TRE. TRE se encarga de asegurar la fiabilidad del sistema eléctrico en ERCOT, monitoreando y controlando
los estandares establecidos por NERC. Ademas, desarrolla los estandares regionales, y monitorea e informa
sobre el cumplimiento de los protocolos de ERCOT, trabajando en conjunto con PUC.

llustracion 8 Regiones ISO/RTO

Alberta Electric
System Operator Midwest ISO

Ontario Independent ;
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2.1.5.  Organizacion Industrial del sector

El mercado de Texas consiste en una variedad de Inverstor-Owned Ultilities (IOUs), productores
independientes, servicios municipales y cooperativas. Los participantes mas grandes son TXU y Reliant,
poseyendo el 24% y 18% de la capacidad respectivamente. Otros grandes IOUs son Central Power & Light
(7%) v West Texas Utilities (2%). Los servicios municipales (ej. City of San Antonio Public Service (8%)
and City of Austin (6%)) y cooperativas (ej. Lower Colorado River Authority (4%)) también venden en el
Mercado de balance. Finalmente hay un gran nimero de compafiias comerciales de generacion de distintos
tamafios (ej. Calpine (5%)).

No todas las zonas del estado estan disponibles para la competencia. PUC ha demorado la transicion
para los clientes de Entergy Gulf States, Southwestern Public Service Company, El Paso Electric Company y

4 http://www.texasre.org/
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AEP SWEPCO, puesto que determind que no se dan las condiciones adecuadas para que funcione el sistema
de competencia en el retail en estas areas.

La ley que desregularizo el mercado de Texas en 2002 hizo que los IOUs verticalmente integrados
separaran sus negocios en tres compaifiias distintas, pero que podian seguir afiliadas: Generadores (Power
Generation Companies, PGC); un servicio de transmision y distribucion (Transmission & Distribution
Utility, TDU) y un comercializador (Retail Electricity Provider).”® Desde entonces existe la restriccion de
que ningun PGC puede poseer mas del 20% de la capacidad instalada servida en ERCOT.

Al comienzo de la liberalizacion del mercado, mientras aparecian nuevas compaiiias eléctricas en el
mercado eléctrico de Texas, las PGC afiliadas tenian la obligacion de vender al menos el 15% de su
capacidad de generacion instalada, en el caso de que ésta poseyera 400 MW o mas. Esta regulacion seguiria
en vigor hasta el 01/01/2007 o hasta que al menos el 40% de los consumidores residenciales y comerciales
menores en el area del TDU respectivo estuviesen servidas por un REP no afiliado.

Las cooperativas de electricidad y las compafias de servicios pertenecientes a ciudades pueden
decidir si sus clientes pueden tener opciones de REP.

2.1.5.1. Generadores

Las compaiiias generadoras son propietarias y operadoras de las centrales eléctricas, incluyendo
nucleares, térmicas (gas o carbon), solares, eolicas, hidricas u otros. Estas venden su energia al por mayor a
los REPs o comercializadores. Los REPs no pueden poseer centrales eléctricas, pero si pueden estar afiliadas
a alguna compafiia generadora. Al afio 2001, habia 531 generadores.

2.1.5.2. Transmision y Distribucion

Independiente del REP escogido, la transmision y la distribucion siguen bajo la responsabilidad del
Transmission and Distribution Service Provider (TDPS) local, este es responsable de la mantenciéon de los
postes, cables y medidores; la lectura de los medidores y de proveer esta informacion al REP
correspondiente.

Las distribuidoras tiene obligacion de neutralidad en sus redes frente a los distintos REPs que actuan
en sus areas, y tienen expresamente prohibido discriminar clientes segin sea su REP. PUC se encarga de
supervisar esto. En el caso de un apagon o una emergencia, el distribuidor es el encargado de restablecer el
servicio, sin importar el REP que tenga el cliente.

* Tierney, Susan F; Analysis Group (Oct 2008). “ERCOT Texas’s Competitive Power Experience: A view from
the Outside Looking In”".
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2.1.5.3. Comercializadores (REP, Retail Electric Providers)

Pueden ser de dos clases: afiliados a la empresa eléctrica local, o independientes, su funcién sélo es
vender electricidad, facturar y proveer el servicio al cliente.

Cooperativa eléctrica rural (Co-op)

Una empresa eléctrica propiedad de los clientes que distribuye electricidad a sus miembros, y que
recibe financiamiento a bajo costo a través del Gobierno Federal. En Texas, las cooperativas pueden elegir la
opciodn de ingresar al mercado de retail competitivo.

2.1.6.  Mercado spot

Alrededor del 60% de los residentes de Texas compran electricidad en el mercado desregulado. El
resto, es abastecido por un mercado regulado externo al ERCOT, el non-opt-in entities (NOIE'"), donde se
incluyen los servicios pertenecientes a ciudades y cooperativas rurales que no han querido unirse al mercado
desregulado. En ellas una sola entidad es la que genera, transmite, distribuye y vende la electricidad a los
clientes del retail, es decir, estdn verticalmente integradas.

2.1.6.1. Zonal Market

Cuando se inici6 la desregulacion del mercado, las lineas no estaban pensadas para transmitir energia
de un lado del estado al otro, sino que habian sido hechas por las empresas en la medida que construian
nuevas centrales eléctricas y las conectaban para satisfacer los requerimientos de sus clientes. Esto implico
que se generasen congestiones al transmitir energia a través de grandes distancias. Para abordar este
problema, ERCOT ordené que los generadores aumentasen o disminuyesen su produccion de energia durante
los periodos de alta congestion. Es decir, ordenaba que un generador de un lado de la linea congestionada
bajase su produccién mientras que a otro, al otro lado, la aumentase.

Eran cuatro las zonas en donde se generaban (casi de forma permanente) los Balancing Markets por
congestion: Houston Zone, North Zone (alrededor de Dallas), South Zone y West Zone (ver llustracion 9).
Estas fueron definidas de acuerdo a las limitaciones de las lineas de transmisién maés significativas desde el
punto de vista comercial. La idea es que en cada una de estas zonas existiria un precio spot diferente, que
seria valido para toda el area de la zona respectiva.

4 http://www.window.state.tx.us/specialrpt/energy/uses/electricity.php
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En los Balancing Markets los generadores pujan por subir o disminuir su produccion, y van siendo
aceptadas desde la oferta mas barata hasta que se satisfaga el requerimiento de la congestion en cuestion. Los
costos implicados por pagar a estos generadores en un principio eran costeados por ERCOT, pero al permitir
esto un abuso del mercado, ERCOT establecié en 2002 que los costos fueran pagados por los generadores
que estuviesen ocasionando la congestion.

Una congestion es llamada “local” o “inter-zonal” si ocurre dentro de los limites de estas zonas. En
estos casos, ERCOT ordena a los generadores que bajen o suban su producciéon (no hay una subasta
involucrada), y éstos reciben un pago out-of-merit basado en las reglas previamente establecidas por los
stakeholders de ERCOT. El costo de pagar a estos generadores se reparte en todo el mercado ERCOT.

llustracion 9 Congestion Management Zones de Texas (CMZs)

Commercially Significant Constraint

2.1.6.2. Nodal Market

La idea de este mercado es que en cada uno de los nodos se estableceria un precio spot. De esta
manera, la existencia de nodos con altos precios incentivaria las inversiones en nuevas centrales eléctricas en
esos nodos. Este tipo de mercado fue finalmente establecido el 01/12/2010.

La mayoria de las transacciones del mercado mayorista de electricidad son realizadas a través de
acuerdos bilaterales. Ademas del mercado bilateral, el Operador del Sistema (ERCOT) conduce subastas para
balancear la oferta y la demanda en tiempo real. Aproximadamente un 2-5% de la energia es transado en este
mercado spot, llamado Balancing Energy Services Auction.
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llustracion 10 Nodal Market

Un dia antes de que la produccion y el consumo ocurran, ERCOT acepta programaciones de
volumenes de electricidad para inyectar o extraer en una localizacion especifica de la red de transmision. Los
programas day-ahead pueden diferir respecto a los contratos forward, o respecto al consumo/produccion en
tiempo real por distintos factores. Como virtualmente no hay fuentes de demanda que puedan responder a las
variaciones de los precios en el tiempo real, la demanda de balance es perfectamente inelastica.

Actualmente Texas esta implementando Locational Marginal Pricing®™ (LMP) o precio nodal.
LMPs son los costos marginales y los menores precios a los cuales una carga adicional pueda ser servida en
cada locacion.

Los precios spot son fijados por la Regional Transmission Organization (RTO) (o ERCOT en Texas)
de manera que se pueda asegurar la fiabilidad del sistema y un despacho de menor costo (“least-cost”
dispatch). Esto ultimo se define como la menor oferta (as-bid cost) escogida por el set de generadores y
demand-side providers (consumidores finales que pueden disminuir su demanda si es requerido por el RTO)
como determinada por las ofertas de precios y pujas que el RTO recibe por el despacho.

Los postores ofrecen aumentar o disminuir la potencia comercializada relativa a su programa day-
ahead. Estas ofertas pueden ser cambiadas hasta una hora antes de la hora de operacion. Los programas de
las ofertas se aplican en cada uno de los cuatro intervalos de 15 minutos de la hora.

Las condiciones que el RTO debe cumplir son:

1. Para inducir a los generadores a que contribuyan con el despacho, los precios spot deben reflejar
el valor de mercado de la energia que cada generador produce al momento y lugar donde es
producida.

Como el valor de mercado de la energia depende de los costos marginales y dénde y cudndo es producida,
los precios spot deben reflejar los cambios a través del dia y en diferentes lugares. Por lo tanto, los precios
spot son inherentemente volatiles.

48 http://www.pjm.com/~/media/documents/reports/spot-market-prices-j-chandley.ashx
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Para asegurar un despacho fiable, el precio del mercado spot debe ser consistente con las ofertas
de los generadores (y las pujas de los demand-response providers)

Si la oferta o puja de un generador es seleccionada porque pertenece a set de abastecedores cuyos costos son

menores)

y el RTO le dice que produzca energia, el generador recibird un precio que serd igual o mayor a lo

que ofrecid. Asimismo, las cargas (compradores o consumidores de energia) pagaran un precio menor o igual

a lo que pujaron. A esto se le conoce como el principio de “no-regrets”.

3.

Para alcanzar el despacho de menor costo, el precio del mercado spot deberia alentar a los
actores a ofrecer/pujar de manera que esto se cumpla.

El principio de “no-regrets” hace que los generadores tiendan a ofertar precios iguales o similares a sus

costos de

operacidon marginales o sus costos-oportunidad (las ganancias que estan esperando a cambio de no

vender en otro mercado).

En el caso de ERCOT, éste sigue el modelo de “uniform price auction”. Esto quiere decir que el precio spot
por la energia por la hora es determinado por la interseccion de las ofertas de abastecimiento con las pujas de

demanda,

y todas las compras y ventas que ocurran al mismo tiempo y lugar son establecidas al mismo

precio — el uniform-price. De esta manera se evita la especulacion en el valor de la energia.

4.

Para asegurar un despacho fiable cuando hay congestion en la transmision, el precio de mercado
spot deben reflejar las diferencias locales ocasionadas por ella.
Para garantizar el menor costo de operacion total, el precio del mercado spot debe reflejar los
trade-offs entre producir energia y proveer reservas operativas.

Ambos precios se encuentran relacionados, porque si el sistema disminuye el nivel deseado de reservas, el
precio spot sube, ya que el sistema estaria disminuyendo su nivel de fiabilidad. De esta manera se reflejan los

costos de

racionamiento antes de que sea necesario “botar cargas”.

Grafico 21 Costo de escasez, SMWh vs. Capacidad disponible, MW
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2.1.6.3. Ancillary Services

ERCOT posee acuerdos con grandes consumidores comerciales en los cuales se establece que en
caso de crisis en el sistema eléctrico, éstos pueden ser desconectados.

En el mercado zonal, la energia de balance era determinada cada 15 minutos. En el mercado nodal, el
Balancing Energy Market es reemplazado por un modelo de despacho que determina las ordenes de
despliegue de energia cada 5 minutos. De esta manera se requieren menos Servicios de Regulacion.

2.1.7.  Sistema de precios finales.

Los costos de transmision y distribucion vienen del costo de equipamientos, y de los gastos de
operacién y mantenimiento. * Dentro de la region de ERCOT, un sistema de Postage stamp o estampillas es
utilizado para determinar los costos de transmision. Esta tasa es un gasto compartido entre todas las REPs, y
el consumidor final para los TDSPs por los costos de servicios de transmision. La construccion de nuevas
lineas o del aumento del mantenimiento de las lineas resultan es un aumento de la tasa estampilla.

Los REPs pueden entrar en contratos a largo plazo con vendedores mayoristas individuales, haciendo
que el costo de la energia sea mucho més predecible y menos sujeto a la volatilidad del Mercado Spot. (Ver 2
Anexo: Detalle de facturacion de la Electricidad de Texas, EEUU)

¥ http://www.window.state.tx.us/specialrpt/energy/uses/electricity.php
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2.2. Comercializador

2.2.1.  Capacidad de usuarios de elegir entre proveedor y comercializador

No existe requisito de tamafio para comprar electricidad, i.e., todos los consumidores son potenciales
clientes de una comercializadora. No existen costos por cambiarse de comercializador. Sin embargo, existen
cargos por terminar el contrato antes de lo estipulado. Los REP pueden exigir el pago de un deposito que
cubra eventuales moras del usuario, que es devuelto al terminarse el contrato y devenga un interés
determinado por el regulador.

Desde que se inici6 el sistema en el 2001, hasta finales del 2009, se han registrado mas de 5,4
millones de cambios de comercializador, y mas de un 50% de los consumidores residenciales se han
cambiado a un comercializador competitivo. Ademas, alrededor del 79% de los consumidores comerciales
menores y un 75% de la carga industrial son servidos por un comercializador distinto al distribuidor local. El
consumidor promedio de ERCOT pudo escoger mas de 130 diferentes planes de tarificacion, ofrecidos por
alrededor de 30 comercializadores distintos al afio 2009.

En el Grdfico 22 se puede ver la evolucion del porcentaje de residentes que se han cambiado a un
comercializador distinto al de la distribuidora. Este grafico no considera a los consumidores residenciales que
después de cambiarse a un comercializador distinto del de la comercializadora, volvieron al de la
comercializadora.

Grafico 22 Porcentaje de Residentes con comercializador distinto de la distribuidora segun area de servicio,
Enero 2002 — Julio 2010
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Tabla 8 Datos sobre las transacciones de retail, 2005 - 2009°°

2005 2006 2007 2008 2009
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Finalmente, y como se mencion6 en “2.1.3.3 Public Utility Comission (PUC)”, ésta entidad cumple
un rol informativo hacia los clientes, y presenta una serie de herramientas para que los consumidores puedan
. . g 51
escoger de mejor manera un comercializador.

Para que un cliente residencial o comercial pequefio se cambie de comercializador, el nuevo
comercializador debe contactar a ERCOT con una solicitud de cambio de comercializador. Luego ERCOT
verifica la identidad del nuevo comercializador, que éste se encuentre certificado por PUC, y que esté
efectivamente autorizado a servir en el area en donde se encuentra el cliente. Una vez aprobado el proceso,
ERCOT notifica al cliente y al comercializador sobre el cambio. El cliente recibe (antes del cambio) una
notificacion similar a la que se ve en la

0 WWWw.ercot.com

5t http://www.powertochoose.org/
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Ilustracion 11. Es interesante notar que €sta va con copia en espafol.

2.2.1.1. Agilizacion del procedimiento de cambio de comercializador

PUC modifico el procedimiento para que en vez de tomar 45 dias calendario, demorase menos de 7
dias habiles. Se aplicaron arreglos a la notificacion que es enviada por el REP a ERCOT, y se les exige a los
distribuidores (TDUs) a procesar las lecturas del medidor del cliente dentro de 4 dias hébiles. Ademas, los
REP deben enviar la solicitud de cambio a ERCOT en una fecha consistente con la solicitud del cliente.

Los REPs deben informar con 14 dias de antelacion el término del contrato, lo cual le da tiempo al
cliente para que decida si quiere seguir con ese REP o si se quiere cambiar.
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llustracién 11 Notificacion de ERCOT sobre cambio de comercializador.>

A "See Reverse Side For Easy Opening Inshuctions”
FIRST-CLASS MAIL
U.S. POSTAGE
THE TEXAS CONNECTION PAID

2705 West Lake Drive ERCOT
Taylor, TX 76574

Lo

Important information about changes to your electric service provider.

**AUTO**SCH 3-DIGIT 752***1***1**1
LICHLITER ZI

2473 N FIELD ST APT 3013
DALLAS, TX 75201

52 http://www.opc.state.tx.us/ERCOT.html
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2.2.2. Medidas de proteccion al Usuario Final y Comercializador

2.2.2.1. Medidas de proteccion al Usuario Final

Providers of Last Resort (POLR)

En el caso de que un cliente se quede sin REP, o no se haya cambiado a uno, el comercializador
afiliado a la distribuidora local estd obligado a acogerlo, actuando como Provider of Last Resort. El REP de
la comercializadora puede existir siempre y cuando exista una estricta separacion de los negocios de
distribucién y comercializacion.

La tarifa que el POLR cobra a sus clientes es llamada Price-to-beat, que es fijada por el regulador.
La idea es que cualquier REP que ofrezca un precio menor al Price-to-beat se lleve al cliente. Este precio es
determinado tal que sea lo suficientemente alto como para que nuevos REP puedan tener una renta modesta y
lo suficientemente bajo como para que los clientes que se encuentren en el proceso de transicion puedan
seguir consumiendo electricidad.

El Price-to-Beat fue eliminado en Enero del 2007, ya que se consider6é que a esa fecha el mercado
era competitivo. Esto parte de la base de la cantidad de consumidores residenciales que se cambiaron del
comercializador de la distribuidora a uno distinto, ya que al afio 2007 casi un 40% del total ya se habia
cambiado.

Certificacion de REPs

Durante Mayo y Junio del 2008 los altos precios del gas natural y la congestion de las lineas de
transmision elevaron los precios del mercado mayorista y del retail, haciendo que varios REP vieran
comprometidas sus finanzas y acabaran por abandonar el mercado. Incluso algunos REP fallaron en cumplir
sus obligaciones financieras hacia ERCOT y servicios de transmision y distribucion. Esto hizo que sus
clientes fueran transferidos a las respectivas POLR.

Como resultado, desde el 2009, los REP deben cumplir una certificaciéon mas estricta por parte de
PUC, donde deben probar que:

* Califican técnica y administrativamente: deben cumplir altos estdndares de calidad respecto
al manejo de riesgos y capitalizacion

* Poseen una Letra de Crédito por US$ 500.000

* Garantias que cubran la totalidad de los pagos hechos por los consumidores, asi como
cualquier otro monto de pagos por adelantado que el REP reciba de parte de los
consumidores.

* Capital Minimo de US$ 1.000.000, el cual debe ser devuelto a los accionistas dentro de los 2
primeros aflos de operacion
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Estas medidas fueron tomadas para proteger a los clientes frente a la insolvencia de su REP. Ademas,
se prohibe a cualquier persona que haya tenido control sobre una REP que transfirio sus clientes al POLR, de
ser propietaria o administradora de un REP.

Informacion transparente

Los REP deben identificar claramente el tipo de contrato que posee el cliente, como fijo, variable o
indexado, y entregar las definiciones para cada uno (ver 2.2.3.2 Tarifas Fijas, Variables e Indexadas).

Critical Care Residential Customer

Los REP tienen prohibido desconectar a cualquier cliente que posea en su hogar alguna persona en
estado critico de salud. Este servicio es valido hasta 63 dias después de emitida la cuenta de luz, o un plazo
acordado entre el REP y el cliente o el médico asistente (o a un contacto de respaldo). Como una proteccioén
adicional, el REP debe contactar al cliente y al contacto de respaldo antes de desconectar el servicio
eléctrico.

2.2.2.2. Medidas de proteccion al Comercializador

En cuanto al comercializador, éste tiene derecho a cortar el suministro de electricidad ante el no pago
de las facturas correspondientes y usar el deposito para cubrir saldos insolutos.

.r . o 53
Denegacion de Servicio
La PUC establece que un proveedor de servicios de energia eléctrica puede denegar el servicio por:

* Instalaciones o equipos peligrosos o inapropiados.

* Ayudar a otro cliente para evitar el pago de la factura al solicitar servicio en el lugar donde dicho
cliente ya recibe el servicio.

* Lanegativa a pagar un depdsito si no puede demostrar crédito satisfactorio.

* La falta de pago a otra compaiia de servicio publico por el mismo tipo de servicio que ha
solicitado.

* La falta de pago de la factura de otro cliente para quien usted ha firmado una garantia expresa.

* La falta de cumplimiento con un arancel de proveedor de servicios de transmision y distribucion
(TDSP) respecto del funcionamiento de equipos no estandar.

53 http://www.puc.state.tx.us/consumer/complaint/Rights.aspx
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* El uso del servicio de una manera que interfiera con el servicio de otros o el funcionamiento de
equipos no estandar.

Las compaiiias de servicios publicos no pueden denegar el servicio por las siguientes razones:

* La falta de pago de la factura de servicios publicos por parte de un ocupante anterior.

* La falta de pago de servicios no regulados, tales como las pélizas de seguros o el servicio de
Internet de su proveedor de servicios de energia eléctrica o telecomunicaciones.

* La falta de pago de una subfacturacion de otro servicio publico que se produjo con mas de seis
meses de anterioridad a la fecha de la solicitud.

Cancelacion del Servicio

Falta de pago: el REP puede solicitar que el TDSP desconecte al cliente luego del vencimiento de
un plazo de notificacion de 10 dias por no pago de la factura a tiempo.

Desconexion con notificacién: Antes de desconectar el servicio, su REP debe proporcionarle una
Notificacion de Desconexion por escrito. Esta notificacion debe enviarse por correo por separado (o
entregada en mano) no antes del primer dia después del vencimiento de la factura. La fecha de desconexion
debe ser 10 dias a partir de la fecha de emision de la notificaciéon y no puede caer en un dia en donde el REP
no se encuentre disponible para recibir o acordar pagos y se pueda volver a conectar el servicio (fines de
semana, feriados y el dia anterior a ellos).

Desconexion sin previo aviso:

* Cuando existe una condicidn peligrosa conocida (desconexidén mientras persista la condicion).

* Donde el servicio haya sido conectado sin autorizacién, por una persona que no ha solicitado el
servicio o por falta de pago

* Donde haya existido manipulacion de los equipos de servicios publicos de transmision y
distribucidn, servicios publicos de propiedad municipal o de cooperativa eléctrica

* Donde exista evidencia de robo de servicio.

2.2.2.3. ERCOT como Monitor de Mercado

A pesar de que ERCOT no tiene poder para forzar expropiar o cambiar la propiedad de los
generadores para generar mas competencia, puede —a través del manejo efectivo del precio spot — fomentar la
creacién de nuevas generadoras en zonas donde la competencia es escasa. En el corto plazo, para evitar que
haya poder de mercado, ERCOT posee dos herramientas de mitigacion:

1. Reducir los precios que los generadores pueden ofertar para el despacho
2. Obligar a los generadores que oferten, para evitar situaciones en donde estos puedan retirar su
energia para artificialmente crear racionamientos que subirian los precios.
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Ademas, mientras se reestructuraba el mercado, ERCOT estaba encargado de supervisar todas las
transacciones realizadas en el unbundling de las empresas existentes, y de supervisar el desarrollo efectivo
del mercado de retail.

2.2.2.4. PUC

Ademds PUC maneja un programa educacional para clientes respecto a la elecciéon de un
comercializador en el mercado de retail. PUC maneja una pagina web (http://www.powertochoose.org/) que
permite que los consumidores comparen las ofertas de los comercializadores disponibles de acuerdo a su
codigo postal ademdas de explicar el sistema de eleccion de comercializador y de presentar las
consideraciones que debe tener el consumidor a la hora de cambiarse de comercializador. PUC tiene en esa
misma pagina fichas que muestra de forma comparativa el numero de reclamos que han recibido cada uno de
los comercializadores de acuerdo a la fecha™.

2.2.3. Precios a los Usuarios Finales>>

Algunos REPs ofrecen contratos que no poseen duraciéon minima (como el caso de los contratos
“mes a mes”) y otros ofrecen planes que duran tres afios o mas. Los contratos con duracion de tres meses o
mas pueden tener una multa al cliente si es que éste decide cancelar el contrato antes de su término. Para ver
mas detalles respecto a la facturacion, referirse al Anexo: Detalle de facturacion de la Electricidad de Texas,
EEUU.

2.2.3.1. Energias Verdes

Algunos REPs ofrecen energias renovables como parte de su generacion, y esto se puede comprobar
en la Electricity Facts Label del REP. Algunos REP designan algunos de sus planes como “verdes” porque
usan gas natural como recurso, dado que es considerado un combustible relativamente limpio.

* Ver ejemplo en: http://www.powertochoose.org/ content/_complaint/scorecard 0611.pdf
33 http://www.powertochoose.org/ content/_compare/understand_your choices.asp
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2.2.3.2. Tarifas Fijas, Variables e Indexadas

Una Tarifa fija en general se mantiene constante durante la duracion del contrato, aunque hay
algunas pocas excepciones. Una Tarifa Variable cambia todos los meses, de acuerdo al método escogido
por el REP. Una Tarifa Indexada es un contrato en donde la tarifa se encuentra sujeta a una formula de
determinacion de precio establecida por el REP.

La ventaja de la tarifa fija es que sirve para manejar un presupuesto estable. La ventaja y desventaja
de las tarifas variable o indexada es que hace un pass-through inmediato de los precios del mercado, y esto
puede implicar tanto alzas como bajas. Quien escoja una tarifa fija debera esperar a que se termine el
contrato para poder optar a las posibles bajas que se hayan dado.

2.2.3.3. Programas de eficiencia energética

El Texas Department of Housing & Community ofrece programas de asistencia para reducir el gasto
energético mediante el uso eficiente de la electricidad en el hogar.

2.2.3.4. Programas de asistencia eléctrica

Existen diversos tipos de programas de asistencia eléctrica para clientes que posean bajos ingresos,
sean ancianos o discapacitados, o victimas de maltrato familiar®. Para aquellos clientes que poseen la opcion
de escoger REP existe el programa LITE-UP”, que esta disefiado para ayudarlos a reducir el costo de su
cuenta de luz.

Asistencia del REP en el pago de las cuentas
Algunos REP ofrecen los siguientes planes:

* Average Payment Plan: todos los clientes que no se encuentren morosos pueden
aprovechar que el valor de sus cuentas sea similar todos los meses. En este plan, el REP
estima periddicamente el uso de electricidad que tiene el cliente, y cobra de forma mensual
un promedio. Si el cliente se cambia de REP mientras se encuentra suscrito a este plan,
deberd pagar cualquier desbalance en la cuenta respecto al promedio que se le estaba
cobrando.

* Payment Assistance Funds: algunos REP poseen fondos especiales para asistir a los
clientes que no puedan pagar en caso de necesidad.

* Bill Deadline Extension: extension del vencimiento del pago de la cuenta.

56 Ver http://www.puc.state.tx.us/consumer/facts/factsheets/elecfacts/elecpayassist.pdf para més informacion.
57 Ver http://www.puc.state.tx.us/consumer/lowincome/Assistance.aspx para ver los requisitos que debe
cumplir el cliente.
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* Deferred Payment Plan: ampliacion de los periodos de facturacion de la cuenta, si esto
facilita su pago por parte del cliente.

2.2.3.5. Distributed Renewable Generation (DRG)>8

Muchos duenos de hogar y pequeflos negocios tienen o planean instalar aparatos generadores de
energia renovable (como paneles solares o turbinas eolicas) para autoabastecerse parte de la energia eléctrica
que consumen. Es considerado DGR cualquier equipamiento que genere energia a partir de recursos
renovables, y que posea una capacidad maxima de 2 MW.

El exceso de energia puede ser vendido a un REP si el cliente posee un acuerdo de interconexion con
su servicio de transmision y distribucion local. Sin embargo, el cliente s6lo puede vender al REP a quien
compra su energia, y éste no estd obligado a comprarla. Algunos REP que compran potencia de DRGs
pueden requerir que el cliente se suscriba a una tarifa especifica o que el cliente elija libremente.

La mayoria de las areas en Texas no poseen REPs, sino que son abastecidas por los servicios
municipales o cooperativas eléctricas. En este caso el cliente deberd contactar a tal entidad para preguntar
términos y condiciones. Antes de instalar un DRG es necesario obtener el acuerdo de interconexion.

2.2.3.6. Smart Meters>*

Muchos tejanos tienen, o pronto tendran un Digital Smart Meter. Inicialmente continuardn midiendo
el uso de electricidad, pero poseen Capacidad de comunicacion bilateral (two-way digital communication
capabilities). La manera en que el usuario puede obtener la informacién de consumo variara, por lo que para
saber como acceder a ella debera contactar a su compaiiia.

En el futuro, estos medidores ayudardan a que el usuario pueda acceder a muchos beneficios
disponibles a través del Smart Metering o Advanced Meter Systems (AMS). Estos sistemas de comunicaciéon
electronica graban y almacenan el consumo medido y envian esta informacion al Transmission and
Dlistribution Service Provider (TDSP), que a su vez provee al REP del usuario para facturacion.

Cuando esté¢ completamente implementado, el usuario podra acceder a un seguimiento de su
consumo actualizado cada 15 minutos a través de la pagina web www.smartmetertexas.com, o a través de un

monitor intra-hogar, que el usuario puede comprar. De esta manera el usuario es consciente de su consumo y
es capaz de auto regularlo para aprovechar el beneficio de las tarifas mas baratas en ciertos horarios del dia.

Asimismo, esto abre mas posibilidades a la diversificacion de planes de los comercializadores,
ofreciendo, por ejemplo, precios por tiempo de uso o aparatos que controlen automaticamente el consumo (o
. ~ : 60
de forma remota por el usuario), basados en las sefiales de precios.

3% http://www.powertochoose.org/ content/_about/drg.asp
5% http://www.powertochoose.org/ content/_about/smart-meters.asp
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Algunas empresas ya estan trabajando en electrodomésticos (lavadoras, refrigeradores, secadoras,
etc.) que interactuan con estos medidores, y pueden ser controladas remotamente a través de una red casera
(Home Area Network, HAN). También hay tecnologia en donde el cliente puede conectar un
electrodoméstico que ya posea a un enchufe especial en la pared que se puede comunicar con el medidor.

2.2.4.  Analisis del impacto de la entrada del comercializador a nivel de
generacion, transmision y distribucion

En el grafico que sigue se muestra una comparacion entre las ultimas tarifas fijadas (Regulated rates,
afio 2001) versus las ofertas del afio 2010 dentro de las areas distintas distribuidoras de Texas. Se muestra un
grafico para tarifas fijas y otro para el caso de tarifas variables.

Grafico 23 Tarifas fijas reguladas (2001) vs. Tarifas fijas del retail (2010), Precio/kWh
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Grafico 24 Tarifas variables reguladas (2001) vs. Tarifas variables del retail (2010), Precio/kWh
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6Ohtt]o ://printfu.org/read/electric-reliability-council-of-texas-2009-annual-report-090a.htm1?f=1geYpurpn6 Wih-
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De los graficos es posible notar que las tarifas en casi diez afios cayeron entre un 23% y 28%. Por
supuesto no todo este efecto es debido a la introduccion de los REP sino que también tiene que ver con
introduccion de generacion mas barata y el descenso del precio de los combustibles entre otros. Para mostrar
el efecto de los REP, en el siguiente grafico se puede apreciar como las tarifas en Texas se encuentran entre

las més bajas de EEUU.

Grafico 25 Precio del Retail Residencial, Septiembre 2010
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2.2.5.  Potencial de la comercializaciéon de promover ERNC

2.2.5.1. Incentivos para las energias renovables y la eficiencia energética®!

El Gobierno Federal ofrece incentivos fiscales para la eficiencia energética y la energia renovable.
Los residentes de Texas también pueden verificar los proveedores de servicios publicos locales, ya que
algunos cuentan con programas de eficiencia energética que ofrecen préstamos de bajo costo/descuentos y
asesoramiento sobre las tecnologias de energia renovable.

Texas ofrece incentivos fiscales para algunas empresas™. Por ejemplo, las empresas que utilizan,
fabrican o instalan energia solar o edlica pueden recibir rebajas o exenciones al impuesto de franquicia.
También existe una exencion al impuesto a la propiedad que involucra energia solar, edlica, de biomasa y
digestion anaerobica para las empresas que instalan o construyen tales sistemas.

2.2.5.2. Créditos de energia renovable (RECs)

En 2005, la Legislatura de Texas aprob6 un "Portafolio de Proyectos de Energias Renovables" que
requiere que las compaiiias de electricidad y los proveedores de electricidad de venta al publico (REP)
generen y vendan niveles objetivos especificos de energia renovable con el tiempo, con un objetivo de
10.000 MW en capacidad de energia renovable para el 2025.

Con cada MWh de energia renovable generada, se produce un "crédito de energia renovable" (REC).
Las compaifiias de servicios y los proveedores de electricidad deben cumplir con ciertos objetivos de
generacion renovable y generando ellos mismos o comprando RECs, que se compran y venden abiertamente
en el mercado de productos ecologicos.

81 http://www.powertochoose.org/_content/_about/electricity basics.asp
52 http://www.dsireusa.org/incentives/index.cfm?State=TX
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2.3. Conclusiones

El Mercado Eléctrico de Texas ha sorteado con éxito su desregulacion en un periodo relativamente
corto de tiempo, menos de 10 afios. Es interesante notar que esto requirid una fuerte intervencion normativa
que implicé separar los negocios de generacion, transmision, distribucién y comercializacion, limitd la
participacion en la potencia instalada a un 20% y obligd a las empresas de generacion a vender a terceros un
15% de su produccion, lo que permitié que los nuevos comercializadores contaran con energia suficiente
para buscar clientes.

Los esquemas de garantias y vigilancia para evitar procesos especulativos son bastante estrictos, lo
que protege a los consumidores de la especulacion y a los comercializadores de los riesgos de no pago de los
clientes.

El mercado es amplio en el sentido que cualquier cliente, independiente de su tamafio y actividad,
puede elegir comercializador. Asimismo, los esquemas de cargos por transmision y distribucidon estan
disefiados para que cualquier comercializador pueda acceder a cualquier cliente, sin sufrir poder de mercado
por parte de las distribuidoras. Por lo tanto la competencia se produce por precio, servicios y tipos de energia
que el comercializador es capaz de ofrecer.

Si bien los precios de la electricidad en Texas han aumentado desde la introducciéon del nuevo
esquema, esto ha sido por causas ajenas al mercado (fundamentalmente por alzas precios de combustibles).
Hoy en dia los precios en Texas son de los mas baratos en EE.UU y la expansion del Sistema Eléctrico ha
continuado creciendo, con lo que se han evitado los problemas que azotaron a California e hicieron fracasar
el esquema de negocio.

2.4. Referencias

* http://www.powertochoose.org/ content/ about/electricity basics.asp

* http://www.electricrates.us/articles/53726/Texas-Electricity-Market

e US Energy Information Administration http://www.eia.gov/cneaf/electricity/st profiles/texas.html

* http://www.statemaster.com/state/TX-texas/ene-energy

* http://www.window.state.tx.us/specialrpt/energy/uses/electricity.php
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3.1. Descripciéon de Mercado Eléctrico

3.1.1. Consumos medios

Considerando cifras del 2008 la produccion total de electricidad alcanzé los 257 TWh, mientras que
el consumo 212 TWh (IEA)®. Esta cifra es similar a la oficial del gobierno de Australia, que estima en 261
TWh la electricidad generada en el periodo 2008-09 (ABARES 2011)*.

Dado que Australia no importa ni exporta electricidad, la diferencia entre produccion y consumo se
explica por pérdidas de transmision y distribucion. Estas pérdidas se deben al largo de las lineas (que s6lo en
transmision son casi 42.000 km vs. Chile que tiene alrededor de 6.200 km), y a las altas temperaturas
ambientales en el territorio Australiano. La Tabla 9 presenta los principales consumos sectoriales de
Australia (IEA).

Tabla 9 Consumos Sectoriales (2008), GWh

Comercialy Agricultura/
Servicios Forestal
Publicos 0,87%
23,2%
Residencial Transporte

30.0% 1.2%

3.1.2. Matriz de Generacion

En el periodo 2008-09, la capacidad de generacion alcanzd 51 GW. La capacidad de generacion ha
aumentado en tasa promedio anual de 1.86% entre los periodos 2001-02 hasta 2008-09. La utilizacién de la
capacidad se ha mantenido relativamente estable los lltimos cinco afios con valores que fluctiian entre 52 y
56%.

63 http://www.iea.org/stats/electricitydata.asp?COUNTRY CODE=AU. Revision enero de 2012.
% Energy in Australia 2011. Australian Bureau of Agricultural and Resource Economics and Sciences

(ABARES).
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La mayor parte de la produccion se genera con capacidad térmica. El carbon representa un 77% de la
energia generada del periodo 2008-09. Le sigue el gas natural con 15%. La generacion por medio de fuentes
renovables no alcanza el 10%.

Grafico 26 Generacion Eléctrica por combustible, 2009%°
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En los cinco afios entre 2003-2004 hasta 2008-2009 la produccion por renovables aumentd a una tasa
media anual de 2%. Esta cifra es mayor a la del crecimiento de la energia generada total que alcanza una
media anual de 1,55% en el mismo periodo.

Grafico 27 Capacidad Instalada, 2009
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A continuacién se presenta una comparacidon porcentual entre la capacidad de generaciéon y la
produccién de energia eléctrica de acuerdo al tipo de combustible utilizado. Como se puede ver del Grdfico
28 que aunque Australia posea un 16% (aprox.) de capacidad hidroeléctrica, menos del 6% de su electricidad
es producida por ésta. En cambio, el carbon representa aproximadamente un 58% de la capacidad total, y
produce alrededor de 81% de la electricidad. Para el caso del gas natural, éste es alrededor del 21% de la
capacidad instalada, versus un 10% que representa de la produccién de electricidad.

% ABARES (2011). “Energy in Australia 2011 ”. De: http://www.ret.gov.au/energy/Documents/facts-stats-
pubs/Energy-in-Australia-2011.pdf
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Grafico 28 Generacion Registrada en NEM segun tipo de combustible, 2009-2010°¢

Per cent of total generation
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Victoria, New South Wales y Queensland son las regiones que mas dependen del carbén como
combustible para generar electricidad (ver Grdfico 29). El viento produce un 2% de la electricidad de
Australia, siendo un 3% de la capacidad instalada. Debido a politicas ambientales, su inversion ha ido en
aumento, en especial en South Australia. Actualmente la generacion edlica representa un 20% de la
capacidad de este estado.

Grafico 29 Capacidad de generacion por region, segun tipo de combustible, 2010
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3.1.3.  Regulacion del Sector

Hasta mediados de la década del noventa los estados de Australia contaban con sistemas aislados,
cada uno con una estructura vertical totalmente integrada. Desde entonces el sistema eléctrico Australiano
ha experimentado una reforma importante. Un objetivo principal de la reforma ha sido introducir mas
competencia donde esta sea posible. La transmision y distribucion se consideran monopolios naturales. Por el
contrario, las funciones de generacion y comercializacion se han abierto a la competencia. Una medida

% Australian Energy Regulator (2010). “State of the Energy Market 2010”. De:
http://www.accc.gov.au/content/index.phtml/itemId/1021485
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asociada a la restructuracion ha sido dividir las cuatro funciones (generacioén, transmision, distribucion,
comercializacion) en negocios separados (unbundling).

Actualmente, el principal mercado eléctrico de Australia, el National Electric Market NEM, opera
abarca la mayor parte del territorio australiano y contiene las redes de los estados de Queensland (QLD),
New South Wales (NSW), Victoria (VIC), South Australia (SA) y Tasmania.

EI NEM se compone de cinco elementos primarios (Wessex Consult 2010):

* Administracion del Mercado
o AEMC-Australian Market Commission (elabora las reglas)
o AER- Australia Energy Regulator (fiscaliza las reglas)
o AEMO-Australian Energy Management Operator (administra los mercados).
* Generacion
e Transmisioén
* Distribucion
* Retail

llustracion 12 Organizacion Industrial de Australia

Administracion del Mercado
AEMC + AER + AEMO

Generacion - Distribucion
Transmision Retail

268 generadores 6 Compafiias 1) ol Rl

45.977 MW 41.865 km de lineas |  75-4462 km de 26
234 TWh lineas Comercializadores

150TWh

La reforma del sistema eléctrico Australiano y la creacion del NEM definen la estructura actual de la
industria. E1 NEM opera como un mercado mayorista spot donde los generadores y comercializadores
transan electricidad en un mercado tipo pool manejado por AEMO. AEMO agrega y despacha la oferta para
satisfacer la demanda. Ademads, los comercializadores y generadores pueden recurrir a contratos financieros
para manejar los riesgos asociados a la volatilidad de los precios spot. La estructura del mercado puede
apreciarse en la figura siguiente:
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llustracién 13 Estructura del Mercado®’

nsmission physical electricity ﬂows} distribution
ysical network network vsical
physica m i " physica
electricity flows plant dispatch instructions electricity flows
4 Y
Industrial ‘ generators ‘ AEMO retallers ‘ ‘ consumers
consumers A A schedules generation to A
meet demand
supply offers T A
— — electricity
clectricity electricity settlement payments electricity settlement payments payments
payments financial contracts

En el NEM, las redes de transmision y distribucion se regulan bajo la National Electricity Law
(Electricity Law) y National Electricity Rules (Electricity Rules) para manejar los riesgos asociados a precios
monopdlicos y asociados a seguridad del sistema.

En Enero del 2008, AER adquirié la responsabilidad de regular la distribucion (que antes era
responsabilidad de cada region). Cada distribuidor debe proponer a AER tarifas que determinen su
rentabilidad para al menos cinco afios. Los periodos de consulta consideran definir un enfoque de regulacion,
un proceso de fijacion de tarifas y el periodo regulatorio en que éstas aplican. La figura siguiente muestra la
cronologia de cada region respecto de la fijacion de tarifas de distribucion.

Tabla 10 Procesos de Determinacion de las Redes de Distribucion

P 3
£ J
0 | I
| |
£ 3
£ J
. Framework and approach process Determination process . Regulatory period

| Framewsork and approach report released by AER 2 Regulatory proposals submitted by businesses % Final determination relzasad by AER

El cuadro siguiente muestra los enfoques regulatorios que han ocupado distintos distribuidores en las
diferentes regiones. Los enfoques varian para ajustarse a la realidad e historia regulatoria de cada region.

7 ABARES 2011
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Tabla 11 Mecanismos de Control de las Distribuidoras

REGULATORY POSITION AT 1 JULY 2009

FORM OF
REGULATION HOW IT WORKS REGULATOR DISTRIBUTION BUSINESSES
Price cap ar Sets a ceiling on distribution tariffs/prices. Far Essential Services Powercor
tariff basket a weighted average price cap, the business Commission [Vic], SP AusMet
is free to adjust its individual tariffs as long as the administered by the AER  United Energy
weighted average remains within the ceiling. CitiPower
J
There is no cap on the total revenue that smend
a distribution business may earn. Revenues can AER EnergyAustralia
vary depending on tariff structures and the volume Integral Energy
of electricity sales. Country Energy
Revenue cap Sets the maximum revenue that a business may Queensland ENERGEX
earn during a regulatory period. It effectively caps Competition Authority Ergon Energy
total earnings. This mirrors the approach used Office of the T . A £
to regulate transmission networks. The distribution lce _t = lasmanian urora Energy
business may set individual tariffs such that total Economic Regulator
revenues do not exceed the cap. Economic Regulation Western Power
Autherity WA
Maximum average  Sets a ceiling on average revenues during AER ActewAGL
revenue cap a regulatory period. Total prescribed distribution
service revenues are capped each year at the
average revenue allowance for a year multiplied
by actual energy sales. Tariffs must be set to comply
with this constraint.
Revenue Links the amount of revenue that a business may Essential Services ETSA Utilities
yield control earn to the velume of electricity sold. Total revenues  Commission
are not capped and may vary in proportion to the of South Australia
volume of electricity sales.
The business is free to determine individual tariffs
—subject to tariff principles and side constraints—
such that total revenues do not exceed the average.
Schedule Sets a list or schedule of prices for each individual
of fixed prices service provided by the distribution business.

La funciéon de comercializacion se cred globalmente para el NEM pero cada Estado desagregod el
segmento en distintos momentos y modalidades. Con el fin de homogenizar la estructura de los mercados y
su coordinacion, el AER asume nuevas responsabilidades respecto de regulacion de comercializacion este
ano 2012. Las responsabilidades incluyen monitoreo y fiscalizacién del complimiento de la National Energy
Retail Law; otorgar permisos a los comercializadores para operar; aprobar las politicas que cada
comercializador aplica a sus consumidores; administrar un comercializador nacional de esquema de tltimo
recurso; proteger a los consumidores y al mercado en caso que alguna empresa de comercializacion tenga
problemas (por ejemplo quiebre); y reportar acerca del desempefio de los comercializadores y la actividad de
mercado.
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3.1.4. Sistemas

En Australia opera el Mercado Eléctrico Nacional NEM (National Electricity Market). El NEM es un
sistema interconectado que une redes regionales y abarca la mayor parte del territorio australiano. El NEM
contiene las redes de los estados de Queensland (QLD), New South Wales (NSW), Victoria (VIC) y South
Australia (SA). Tasmania (TAS) se conecta a otras regiones de NEM a través de una interconexién sub-
maritimo que une Tasmania con Victoria. El NEM comenz6 sus operaciones en diciembre de 1988 sdlo con
los estados de NSW y Victoria y otras regiones se han unido progresivamente desde entonces. En términos
eléctricos, el estado Western Australia sigue siendo un sistema aislado.

3.1.4.1. Lineas de Transmision

Grid Australia es la organizacion que representa a los duefios de las redes de transmision del NEM
ademas del estado de Western Australia. Sus miembros son:

* ElectraNet Pty Ltd (South Australia);

* Powerlink Queensland (Queensland);

* SP AusNet (Victoria);

* Transend Networks Pty Ltd (Tasmania);
* TransGrid (New South Wales);

*  Western Power (Western Australia).

Las redes de transmision de las cinco compafiias forman la estructura y garantizan la conectividad
del NEM. “Grid Australia” opera mas de 47 mil kilometros de lineas de transmision de alta tension. Se
estima que las pérdidas de transmision en Australia llegan al 8% debido a las grandes extensiones
territoriales que cubren sus lineas y a las altas temperaturas del pais (o que aumenta las pérdidas). La figura
siguiente muestra la estructura bésica del sistema de transmision australiano.

llustracién 14 Sistema de Transmision Australiano®®

o8 http://www.gridaustralia.com.au/index.php?option=com_content&view=article&id=74&Itemid=160
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3.1.5.  Organizacion Industrial del sector

Australia organiza su Estado en una estructura federal. Ademas de normativas nacionales, cada
estado y territorio tiene su propia legislacion. El Australian Energy Regulator (AER) regula el mercado
mayorista de electricidad y es responsable de regular las redes de transmision y distribucion en el NEM.
AER también regula los mercados de retail en todos los Estados salvo en Western Australia y Northern
Territory.

La estructura del mercado post reforma tiene las siguientes caracteristicas:

* Varias firmas de generacion operan en cada Estado

* Una Gnica empresa de transmision opera en cada Estado

* Franquicias de monopolio natural para la distribucién se han mantenido en Estados con
concesion pre-existente y se han creado en otros Estados. Se ha reducido numero de
distribuidoras.

* La funcion de comercializacién se separa de la de distribucion. En este segmento operan
varias firmas.

Desde las reformas de los noventa, ¢l desarrollo de la industria eléctrica ha variado a través de los
estados. Jurisdicciones con niveles altos de propiedad gubernamental, como en el estado de New South
Wales, han tenido una estructura industrial estable. De manera similar, Queensland ha mantenido su
estructura industrial pero considera vender negocios de comercializacién para desagregarla verticalmente de
la distribucion en términos de propiedad.

Por el contrario, la estructura industrial de Victoria y South Australia ha evolucionado rapidamente
desagregando y privatizando activos. En estos casos se ha desarrollado integracién vertical entre
comercializadores y generadores. La integracion se ha conseguido a través de fusiones o de inversion en
capacidad por parte de comercializadores. Esto ha resultados en diferencias importantes en la estructura a
través de NEM.

En el NEM con cifras validas en 2010, aproximadamente dos tercios de la capacidad de generacion
es de propiedad controlada por el Estado (AER 2010):

* En Victoria y South Australia la mayor parte de la capacidad es privada. Los principales actores
son AGL Energy, International Power, TRUenergy, la Great Energy Alliance Corporation (en
que AGL Energy tiene una participacion de 32.5%) and Alinta Energy. Origin Energy tiene
capacidad en South Australia y desarrolla nueva capacidad en Victoria. El nivel de integracion
vertical es significativo. En efecto, AGL Energy y TRUenergy son actores clave tanto en
generacion como en comercializacion. La empresa estatal Snowy Hydro posee alrededor de 20%
de la capacidad de Victoria.

* El Estado posee 90% de la capacidad de New South Wales y controla 67% de la capacidad de
generacion de Queensland. Para este ultimo estado se incluyen “power purchase agreements” por
capacidad privada (como en centrales de Gladstone y Collinsville).
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Australia suele referirse a la regulacion de las redes considerando transmision y distribucion.
Respecto de la transmision, ésta es de propiedad privada en Victoria y South Australia. También lo son las
tres interconexiones Directlink, Murraylink y Basslink. La Tabla 12 presenta las redes de transmision y su
propiedad.

Tabla 12 Redes de Transmision

= g
z = =
: 3 3 : 8 &
E E = w 5 Ew § =
B E = Sd 4 2 Fog =
& =3s = = =53 Eg
Eiho i [ 7 = vy i
g B3& 33 b g Uz EZ
NETWORE 3 ;] = ﬁ ; = 452 =gH o
MEM REGIOM NETWORKS
Powserlink ald 13104 49104 B&TT 979 256& 1 July 2007- Oueensland Government
30 June 2012
TransGrid MEW 12 445 75 Tés 14274 £213 2440 1 July 2009-  Maw South'Wales Government
30 June 2014
SP AusMat Vic 4553 51777 10 &6 2265 1004% 1Apr2008- Publicly listad company
30 Mar 2014 [Singapore Power International
51%)
ElactraMet SA 5589 13327 3408 1303 &59 1 July 200B- Powerlink [Quesnsland

30 June 2013 Government], YTL Power
Imvestment, Hastings Utilities

Trust
Transend Tas A&50 1o 223 950 815 1 July 2009- Tasmanian Government
30 June 2014
MEM TOTALS 41343 200983 12710 7232
INTERCOMMECTORSS
Diractlink Qld- &3 180 132 1 July 2005- Energy Infrastructure
[Terranoral NSW 30 June 2015 Investments [Marubeni 50%,
O=aka Gas 30%, APA Group 20M%]
Murraylink Wic-SA 180 220 121 10ct2003 - Energy Infrastructure
30 June 2013 Investments [Marubeni 50%,
Oi=aka Gas 30%, APA Group 20P%)
Basclink Wic- im 358" Unregulated  CitySpring Infrastructure
Tas Trust [Temesek Holdings

[Singapore] 28%]

GWh, pigawatt hours; MW, megawatts.

1. The regalated asset bases are as set at the beginning of the current regulatory period for each netwock, converted to June 2009 dollars.

1. Investment data are forecast capttal expenditure aver the current regulatory period, converted to Jane 2009 dollars.

3. 5P AusMNet's investment data Inchode forecest sugmentation lovestment by the Australan Energy Market Operator (formerly VEMCorp).

4. Mot all interconnectars are listed. The unlisted Intecconnectars, which form part of the state based networks, are Heywood (Victaria - Soath Australia),
NI [{Queensland - New South Wales) and Snowy-¥ictoria

5. Basslink Is not regulated, so has no regulated asset base. The lsted asset valoe 1s the sstimated construction cost.

Sources: AER, Thensmizrisn mefwsrk service praviders: eledricily performance repart for 200809, 2010 and previous years; AER/ACCT revenue cap declsions.

Respecto de la distribucion, en la Tabla 13 se aprecia que en Queensland, NSW y Tasmania las redes
de distribucién son principalmente de propiedad del Estado.
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Tabla 13 Redes de Distribuciéon

MAXIMUM INVESTMEMNT
LINE DEMAND  ASSET — CURRENT CURRENT
LENGTH [MW] BASE [2009 PERIDD (2009 REGULATORY
NETWORK [KM] (2008-0%) SMILLIDNY' $MILLIONE PERIDD DWHER
DUEENSLAND
EMERGEX 1256 574 52381 4593 TBET 5602 1Jul2010-  Oueensland Government
30 Jun 2015
Ergon Energy 636 480 145904 2498 7149 L8661 Jul 2000~ Oueansland Government
30 Jun 2015
NEW SOUTH WALES AND ACT
Energyfustralia® 1591372 49544 5918 8431 TEIT 1 Jul 2009- Mew South Wales Government
30 Jun 2014
Integral Energy 857 714 J357% A7%8 ATELE 2721 1 Jul 2009- Mew South Wales Government
30 Jun 2014
Country Energy T8 241 1B9823 2332 4382 AB26 1 Jul 2009- Mew South Wales Government
30 Jun 2014
ActawAGL 141 D1 4795 &07 275 1Jul2009-  ACTEW Corporation |ACT

30 Jun 201 & Government] 50%, Jemena
|Singapore Power International
|Australial) 50%

Powiercor 478 509 B3I &4B 2 380 2132 1276 1Jan2011-  Cheung Kong Infrastructure/
31 Dec 2015  Honghkong Electric Holdings 51%,
Spark Infrastructure £9%

SP AusMat &09 BSS 47999 1462 2043 1365 1Jan2011-  SPAusMat |listed company,
31 Dec 2015  Singapore Power International 51%]
United Energy 420 300 12707 2070 1330 725 1Jan2011-  Jemena |Singapore Power
31 Dec 2015 International [Australial] 34%,
DUET Group &6%
CitiPower 304 957 B ATE 1463 1240 740 1Jan2011-  Cheung Kong Infrastructure/

31 Dec 2015 Honghkong Electric Holdings 51%,
Spark Infrastructure £9%

Jlemeana 303 245 5928 1011 T 418 1Jan2011-  Jemena |Singapore Power
3 Dec 2015  International [Australiall

SOUTH AUSTRALLA

ETSA Utilities 807 500 Bb &34 0B 2772 1549 1Jan2011-  Cheung Hong Infrastructure/
31 Dec 2015 Hongkong Electric Holdings 51%,
Spark Infrastructure £9%

TASMANIA

Aurora Energy 249 Bh4 25050 1073 1072 £31 1Jan2008-  Tasmanian Government
20 Jun 2013

NEM TOTALS 8905366 TAA2TZ 43473 31832

El sector de comercializacion aumenta la participacion de privados progresivamente. La Tabla 14
presenta a los comercializadores activos para clientes residenciales y pequefios negocios.
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Tabla 14 Comercializadores activos en Junio 2010

RETAILER OWNERSHIP oL HEW viC SA& Tas ACT
ActewAGL Retail ACT Government and AGL Energy - —
A Evory A6 Evry e e e
Aurora Energy Tzsmanian Government —
Australian Power & Gas Australizn Power & Gas - -

Click Energy Click Energy

Ciountry Energy Maw South Walss Governmant! —

Dodo Power & Gas Dodo Power & Gas

Enengy Australia Mew South 'Wales Government” ——_
Ergon Energy Oueensland Government

Integral Energy Mew South Wales Governmant! -

Lumo Enengy Infratil -

Hydro Tasmania

Momentum Energy [Tasmanian Government]

Meighbourhood Energy Meighbourhood Enengy®
Cron ey Crsn vy B
Powardiract? AGL Energy -
Oenergy Oenargy
Red Enargy Snowy Hydro®
|
Sanctuary Energy Sanctuary Enargy
Simply Energy International Power

Tas Gas Retil [formerly Option One]l  Prime Infrastructure®

TRUeneray ELP Brose B e

Electrictty retaller
Gas retatler ||
Lol area etailer  *

1. The New Soath Walss Government was 1n 2010 progressing plans to privatise this entiey:
1. Almta Energy {formerdy Babcock S Brown Power) became 2 major sharehodder of Netghbourhood Energy tn March 20100

Existen importantes niveles de integracion vertical entre comercializadores y otros segmentos de la
industria:

* AGL Energy, Origin Energy, TRUenergy e International Power son actores importantes tanto en
generacion como en comercializacion.

* El sector publico también muestra integracioén vertical. Snowy Hydro (generador) es duefio de
Red Energy (comercializador), con participaciones de mercado en Victoria y South Australia.

* En New South Wales, Queensland y Tasmania los gobiernos regionales son duefias de negocios
que ofrecen distribucion y comercializacién. En estos casos, el regulador aplica arreglos que
permitan la separacion de los negocios.
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Las Tabla 15, Tabla 16 y Tabla 17 muestran las participaciones de mercado de comercializadores
para Queensland, Victoria y South Australia respectivamente.

Tabla 15 Participacion del mercado (pequefnos consumidores), Queensland Junio 2008

RETAILER SMALL CUSTOMERS. %)
Origin Energy 36
Ergon Enengy K]
AGL Enangy 1%
(Other 12
Total small customers [no 1930000

Tabla 16 Participacion del mercado (pequeios consumidores), Victoria Junio 2008

RETAILER CUSTOMERS
DOMESTIC ~ BUSINESS TOTAL

(%l (%) [%]
AGL Energy 25.8 21.4 253
Origin Energy ne 39 2B.6
TRUenergy % A 29
Other Il4 215 232
Total customers [no.] 2155995 ZRA 40 2 484 935

Tabla 17 Participacion del mercado (pequefnos consumidores), South Australia Junio 2008

RETAILER CUSTOMERS
DOMESTIC BUSINESS TOTAL
(%) (% [3]
AGL Energy 534 £3.0 54.5
Origin Energy 14.3 160 14.5
TRUenergy 131 B4 126
Simply Energy 101 42 25
Other 9.0 B4 89
Totzl customers [no.) &BT 072 84838 711910

3.1.6. Mercado spot (NEM)

El mercado eléctrico de Australia es uno los de mayor importancia del pais aportando un 1,4% del
valor agregado de la industria.

El mercado spot de NEM es operado por Australian Energy Market Operator (AEMO). Entre las
funciones de AEMO destacan la implementacion, administracién y operacion del mercado mayorista, como
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también velar por la seguridad del sistema de potencia. AEMO se cre6 el 2009 como la fusion de 6 entidades
de gas y electricidad® para manejar el sistema energético de manera integrada.

A diferencia de otros paises, la regulacion no entrega a los generadores pagos por capacidad o
disponibilidad. Si se promueve la generacion eficiente permitiendo comercio entre las cinco regiones a
través del NEM. New South Wales es un importador neto con poca capacidad de punta. Victoria cuenta con
bastante capacidad de base haciéndolo un exportador neto. Queensland cuenta con mayor capacidad instalada
que su demanda de punta haciéndolo también un exportador neto. South Australia y Tasmania son
importadores netos. El Grafico 30 muestra la posicion comercial neta de cada region.

Grafico 30 Comercio Interregional como porcentaje de consumo eléctrico regional70
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En el mercado mayorista, los generadores hacen ofertas asociadas a precio y cantidad en un sistema
de subasta para cada periodo de despacho de cinco minutos. AEMO despacha los generadores en orden de
mérito progresivamente hasta satisfacer la demanda. El precio de despacho para un intervalo de cinco
minutos es el precio del altimo MW (marginal) despachado. Un precio mayorista (spot) se determina como el
promedio simple de los seis precios de despacho de cinco minutos de la media hora anterior.

El NEM es un pool bruto” lo que significa que toda la venta de toda la generacion debe realizarse en
el mercado spot. AEMO publica cada media hora el precio spot de la electricidad en cada region basado en

6 (1) National Electricity Market Management Company (NEMMCO), (2) Victorian Energy Networks Corporation (VENCorp), (3) Electricity

Supply industry Planning Council (ESIPC), (4) Retail Energy Market Company (REMCO), (5)Gas Market Company (GMC), (6) Gas Retail Market Operator
(GRMO)

" AEMO, AER

" En un pool bruto toda la produccién de una generadora se determina por el operador del mercado y el
productor no puede influenciar directamente la produccion. Por el contrario, en un pool neto el productor puede
determinar al menos un nivel inicial de produccion que posteriormente entrega las bases para ofrecer modificaciones al
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orden de mérito. Los clientes y comercializadores compran energia del mercado spot en su region y pagan el
precio spot. Todos los generadores que proveen potencia al mercado regional reciben un pago también al
precio spot. Los precios spot pueden fluctuar de un piso de -$1000/MWh y un tope de $12500/MWh'* (Estos
valores son validos al menos hasta enero 2011).

Aunque el mercado determina un precio diferente en cada region, las regiones interiores operan
como un mercado integrado con alineamiento de precios 60-80% del tiempo (AER 2010). Las pequefias
diferencias de precios se explican por pérdidas en las lineas de transmision. Las pérdidas mayores de precios
se explican cuando un interconector regional se congestiona, imposibilitando el comercio entre regiones.

Los eventos de precios extremos de South Australia y New South Wales se asocian tipicamente con
comportamiento oportunista de los generadores en el proceso de subasta. También hubo instancias de precios
altos de servicios auxiliares en South Australia y Tasmania. Un periodo sostenido de precios extremos puede
gatillar que se ponga una cota” al precio de $300/MWh. Una instancia de estas instancias ocurrid en
Noviembre 2009 en South Australia.

La figura siguiente presenta los precios spot promedio mensuales para cada una de las regiones que
integran el NEM (ABARES 2011).

Grafico 31 Precios Spot del NEM, promedio mayorista mensual, 2009-2010™
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a Tasmania joined the National Electricity Market in 2005.

mercado centralizado. Por tanto, el pool neto corresponde a un hibrido entre un pool puro y un mercado bilateral de
contratos. En la practica, el concepto de pool bruto se aplica a mercados mayoristas y el de pool neto al disefio de
mecanismos de ajuste.

7* Este valor coincide con el que se fija al momento de una interrupcién en el suministro.

7 AEMOS aplica esta cota cuando la suma de los precios spot de media hora durante siete dias corridos supera
un umbral (de 187500 por MWh en 2010).

™ AEMO
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3.1.7. Rol de contratos

El mercado Australiano es uno de los pocos en que los contratos no se relacionan con entrega fisica
de electricidad. Esto permite que participantes de tipo financiero (como bancos) participen en el mercado
financiero, contribuyendo a la liquidez del mercado sin requerir posesion de activos fisicos de generacion. De
esta manera en el mercado eléctrico sélo existen mercados de derivados para mitigar riesgos de precio.

Los mercados financieros ofrecen instrumentos contractuales (derivados) para manejar el riesgo de
precio asociado al mercado mayorista. Los participantes en el mercado de derivados incluyen generadores,
comercializadores, intermediarios financieros y especuladores. Brokers facilitan la realizacion de
transacciones entre las partes de un contrato.

En Australia existen dos mercados financieros distintos relacionados con el mercado mayorista. El
primero corresponde a un mercado over-the-counter (OTC) en donde se realizan transacciones directas entre
las partes, usualmente con la asistencia de un broker. El segundo es el mercado de intercambio en que
productos futuros desarrollados por d-cyphaTrade” se transan en Sydney Futures Exchange (SFE). Los
participantes (brokers registrados) pueden comprar y vender contratos para clientes que incluyen
generadores, comercializadores e intermediarios. Los contraltos futuros se enlistan en una base calendario
trimestral hasta cuatro afios por delante.

Contratos de aplicaciéon comun tanto en el mercado OTC como en la bolsa incluyen:

Tabla 18 Derivados comunes en los mercados over-the-counter y de futuros de Sydney76

Forward contracts An agreement to exchange the MEM spot price in the future for an agreed fixed price. Forwands are called swaps
in the OTC markets and futures on the SFE.

» Swaps OTC swap settlements are typically paid or received weekly in arrears [after the spot price is known| based on the
[OTC market] difference between the spot price and the previously agreed fixed price.
» Futures [SFE] SFE electricity futures and options settlements are paid or received daily based on mark-to-market valuations.
SFE futures are finally cash settled against the average spot price of the relevant gquarter.
Options A right—without cbligation— to enter into a transaction at an agreed price in the future [exercisable option)]
or a right to receive cash flow differences between an agreed price and a floating price |cash settled option).
» Cap A contract through which the buyer eamns payments when the pool price exceeds an agreed price. Caps are
typically purchased by retailars to place a ceiling on their effective pool purchase price in the future.
» Flioor A contract through which the buyer eamns payments when the pool price is less than an agreed price. Floors are
typically purchased by generators to ensure a minimum effective pool sale price in the future.
» Swiaptions or An option to enter 3 swap or futures contract at an agreed price and time in the future.
futures options
= Asian options An option through which the payoff is linked to the average value of an underlying benchmark [usually the NEM

spat price] during @ defined period.

» Profilad volume A wolumetric option that gives the holder the right to purchase a flaxible volume in the future at a fixed price.
options for
sculpted loads

s d-cyphaTrade es el auspiciador oficial del mercado d-cyphaTrade ASX Australian Electricity Futures and options market.
® AER, 2009
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Los precios spot y de contratos futuros entregan las sefiales de mercado para inversion en nueva
generacion y para futuros comercializadores. Precios altos (el equilibrio de oferta y demanda es estrecho)
entrega incentivos a la inversion. Al contrario, precios bajos entregan una sefial a nuevos competidores del
retail y a grandes usuarios de energia de aprovechar los bajos costos de la oferta.

La figura siguiente muestra los precios medios para futuros base segin el National Power Index.
Este indice representa el precio promedio de los futuros transados en SFE cubriendo un afio calendario y
serdn citados todos aquellos afos disponibles. Este indice es publicado por d-cyphalrade para cada afo
calendario. Se calcula como el promedio del precio diario de venta de futuros por energia de base para los
cuatro trimestres del afio.

Grafico 32 National Power Index’’
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"7 AER (2010)
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3.2. Comercializador

Todas las jurisdicciones de NEM salvo Tasmania™ han introducido libre competencia total en el
segmento de comercializacion. Esto permite que los clientes firmen contratos con su comercializador de
eleccion. En la transicion, existen aun limites a los precios en varias jurisdicciones. Todas las regiones,
excepto Victoria, aplican alguna forma de limite superior de precio para todos los servicios eléctricos.

Las regiones han introducido la libre competencia en distintos momentos. Por ejemplo, en
Queensland comenzé el 2007, New South Wales el 2002, South Australia en 2003 y Victoria liberaliz6 la
comercializacién en 2009.

Un comercializador puede ser también un generador y para ello debe declararse como tal para ambas
funciones. Por ejemplo, AGL Energy y Origin Energy son tanto generadores como comercializadores.

En algunos Estados existe integracion entre distribuciéon y comercializacion. En estos casos, la
propiedad de estas empresas es publica. La intencion declarada de la autoridad es desagregar ambos negocios
a través de la privatizacion (separada) de uno o los dos negocios.

Actualmente hay 28 comercializadores en toda Australia, y los cuatro mayores abarcan el 80% del
total de consumidores residenciales. Esto se debe a que cada estado posee distintos precios mayoristas, y
distintos precios de retail.

El comercializador tiene la opcién de ofrecer distintos productos aumentan las posibilidades de
eleccion por parte de los consumidores. A continuacién se presenta un cuadro en que se muestra la
diversidad de productos y sus costos.

" En esta region, los clientes pueden optar sélo si consumen al menos 150 MWh mensuales.
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3.2.1. Capacidad de usuarios de elegir entre proveedor de energia y
comercializador

Todas las jurisdicciones salvo Victoria aplicaban regulacion de precios de comercializacion a través
de un tope. Tipicamente, un comercializador local debe ofrecer energia a precio regulado. Todos los
consumidores pueden solicitar modificar el contrato (recibir una oferta del comercializador local) y también
escoger un contrato en el mercado liberalizado de un comercializador registrado alternativo.

No existen costos asociados al cambio de comercializador aunque si pueden existir cambios de
terminacion anticipada de contratos. Los montos de estos ultimos no serian significativos y varios
competidores han reducido o incluso eliminado este tipo de clausulas para atraer clientes. Como los
medidores son de propiedad del distribuidor no existen cambios en costos al respecto.

3.2.2. Precios finales.

Las cuentas de electricidad cubren los costos del mercado mayorista, de la transmision, distribuciéon
y servicios de comercializacion.

Un elemento critico es incluir los costos de transmision y distribucion. Estos cargos se aplican
utilizando tarifas reguladas considerando que estas compaiiias son monopolios naturales®. Por tanto, sus
ganancias son reguladas por AER bajo reglas determinadas por AEMC. Los medidores son propiedad de los
distribuidores. El distribuidor entrega informacién y cobra los cargos al comercializador.

El cuadro siguiente presenta la composicion de una cuenta de electricidad para un consumidor
residencial tipico del NEM.

Tabla 19 Composicion de las cuentas residenciales de luz y 93581

PER CENT OF TYPICAL SMALL CUSTOMER BILL

ELECTRICITY

New South Wales 37 51 & B
Queensland 42 49 & B
South Australia Ld 43 8 B
Tasmania 43 49 5 3
ACT 45 43 7 B
New South Wales 33 47 13 7
South Australia 18 &0 17 B

Note: South Australian gas estimates are based on 2008 data. All other estimates are based on 2010 data.

Sources: Determinations, draft determinations, fact sheets and newsletters by IPART (New South Wales), the QCA (Queensland), ESCOSA (South Australia),
OTTER (Tasmania) and the ICRC (ACT).

% Transmission and Distribution Use of System Charges (TUoS y DUoS).
' AER (2010)
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Los costos asociados a la generacion estan entre 37 y 45%, uso de las redes 43 y 51%, costos de
operacion de comercializacion entre 3 y 5%, y el margen de comercializacion 3-5%. Se espera que la
participacién asociada a redes aumente a alrededor de 57% el afio 2012-13.

3.2.3.  Medidas de proteccion al Usuario Final y Comercializador

Para participar en el NEM, los distintos participantes (generadores, de servicios de red, y
consumidores) deben registrase. Cada participante debe registrarse separadamente en cada una de las
categorias en que participa. El registro de participantes es un proceso forma definido por reglas especificas.
Los participantes registrados deben pagar cargos que permitan recuperar los costos asociados a la
administracion del mercado.

AEMO es responsable de asegurarse que todos los participantes del mercado cumplan criterios de
riesgo crediticio para participar del mercado spot. Para garantizar que los generadores reciban sus pagos,
AEMO tiene programas de riesgo estrictos. Se requiere que los comercializadores entreguen una garantia
financiera (que garanticen el cumplimiento de las obligaciones adquiridas, el pago por la energia). Estos
requerimientos incluyen garantias bancarias y depdsitos de garantia en contra de un limite de crédito para
cada cliente (comercializador).

AEMO en el monitoreo del riesgo de comercializadores define un nivel maximo de crédito para
cada participante. Este limite se determina como un factor del nivel medio y volatilidad del precio spot, el
patron y cantidad usual que el comercializador transa, y la correlacion entre los precios spot y de sus
contratos. Cuando el limite est4 cerca, el participante del mercado (comercializador) debe reducir su deuda o
entregar garantias adicionales.

En el caso que una empresa de comercializacion deje de vender electricidad a sus consumidores, para
proteger el mercado y al consumidor se recurre al esquema de Comercializador de Ultimo Recurso. Este
comercializador es uno con licencia para ser tal.

Hasta el afio 2010 funcioné una pagina web donde se podian comparar las distintas opciones que
ofrecian los comercializadores™.

Esta pagina era www.choiceswitch.com.au. Sin embargo, CHOICE Switch, una filial de la revista de orientacion al consumidor CHOICE, dejo de
entregar este servicio argumentando que la suspension se debe a la falta de competencia en el mercado de comercializacion a través de los estados. Senala que
en la mayoria de los estados no existen incentivos para cambiarse de comercializador porque los descuentos son insuficientes para aumentar la competencia.

Antuko Energy S.A.
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3.2.4.  Analisis del impacto de la entrada del comercializador

Los precios en Australia han aumentado desde la entrada del comercializador. Sin embargo, la
tendencia al alza viene desde 1991 para los hogares. Desde 1991 los precios reales de los hogares han
aumentado 14.3% mientras que los precios asociados a los clientes business han caido 16.5%. Esto se debe al
término gradual de subsidios cruzados de hogares a empresas. Desde el 2007 todos los precios han
aumentado por alzas en los precios mayoristas. El Grdfico 33 muestra la evolucion de precios residenciales y
de negocios.

Grafico 33 indice de los precios del retail (ajustado a la inflacién), Junio 1991 - Marzo 2009%°
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El Gréfico 34 muestra la evolucidn de precios en cada una de las capitales de las regiones entre 1999
y 2009.

Grafico 34 Precio Real Estimado Residencial, Junio 1999 - Marzo 2009
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AEMC analiza la situacion de cada region para ver si eliminar los limites de precios basandose en el
nivel de competencia y entrega sugerencias a los gobiernos regionales. En 2008, AEMC revis6 por separada
la situacion de los mercados de comercializacién de Victoria y South Australia. Encontrd que la competencia
era efectiva en ambos mercados®. En respuesta a esta revision, el Gobierno Local de Victoria elimin los
limites (caps) de precios en 2009 mientras que South Australia no acept6 las recomendaciones de eliminar
las regulaciones de precio retail debido a que un 30% de pequefios clientes continuaban en sus contratos

originales.

La tasa a la que los consumidores cambian de comercializador es un indicador de la participaciéon de
los consumidores en el mercado®. AEMO publica datos del nimero de cambios de un consumidor de un

comercializador a otro.

La Grdfico 35 presenta los cambios de comercializador acumulados. Todos los datos incluyen los
cambios de un comercializador local a un nuevo entrante, de nuevos entrantes de vuelta al comercializador
local, y cambios de un entrante a otro. Si un consumidor se cambia sucesivas veces, entonces cada
movimiento se contabiliza como un cambio separado. Las tasas de cambio pueden por tanto exceder el
100%.

Grafico 35 Cantidad de Cambios de Comercializador, Junio 2002 - 2010°%°
Electricity

Switching (%]

— Ouseensland Mew South Wales Victoria South Australia

Puede apreciarse que Victoria y South Australia cuentan con tasas de cambio mayores que el resto de
las regiones. En Queensland en 2009, 44% de los clientes pequefios tenia contratos competitivos. En NSW en
Diciembre de 2007, el 66% de los clientes seguia con el contrato regulado de su comercializador local.

* En South Australia también se concluy6 que el mercado de electricidad es mas competitivo que el del gas.
% Sin embargo, este indicador debe interpretarse con cuidad ya que la tasa puede ser alta en las etapas iniciales
del desarrollo de un mercado para luego estabilizarse. Por el contrario, las tasas pueden ser bajas en casos que el

servicio sea de muy buena calidad.
% AER (2010)
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3.2.5.  Potencial de la comercializaciéon de promover ERNC

Australia defini6 como meta para el afio 2020 que el 20% de la electricidad debe provenir de fuente
renovables. Actualmente la energia renovable representa el 5% del consumo primario energético de
Australia. El esquema requiere que los comercializadores abastezcan una fraccion de energia proveniente de
fuentes renovables desarrolladas después de 1997. Los comercializadores cumplen con este esquema
obteniendo certificados de energia renovables para cada MWh generado por estas fuentes.
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3.3. Conclusiones

El sector eléctrico Australiano desde los afios noventa ha experimentado un proceso de privatizacion
y liberalizacion profunda. La estructura del post reforma est4 disefiado para que varias firmas de generacion
operen en cada Estado, que una tnica empresa de transmision opere en cada Estado, que existan franquicias
de monopolio natural para la distribucion y la funciéon de comercializacion se separa de la de distribucion.
En este tltimo segmento operan varias firmas.

El mercado es amplio en el sentido que cualquier cliente, independiente de su tamafio y actividad
puede elegir comercializador.

Jurisdicciones con niveles altos de propiedad gubernamental, como en el estado de New South
Wales, han tenido una estructura industrial estable. Por el contrario, la estructura industrial de Victoria y
South Australia ha evolucionado rapidamente desagregando y privatizando activos. En estos casos se ha
desarrollado integracion vertical entre comercializadores y generadores. La integracion se ha conseguido a
través de fusiones o de inversion en capacidad por parte de comercializadores. Esto ha resultado en
diferencias importantes en la estructura a través de NEM.

Los esquemas de cargos de transmision y distribucion son regulados y claros e informados lo que
posibilita que cualquier comercializador acceda a cualquier cliente sin barreras normativas, por ende, la
competencia se da a nivel de precios y servicios que el comercializador puede ofertar al cliente.

La relacion Distribuidor-Comercializador esta estrictamente reglamentada y vigilada de modo que el
Distribuidor no pueda ejercer poder de mercado en su area de exclusividad. En muchas localidades el Estado
al vender sus activos elimind el problema anterior separando la propiedad. Asi, por ejemplo, en Estados
donde el gobierno es dueiio de las redes de distribucion éste actia s6lo como comercializador de ultimo
recurso. En los otros casos se regula la igualdad al acceso de las redes.

Los clientes estan protegidos de la especulacion por el hecho de que existen varias comercializadoras
con estrictas exigencias financieras que garantizan su solvencia. En el caso que una empresa de
comercializacion deje de vender electricidad a sus consumidores, para proteger el mercado y al consumidor
se recurre al esquema de Comercializador de Ultimo Recurso.

La medicion estd a cargo del distribuidor lo que beneficia en el hecho de que el cambio de
comercializador es muy rapido, por otra parte la vigilancia de los organismos reguladores inhiben al
distribuidor de ejecutar acciones que beneficien a comercializadores relacionados en caso que el distribuidor
sea ademas un comercializador incumbente.

Los precios en Australia han aumentado desde la entrada del comercializador. Sin embargo, la
tendencia al alza viene desde 1991 para los hogares. Desde 1991 los precios reales de los hogares han
aumentado 14.3% mientras que los precios asociados a los clientes business han caido 16.5%. Esto se debe

al término gradual de subsidios cruzados de hogares a empresas.

Antuko Energy S.A.
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4.1. Descripciéon de Mercado Eléctrico

4.1.1. Consumos medios

Considerando cifras del 2008 la produccion total de electricidad alcanzoé los 56.024 GWh mientras

que el consumo 53.870 GWh.

Tabla 20 Consumos por sector al afio 2008

Consumo Final (GWh) Cg;n:ircti:zy Agricultura

Industria Publicos “;%:;Zal

Transporte 23,29%

Residencial

Comercio y Servicios Publicos

Agricultura / Forestal

Pesca Transporte
0,13%

Otros No-especificados

Grafico 36 Comportamiento de la demanda mensual de energia87
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4.1.2. Matriz de Generacion

La capacidad eléctrica instalada al 2009 era de 13.569 MW. La capacidad efectiva neta instalada en
el SIN al 31 de diciembre de 2010 fue 13.289,5 MW. Esta disminucion se explica principalmente por la
disminucion de la capacidad térmica por el paso, al iniciar diciembre, de las plantas Flores 2 y Flores 3 (281
MW en total) al ciclo combinado Flores IV, que se encuentra en pruebas, cuya entrada en explotacion
comercial est4 prevista para inicios de 2011 con una capacidad efectiva neta de 450 MW.

Se destaca, en 2010 frente a 2009, el incremento en capacidad de los cogeneradores en 56.9% y de
las plantas menores en un 8.2%.**

Tabla 21 Capacidad efectiva neta del SIN al 31/12/2010

Hidraulicos 8.525,0 64,1% 0,0%
Térmicos 4.089,0 308% -6,3%
Carbon 990,0
Fuel - Qil 434,0
Combustoleo 187,0
Gas 2.478,0
Menores 620,6 4,7% 8,2%
Edlica 18,4
Hidraulicos menores 518,8
Térmicos menores 83,4
Cogeneradores 54,9 04% 56,9%

Grafico 37 Participacion de la Capacidad del SIN por recurso, 2010
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88 http://www.xm.com.co/Pages/DescripciondelSistemaElectricoColombiano.aspx
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Tabla 22 Transacciones Internacionales de Electricidad (TIE)

Afio Energia (GWh) Valor (miles USD)
Exportaciones Importaciones Exportaciones Importaciones
2009 1,076.7 208 107,711.7 1,118.5
2010 797.7 97 73,812.0 565.0
Total desde 2003 94377 2257 777,956.5 91027

Grafico 38 Evolucion de las fuentes de generacion de electricidad (1 972-2008)39
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4.1.3.  Regulacion del Sector

4.1.3.1. Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)?°

La CREG esta a cargo de regular el mercado para un suministro eficiente de energia con una
adecuada cobertura y calidad del servicio. Por esto el CREG es el encargado de regular los monopolios
naturales en los servicios publicos, y de promover la competencia en los demés casos.

CREG define estructuras de tarifas para consumidores y garantiza libre acceso a la red, cobros de
transmision, y normas para el mercado mayorista. Entre otros, CREG es responsable de elaborar regulaciones
que garanticen los derechos de los consumidores, la inclusién de principios de sostenibilidad ambiental y
social, la mejora de la cobertura, y la sostenibilidad financiera de las entidades participantes.

4.1.3.2. Unidad de Planeacion Minero-energética (UPME)

Encargada de elaborar y actualizar el Plan Energético Nacional y el Plan de Expansion del sector
eléctrico. Trabaja en conjunto con el CREG.

4.1.3.3. XM Compaiiia de Expertos en Mercados

XM se encarga de operar el Sistema Interconectado Nacional colombiano a través del Centro
Nacional de Despacho y de administrar el Mercado de Energia Mayorista a través del Administrador del
Sistema de Intercambios Comerciales y el Liquidador y Administrador de Cuentas del Sistema de
Transmision Nacional. Ademas, XM administra las Transacciones Internacionales de Electricidad de corto
plazo (TIE) con Ecuador y coordina la operacion interconectada con el Sistema Eléctrico Venezolano.

Centro Nacional de Despacho (CND)

Opera el mercado. Planea, supervisa y controla la operacion de los recursos de generacion,
transmision e interconexiodn para garantizar una operacion segura, confiable y econdmica.

Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales (ASIC)

Es el encargado del registro de las fronteras comerciales, de los contratos de energia a largo plazo; de
la liquidacion, facturacion, cobro y pago del valor de los actos, contratos, transacciones y en general de todas

%0 http://www.creg.gov.co/html/i portals/index.php
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las obligaciones que resulten por el intercambio de energia en la bolsa, para generadores y
comercializadores; de las Subastas de Obligaciones de Energia Firme; del mantenimiento de los sistemas de
informacién y programas de computacion requeridos; y del cumplimiento de las demas tareas que sean
necesarias para el funcionamiento adecuado del Sistema de Intercambios Comerciales (SIC).

En resumen, es el responsable del registro y liquidacién de los contratos de largo plazo, de las
transacciones en la Bolsa y de mantener el sistema de informacién del Mercado de Energia Mayorista
(MEM).

Liquidador y Administrador de Cuentas del Sistema de Transmision Nacional (LAC)

El liquidador y Administrador de Cuentas del Sistema de Transmision Nacional es el encargado de
facturar, cobrar y distribuir los cargos por uso del Sistema de Transmisiéon Nacional (STN) y de calcular el
ingreso regulado de los transportadores, de acuerdo con las disposiciones contenidas en la regulacion que
emite la CREG.

llustracion 16 Organizacion del Sector Eléctrico Colombiano®'

Ministerio de Minas y Energia Presidencia

Pol

- de la Republica

Comision de Regulacion de ¢ Ministros
Regulacion Energia y Gas ¢— Planeacion Nacional
-CREG- ¢— Comisionados
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Supervision y ) ) L Presidencia
Control Superintendencia de Servicios de la Republica

Publicos Domiciliarios

o WWW.Creg.co.gov

Impacto de la Participacion del Agente Comercializador en el Mercado Eléctrico Chileno Informe
Final



Revision Experiencia Internacional

4.1.4. Sistemas

El suministro eléctrico en Colombia depende del Sistema de Interconexién Nacional (SIN) y varios
sistemas locales aislados en las Zonas No Interconectadas (ZNI). El SIN provee cobertura al 96% de la
poblacidn, y el sistema ZNI cubre el resto.

4.1.4.1. Lineas de Transmision
Colombia posee un sistema de transmision central que une el sistema SIN. El cuadro siguiente
presenta la longitud de las lineas de transmision de acuerdo al voltaje.

llustracion 17 Lineas de Transmision del SIN al 31 de Diciembre de 2010

Transmision 110 — 115 kV 10,074.3

Transmision 138 kV 15.5

Transmision 220 — 230 kV 11,654.6

Transmision 500 kV 2,646.3

TOTAL SIN 24,390.7
4.1.4.2. Zonas No Interconectadas (ZNI)?2

Son municipios, corregimientos, localidades y caserios no conectados al SIN. Entre ellos estan, el
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Leticia en el Amazonas, Capurgand en el Choco,
Puerto Carrefio en el Vichada y Mitu en el Vaupés.

Las empresas prestadoras del servicio publico de energia eléctrica localizadas en las ZNI pueden
desarrollar en forma integrada las actividades de generacion, distribucion y comercializacion. En las ZNI la
prestacion del servicio se hace principalmente mediante plantas de generacion diesel, paneles solares y
pequeias centrales hidroeléctricas.

92

129&p_options=
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4.1.5.  Organizacion Industrial del sector

Colombia cuenta con un mercado energético liberalizado desde 1995. El sector se caracteriza por un
marco que desagrupa generacion, transmision, distribucion y comercializacion.

El sector eléctrico se fundamenta en el hecho de que las empresas comercializadoras y los grandes
consumidores adquieren la energia y potencia en un mercado de grandes bloques de energia, el cual opera
libremente de acuerdo con las condiciones de oferta y demanda.

Para promover la competencia entre generadores, se permite la participacion de agentes econémicos,
publicos y privados, los cuales deberan estar integrados al SIN para participar en el mercado de energia
mayorista. Como contraparte comercializadores y grandes consumidores actuan celebrando contratos de
energia eléctrica con los generadores. El precio de la electricidad en este mercado se establece de comun
acuerdo entre las partes contratantes, sin la intervencion del Estado.

A continuacion se presenta el nimero de agentes y fronteras comerciales del sector eléctrico a 31 de
diciembre de 2010.

Tabla 23 Participantes del Mercado

Generadores 48 41
Comercializadores 85 69
Operadores de red 30 29
Transmisores 11 9
Fronteras usuarios regulados 4,741
Fronteras usuarios no regulados 4,638
Fronteras de alumbrado publico 409
4.1.5.1. Generacion?3

Los agentes generadores conectados al Sistema Interconectado Nacional se clasifican como:

Generadores

Aquellos que efectuan sus transacciones de energia en el Mercado Mayorista de Electricidad
(normalmente generadores con capacidad instalada igual o superior a 20 MW). Los generadores reciben un

% http://www.eeb.com.co/?idcategoria=1156
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ingreso adicional proveniente del cargo por confiabilidad cuyo pago depende del aporte que la energia que
cada generador aporta a la firmeza del sistema y de su disponibilidad real.

Plantas Menores

Las Plantas Menores son aquellas plantas o unidades de generacion con capacidad instalada inferior
alos 20 MW.

Autogeneradores

Aquella persona natural o juridica que produce energia eléctrica exclusivamente para atender sus
propias necesidades. Por lo tanto, no usa la red publica para fines distintos al de obtener respaldo del Sistema
Interconectado Nacional y puede o no, ser el propietario del sistema de generacion.

Cogeneradores

Aquella persona natural o juridica que produce energia utilizando un proceso de Cogeneracion y que
puede ser o no, el propietario del sistema de Cogeneracion.

4.1.5.2. Transmision

El Sistema de Transmision Nacional (STN) es el sistema interconectado de transmisién de energia
eléctrica compuesto por el conjunto de lineas, con sus correspondientes mddulos de conexion, que operan a
tensiones iguales o superiores a 220 kV. La empresa Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. es el principal
transportador en el STN, siendo propietaria de cerca del 75% de los activos de la red.

Los transportadores restantes, en orden de importancia de acuerdo con el porcentaje de propiedad de
activos que poseen, son: Transelca, Empresa de Energia de Bogota - EEB, Empresas Publicas de Medellin -
EEPPM, Empresa de Energia del Pacifico - EPSA, Electrificadora de Santander - ESSA, Distasa, Corelca,
Central Hidroeléctrica de Betania - CHB, Centrales Eléctricas de Norte de Santander - CENS vy
Electrificadora de Boyaca - EBSA.

Antuko Energy S.A.



Colombia [N

4.1.5.3. Distribucion

Los sistemas de distribucion operan a tensiones menores a los 220 kV. Dentro de la distribucion
estan:

4.1.5.3.1. Sistema de Transmision regional (STR)

Sistema interconectado de transmision de energia eléctrica compuesto por redes regionales o
interregionales de transmisioén; conformado por el conjunto de lineas y subestaciones con sus equipos
asociados, y que no pertenecen a un sistema de distribucion local.

4.1.5.3.2. Sistema de Distribucion Local (SDL)

Sistema de transmision de energia eléctrica compuesto por redes de distribucién municipales o
distritales; conformado por el conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a
tensiones menores de 220 kV que no pertenecen a un Sistema de Transmision Regional por estar dedicadas al
servicio de un sistema de distribuciéon municipal, distrital o local.

4.1.5.4. Comercializacion

Los comercializadores son los que atienden usuarios y les prestan el servicio de facturacion. Les
pueden vender a los usuarios no regulados a precios libres y los otros a precios regulados. Los
comercializadores y usuarios no regulados celebran contratos de energia con los generadores, estableciendo
el precio de electricidad sin intervencion del estado.

Ademas, la CREG en 1998, delega la funcion de definir las tarifas a los comercializadores, bajo un
esquema de libertad regulada (criterios y metodologias fijados por la comision). Asi, ellos son los
responsables de calcular un costo maximo de prestacién de servicio.”

4 http://web.ing.puc.cl/~power/alumno01/trading/trading.htm
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4.1.6. Mercado spot y Rol de Contratos

Colombia inicia su proceso de reestructuracion del mercado eléctrico en 1994, y el 20 de julio de
1995 la Comisiéon de Regulacion de Electricidad y Gas promulgoé las reglamentaciones bésicas y puso en
funcionamiento el nuevo esquema.

4.1.6.1. Mercado Eléctrico Mayorista (MEM)

Es un mercado competitivo en el cual participan generadores, transmisores, distribuidores,
comercializadores y usuarios no regulados.

La energia puede ser transada en la bolsa o mediante contratos bilaterales con otros generadores,
comercializadores o directamente con los grandes consumidores o usuarios no regulados. Asi, el mercado se
divide en dos segmentos: mercado de contratos bilaterales (largo plazo) y la bolsa de energia (corto
plazo).

Bolsa de Energia

Es un mercado para las 24 horas del dia siguiente con obligacion de participacion para todos los
generadores registrados en el mercado, con reglas explicitas de cotizacion y en que la energia por contratos
es independiente del precio de corto plazo.

Mercado de Contratos

El mercado de contratos se realiza entre los comercializadores y los generadores. Los contratos
quedan definidos cuando se puede establecer la cantidad de electricidad y el precio de forma horaria. Estos
contratos pueden durar desde un dia en adelante.

Antuko Energy S.A.
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llustracion 18 Estructura del Mercado Colombiano
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4.2. Comercializador

En Colombia estd permitida de integracion vertical de las compafiias que operaban antes de la
dictacion de la Ley 142 de 1994, empresas creadas con posterioridad a esa ley solo tiene giro exclusivo si son
empresas de transmision. Existen limitaciones a las participaciones de mercado, entre las cuales se

encuentran:
* Generacion : 25% de la Capacidad Instalada Total
* Comercializacién : 25% del mercado
* Distribucién : 25% de la Actividad

* Ademas, ningin generador puede tener acciones, cuotas o partes de interés social superiores al 25%
del capital social de una Distribuidora.

Todas las distribuidoras en Colombia son Comercializadoras, pero tiene obligacion de neutralidad en
sus redes frente a los distintos comercializadores que actian en sus areas, brinddndoles las mismas
condiciones de confiabilidad, calidad y continuidad.

Grafico 39 Evolucion del Nimero de Agentes del Mercado
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4.2.1. Capacidad de usuarios de elegir entre proveedor de energia y
comercializador

No existe requisito de tamafio para comprar electricidad, i.e., todos los consumidores son potenciales
clientes de una comercializadora.

Sin embargo se reconoce la existencia de usuarios Regulados y No Regulados cuyo limite se sitiia en
los 100KW (o bien 55kWh/mes). Los usuarios regulados estdn sujetos a un contrato de condiciones
uniformes y sus tarifas estan reguladas por la CREG mediante una férmula tarifaria general. No obstante los
comercializadores pueden atender a usuarios Regulados en la medida que su tarifa sea la publicada por la
CREG. Los usuarios No Regulados pactan libremente su tarifa con los comercializadores.

No existen costos por cambiarse de comercializador, excepto los pactados en los contratos. En
cuanto al medidor, el comercializador esta facultado a cobrar por su instalacion, por tanto al cambiar de
comercializador, el cliente deberia pagar al nuevo comercializador la instalacion de un nuevo medidor.

4.2.2. Sistema de Precios Finales

4.2.2.1. Usuarios

El mercado estd compuesto por los agentes y los usuarios, que se clasifican en regulados y no
regulados. Los agentes son los generadores, transportadores, distribuidores, comercializadores y
administradores.

Usuarios Regulados

Persona natural o juridica cuyas compras de electricidad estan sujetas a tarifas establecidas por la
CREG. Aqui esta la mayoria de usuarios comerciales, algunos industriales, oficiales y los residenciales
clasificados por estratos socioecondmicos.

Los usuarios regulados tienen relacion con el mercado mayorista a través del comportamiento de
precios del mercado y de los precios a los cuales realice transacciones su comercializador.

Usuarios No Regulados

Acorde al CREG, para ser considerado Usuario No Regulado se requiere tener una demanda
promedio mensual de potencia durante seis meses, mayor a 0.1 MW, o en energia de 55 MWh- mes en
promedio durante los ultimos 6 meses. Asimismo, es requisito un equipo de medicién con capacidad para
efectuar tele-medida (para determinar la energia transada hora a hora) y debe estar representado por un
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comercializador, siendo este ultimo el responsable de efectuar el procedimiento de registro del usuario ante
el MEM.

Los usuarios no regulados pueden negociar libremente los costos de las actividades relacionadas con
la generacion y comercializacion de energia. En este nivel de consumo estan industriales y comerciales que
son grandes consumidores.

4.2.2.2. Estratos

Por ley, todas las areas urbanas en Colombia estdn clasificadas de uno a seis en la escala
socioecondmica, clasificacion que se utiliza para determinar el nivel de tarifas para electricidad, agua y otros
servicios. De acuerdo con este sistema, los consumidores que viven en areas consideradas pobres — y los
consumidores que utilizan bajas cantidades de electricidad — reciben servicio eléctrico y de gas natural a
tarifas subsidiadas. Estos subsidios cruzados son financiados casi por completo (aproximadamente 98%) por
los consumidores que viven en areas de mayores ingresos y quienes usan mas electricidad.

Tabla 24 Valor Electricidad por Estrato®

Tarifa

Tarifas Estratos 1, 2 CU - subsidio
Tarifa Estrato 3 CU - subsidio
Tarifa Estrato 4 y Oficial Cu

Tarifa Estratos 5y 6 CU + contribucion

Los tres primeros estratos poseen un subsidio, y corresponden basicamente al sector residencial, en
donde el consumo tope es el llamado consumo de subsistencia96. El estrato 4 corresponde a los valores
reales, sin modificaciones. Los estratos 5 y 6 son los de mayores consumos, en donde se cobra una
contribucion con el fin de ayudar a subsidiar a los consumidores mas necesitados. Estos corresponden al
comercial e industrial respectivamente.

A los comercializadores les conviene tener mayoritariamente estratos 5 y 6 (en el caso de clientes
regulados) ya que les proporcionan un mayor flujo de caja al colectar las contribuciones que estos deben
hacer. Por lo anterior el cobro de instalacion del medidor se ha transformado en una barrera para limitar los
cambios de clientes regulados de los estratos con subsidio de un comercializador a otro, ya que el mantener
clientes de los estratos 1, 2 y 3 ocasiona déficit de caja al comercializador. La idea es que el costo-
oportunidad de cambiarse a un comercializador con tarifas mas bajas sea altamente influido por el costo de la
instalacion del medidor, es decir, que el medidor sea tan costoso que no valga la pena optar por un
comercializador con tarifas mas bajas.

95

62&p_options=
http://www.elmundo.com/portal/pagina.general.impresion.php?idx=170844

% Consumo de Subsistencia (CS): Para municipios ubicados a mas de 1.000 metros sobre el nivel del mar
CS=130 (kWh/mes). Para municipios ubicados a menos de 1.000 metros sobre el nivel del mar CS=173 (kWh/mes).

http://www.creg.gov.co/html/i portals/index.php?p origin=internal&p name=content&p id=MI-

Antuko Energy S.A.



Colombia [N

4.2.2.3. Factura de Electricidad

Componentes

Subsidio: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio y el costo de éste, cuando tal costo
es mayor al pago que se recibe.

Contribucion: Aporte del 20% del Costo del Servicio (CU) para subsidiar los consumos de personas
de menores ingresos.

Tarifa: La tarifa es el cobro que se le hace al usuario dependiendo su estrato o caracterizacion
socioeconoémica (industrial o comercial) y se obtiene de restar al costo unitario un subsidio determinado y
asignado por el Ministerio de Minas y Energia.

Cargo por Unidad de Consumo: Se cobra de acuerdo con diferentes opciones tarifarias.

Cargo de Conexion: comprende los costos asociados a la acometida y el medidor. Se cobra por una
sola vez, en el momento de efectuar la conexion al servicio.

Cargo Minimo por Disponibilidad del Servicio: Se cobra tinicamente cuando la liquidacion de los
consumos del usuario, junto con el cargo fijo que esté vigente, sea inferior a dicho cargo minimo. Este cobro
reemplaza la liquidacion y cobro de los consumos del usuario y el cargo fijo correspondiente.

Estructura Tarifaria

llustracién 19 Costo de Servicio®’

Costo Serv.=(G+ 1T+ D+ PR+ R+Cv)*consumo +( '/

Vanable

Pérdidas Reconocidas Restricciones

7 http://www.creg.gov.co/
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El Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) es un costo econémico eficiente que resulta de
agregar los costos de las actividades de Generacioén, Transmision, Distribucion, Comercializacion y otros
costos relacionados con la operacion y administracion del sistema interconectado nacional.

CU = CUfijo + CUpgriable Con CU,=(G+T+D+PR+R+C,)

CUfij, : remunera los costos fijos de la actividad de comercializacion. Este costo es igual a cero,

hasta que se expida la metodologia para la remuneracion de la actividad de Comercializacion.
G : Costo de compra de energia por parte del comercializador.
T : Transporte de energia desde las plantas de generacion hasta las redes regionales de transmision.

D : transporte la energia desde las subestaciones del Sistema de Transmision Nacional hasta el
usuario final.

C, : Remunera el margen de comercializar la energia e incluye los costos variables de la actividad de
comercializacion, asociados con la atencion de los usuarios tales como facturacion, lectura, atencion,
reclamos, etc.

PR : Costos de pérdidas de energia, transporte y reduccion de las mismas.
R : Costos por restricciones y servicios asociados con la generacion.

Ejemplo de Facturas

Graficos con Consumos historicos de
energia activa y reactiva por 6 meses
Liquidacion de otros cobros

Valores a Facturar

Formas de Pago y datos del
comercializador

*  Datos del consumidor * Indicadores de Calidad

Resumen (total a pagar y periodo
facturado)
Ademas el No regulado posee Cargos No
Regulados
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Tabla 25 Desglose de una cuenta tipica de un usuario regulado

129.800
1.698.365
239.287
13.482
579.767
197.388
37.766
20.581
583.287
6.729
2.291
1.804
3.499.723
10.824
3.510.547

3,70%

48,38%

6,82%
0,38%

16,52%

5,62%
1,08%
0,59%

16,62%

0,19%
0,07%
0,05%

99,69%

0,31%

100,00%

Grafico 40 Reparticion porcentual de los costos de un usuario regulado

0,07% 3,70%

0,05%

1,08%

B pérdidas de generacién
B Generacién

H Transporte Nacional
B pérdidas de STN

B Transporte Local

H Transporte Regional
M Restricciones Otros
B Comercializacién

[ Contribucién

M Reactiva SDL

M Reactiva STR

" Reactiva Contribucion

Impacto de la Participacion del Agente Comercializador en el Mercado Eléctrico Chileno Informe

Final



_ Revision Experiencia Internacional

Tabla 26 Desglose de una cuenta tipica de un usuario NO regulado

12.233.577  83,59%
2.446.715  16,72%
14.680.292 100,31%
-84.009 -0,57%
6.360 0,04%
38.161 0,26%
31.801 0,22%
14.634.444 100,00%

Grafico 41 Reparticion porcentual de los costos de un usuario NO regulado
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4.2.3. Medidas de proteccion al Usuario Final y Comercializador

Para constituirse en comercializador, la empresa debe registrarse en el ASIC, que es el encargado de
efectuar las liquidaciones de energias entre generadores y comercializadores, debe constituirse como
Empresas de Servicios Publicos con lo cual quedan bajo la vigilancia de la Superintendencia Respectiva
(SSPD)

El comercializador es el encargado de la medicidén de sus consumos y debe enviarlos al ASIC. Asi
mismos ellos son responsables de medir, liquidar y facturar a sus usuarios los consumos de energia.

El comercializador debe presentar garantias financieras y facilmente liquidables que permitan cubrir
sus transacciones de energia y todos los pagos que ¢l recauda de los clientes, la cuantia de esas garantias la
determina el ASIC.
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Si el comercializador no presenta las garantias o estas son insuficientes el ASIC determina cortes de
energia a las areas servidas por el comercializador, estos cortes van aumentando en el tiempo, a partir de ese
momento los clientes pueden terminar su contrato con el comercializador sin ningin costo.

Para los clientes regulados, el comercializador tiene un costo maximo definido por la CREG que
puede cobrar a dichos clientes.

En cuanto al comercializador, este tiene derecho a cortar el suministro de electricidad ante el no pago

de las facturas correspondientes.

En cuanto a riesgos de no pago de distribuidoras, el Gobierno ha hecho un gran esfuerzo por sanear
estas empresas y en ultimo término ha permitido que ante el no pago del suministro, los comercializadores
pueden desconectar a la distribuidora y los clientes de esta distribuidora pueden escoger otro
comercializador.

4.2.4. Andlisis del impacto de la entrada del comercializador a nivel de
generacion, transmision y distribucion

A diciembre del 2010 existian 85 Comercializadores registrados, de los cuales 69 presentan
actividades de transaccion, esta cifra se compara con los cerca de 35 que existian al afio 1995. En cuanto a
fronteras comerciales (i.e. clientes), a diciembre 2010 existian 4741 fronteras de usuarios regulados y 4638
de usuarios no regulados. Los agentes del mercado han creado una amplia variedad de contratos con plazos
promedio de 2 afios, variando desde contratos de 1 mes de duracion a otros de caracter indefinido, asi mismo
se han presentado ante el ASIC hasta 53 formas distintas de liquidaciones de precios de los contratos y hasta
57 formas diferentes de cubrir riesgos, todas a partir de las formas basica definidas por la resolucion CREG
024 de 1995, esto es, pague lo contratado y pague lo demandado.

En el grafico que sigue se muestra la evolucion de los precios a usuarios regulados y no regulados asi
como el precio spot (precio de bolsa)

Grafico 42 Evolucion de los precios a usuarios regulados y no regulados asi como el precio spot (precio de
bolsa)
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Es posible apreciar la diferencia entre los precios de los usuarios Regulados y No Regulados y como
a pesar del alza de tarifas spot, los precios son bastante estables. En los graficos que siguen se muestran
como los precios han ido subiendo en los diferentes afios.

Grafico 43 Precios de contratos del mercado REGULADO por aio de registro
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Grafico 44 Precios de contratos del mercado NO REGULADO por aiio de registro
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4.2.5. Potencial de la comercializacion de promover ERNC

De acuerdo con el Plan Energético Nacional (Version Preliminar) 2010-2030 el cual se encuentra en
proceso de elaboracion y discusion por parte de la UPME, se incluyen los potenciales de energias renovables.
Esto representa un avance significativo para determinar la viabilidad de diferentes proyectos con energias
renovables para lograr una diversificacion de la matriz energética.

Con la expedicion de la Ley 697 de 2001, Ley de Uso Racional de Energia (URE), se dan
lineamientos para implementar el uso de las fuentes no convencionales de energia en la generacion de
electricidad con incentivos claros para las dreas rurales no interconectadas. Ademds de avanzar hacia la
identificaciéon y cuantificacion de proyectos potenciales en el pais, el Plan propone la promocion del
Mecanismo de Desarrollo Limpio — MDL. Adicionalmente, en Colombia existen una serie de exenciones
para proyectos que contribuyen a la eficiencia energética, de tal manera que para aprovechar estos
mecanismos se requiere mayor coordinacion interinstitucional tanto publica como privada.

Sin embargo, cabe anotar que en el 2010 se han evidenciado avances en el tema. En junio de 2010, el
Ministerio de Minas y Energia determind a través de la Resolucion 180919, la implementacion del Programa
de Uso Racional de energia, el cual, en el tema de generacion con FNCE establece metas de participacion
tanto para el Sistema Interconectado Nacional como para las Zonas no Interconectadas y establece otras
metas de eficiencia energética en diferentes sectores de demanda.
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4.3. Conclusiones

El mercado eléctrico colombiano a sorteado con éxito la transicion de un mercado estatal a un
mercado formado por agentes privados, la comercializaciéon se a reconocido como una parte integral del
negocio eléctrico equiparandola con las tradicionales Generacion-Transmision-Distribucion.

Se ha permitido la integracion vertical (excepto con transmision) entre empresas, pero con estricta
prohibicion de actuar en desmedro de otros actores. La prohibicion de discriminar estd claramente definida
en la Ley y se refuerza con el hecho de que la Superintendencia de Industria y Comercio vigila cualquier
infraccion que se cometa.

El esquema de cargos vigentes en Colombia permite que los comercializadores accedan a cualquier
cliente y que la competencia se produzca por precios y servicios que estos puedan proveer a los diferentes
clientes.

A diferencia de otros mercados como Noruega, Texas, UK, Australia, la medicion es de
responsabilidad del Comercializador con lo que las posibilidades ejercer poder de mercado por parte del
distribuidor se reducen a pesar de que alarga los tiempos de traslado del cliente de un comercializador a otro
por lo que implica cambiar medidor, registrar al nuevo cliente etc.

Los comercializadores han sido exitosos en penetrar los mercados no regulados de los distribuidores
e instalarse como una alternativa real al tradicional distribuidor, lo anterior a forzado a los distribuidores a
ser mas eficientes y tratar de proveer mejores servicios a sus clientes mas rentables con el fin de
conservarlos.

La penetracion en el mercado regulado se ha limitado a los clientes de los estratos mas altos ya que
sus consumos permiten recuperar la inversion en el medidor que obligatoriamente debe instalarles el nuevo
comercializador. Por otra parte para clientes de estratos mas bajos, el cobro dl medidor ha frenado una
migracién masiva de estos hacia nuevos comercializadores.

Durante el afio 2010 producto de los altos precios en el mercado Spot, el ASIC debid hacer efectivas
las garantias de al menos 2 empresas de comercializaciéon. En ese momento se observd que los plazos
involucrados entre el hacer uso de las garantias y el retiro del agente, permitia que se acumulara una deuda
mayor que las citadas garantias, con el consiguiente impacto en el mercado al quedar montos de retiros no
cubiertos. Producto de lo anterior la CREG reimpulso la actualizacion del Reglamento de Comercializacion,
mediante el cual se amplian las exigencias de garantias a los comercializadores, se acortan significativamente
los plazos de retiro del agente ante incumplimientos, se definen costos de comercializacion etc.
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5.1. Descripcién de Mercado Eléctrico

5.1.1. Consumos medios?8

El principal consumo energético de UK es el de tipo residencial, seguido de cerca por el de tipo
industrial.

Tabla 27 Consumo por sector al aio 2008, GWh*

Consumo Final 341.562

Industria 113.558 Lo M industry
Transporte 8.434
Residencial 117.841 M Transport
Comercial y Servicios Puablicos 97.662

W Residential

Agricultura / Forestal 4.067

Pesca 0

W Commercial and
Public Services

Otros No Especificados 0

Grafico 45 Consumo por sector al aiio 2010, %
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5.1.2. Matriz de Generacion

5.1.2.1. Matriz de Generacion del Reino Unido

Tabla 28 Generadores del Reino Unido entre 2006-2010, MW

2006 2007 2008 2009 2010
Total Transmission Entry Capacity 74.996 75.978 76.782 77.675 83.197
Conventional SteamStations 33.608 33.734 32.423 32.431 32.439
Coal fired 22.882 23.008 23.069 23.077 23.085
Oil fired 3.778 3.778 3.778 3.778 3.778
Mixed or dual fired 6.948 6.948 5.576 5.576 5.576
Combined cycle gas turbine stations 24.859 24.854 26.578 27.269 32.209
Nuclear Stations 10.969 10.979 10.979 10.858 10.865
Gas turbines and oil engines 1.444 1.445 1.456 1.560 1.560
Hydro-electric stations 4.020 4.037 4.136 4,139 4,135
Natural flow 1.294 1.293 1.392 1.395 1.391
Pumped Storage 2.726 2.744 2.744 2.744 2.744
Wind 795 997 1.205 1.776
Renewables & other than hydro & wind 96 134 213 213 213
OTHER GENERATORS
Total Transmission Entry Capacity 7.406 6.763 6.664 7.092 7.011
Conventional Steam Stations 3.059 2.924 2.722 2.813 2.757
Combined cycle gas turbine stations 2.106 2.076 2.015 1.945 1.890
Hydro-electric stations (NATURAL
FLOW) 123 126 127 131 133
Wind 822 246 435 656 484
Renewables & other than hydro & wind 1.296 1.391 1.365 1.547 1.747
ALL GENERATING COMPANIES
Total Transmission Entry Capacity 82.402 82.741 83.446 84.767 90.208
Conventional Steam Stations 36.667 36.658 35.145 35.244 35.196
Combined cycle gas turbine stations 26.965 26.930 28.593 29.214 34.099
Nuclear Stations 10.969 10.979 10.979 10.858 10.865
Gas turbines and oil engines 1.444 1.445 1.456 1.560 1.560
Hydro-electric stations 4,143 4,163 4.263 4,270 4,268
Natural flow 1.417 1.419 1.519 1.526 1.524
Pumped Storage 2.726 2.744 2.744 2.744 2.744
Wind 822 1.041 1.432 1.861 2.260
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Renewables & other than hydro & wind 1.392 1.525 1.578 1.760 1.960
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Grafico 46 Matriz de generacion por recurso, entre 2008 y 2010
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Grafico 47 Evolucion de la capacidad eléctrica, 2006-2010
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5.1.2.2. Matriz de Generacion de Inglaterra y Gales

Tabla 29 Generadores de Inglaterra y Gales entre 2006-2010, MW

2006 2007 2008 2009 2010

Total Transmission Entry Capacity 63.391 63.886 64.134 64.800 70.404
Conventional SteamStations 28.132 28.258 28.447 28.455 28.463
Coal fired 19.426 19.552 19.613 19.621 19.629
Oil fired 3.778 3.778 378 3.778 3.778
Mixed or dual fired 4.928 4.928 5.056 5.056 5.056
Combined cycle gas turbine stations 23.358 23.358 23.351 23.955 29.239
Nuclear Stations 8.559 8.559 8.569 8.569 8.576
Gas turbines and oil engines 1.124 1.018 1.018 1.037 1.037
Hydro-electric stations 2.122 2.140 2.133 2.134 2.134
Natural flow 136 136 129 130 130
Pumped Storage 1.986 2.004 2.004 2.004 2.004
Wind 419 447 481 786
Renewables & other than hydro&wind 96 134 169 169 169

Grafico 48 Matriz de generacion por recurso, entre 2008 y 2010
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5.1.2.3. Matriz de Generacion de Renovable del Reino Unido

Tabla 30 Capacidad de Energia Renovable en el Reino Unido entre 2006-2010, MW

2006 2007 2008 2009 2010

Total Transmission Entry Capacity 4534,0 5032,7 5702,6 6803,8 8030,6
Wind 1565,0 1954,5 2477,2 3406,2 4424,4
Onshore 1351,2 1650,7 2083,4 2820,2 3483,2
Offshore 213,8 303,8 393,8 586,0 941,2
Shoreline wave/tidal 0,5 0,5 0,5 0,5 2,5
Solar Photovoltaics 10,9 14,3 18,1 22,5 26,5
Hydro 1501,1 1514,8 1524,9 1629,8 1644,8
Small scale 157,9 153,4 166,2 173,3 186,3
Large scale w/o pumped storage 1343,2 1361,4 1358,7 1456,5 1458,5
Biomass 1456,5 1548,6 1681,9 1744,8 1932,4
Lanfill gas 817,8 856,2 900,6 908,3 984,9
Sewage sludge digestion 137,8 144,6 151,0 148,5 157,7
Municipal solid waste combustion 314,8 326,5 326,4 375,9 392,0
Animal Biomass 86,6 88,9 114,4 114,4 119,3
Plant Biomass 99,5 132,4 189,5 197,7 278,5

Grafico 49 Evolucion de la Matriz de generacion renovable del Reino Unido, entre 2008 y 2010
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5.1.3. Regulacion del Sector?00

De acuerdo al Department for Trade and Industry, el deber de los reguladores es proteger los
intereses de los consumidores, regular la competencia entre proveedores y monitorear el aspecto social y
medio ambiental de la industria.

5.1.3.1. National Grid Company101

Al privatizarse la industria eléctrica en 1990, National Grid Company asumié propiedad y control del
sistema de transmision de Inglaterra y Gales. Ademas posee propiedad compartida de las interconexiones con
Escocia y Francia. Es la encargada de proveer de electricidad a los comercializadores, de operar y mantener
las lineas de UK, de administrar el mercado de la electricidad mayorista (Pool) y de establecer los planes de
funcionamiento de las centrales segun los resultados del mercado.

Grid Trade Master Agreement (GTMA)

El Grid Trade Master Agreement (GTMA) es el documento que regula las relaciones comerciales
entre National Grid y los Parties.
5.1.3.2. Department of Energy and Climate Change

Es el encargado de asegurar que se cumplan los requerimientos ambientales y las metas de
reduccion de consumo de energia que se han impuesto.

5.1.3.3. ELEXON

Administra el balance de pagos y el mercado mayorista de electricidad dentro de Gran Bretafia. El
documento que gobierna estos acuerdos es conocido como el Balancing and Settlement Code (BSC).

190 http://www.electricity-guide.org.uk/regulators.html
100 http://www.nationalgrid.com/uk/About/history/
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Balancing and Settlement Code (BSC)

El Balancing and Settlement Code (BSC) es un documento legal que define las reglas y la
gobernabilidad del Mecanismo de Balance y de los procesos de establecimiento de desbalances de la
electricidad de UK. ELEXON es la compaiiia encargada de administrar este codigo, y por tanto es conocida
como Balancing and Settlement Code Company (BSCCo).

Para cambiar el codigo, cualquier party puede realizar una propuesta. ELEXON junto con expertos
de la industria y el panel de BSC se encargan de evaluar la propuesta y administrar el proceso de consulta.
OFGEM toma la decision final como regulador y envia las modificaciones a la BSC misma. El panel de BSC
revisa si es necesario adaptar otras documentaciones en consecuencia y finalmente ELEXON implementa los
cambios.

5.1.3.4. Energywatch

Es un organismo independiente que se encarga de vigilar las industrias de la electricidad y del gas.
Su objetivo es que los usuarios saquen provecho de la posibilidad de escoger comercializador. Para ello
provee informacion y da consejos imparciales, ademas de atender los reclamos que posean los consumidores
y de que pueden ser resueltas directamente con el comercializador. Otro servicio que ofrece es la supervision
de Energy switching companies'”.

En la pagina web de Energywatch se encuentran disponibles las estadisticas de desempefio de los
comercializadores, y se puede pedir asistencia respecto a la facturacion.

5.1.3.5. Office of Gas and Electricity Markets (OFGEM)

Es el regulador oficial e independiente para tanto la industria eléctrica como la del gas. Su mision es
proteger a los consumidores de servicios eléctricos y de gas. Esto lo hace a través de:

* la mantencion de la sana competencia entre comercializadores,
* laaseguracion de abastecimiento para los comercializadores,
* laprevencion de monopolios

12 Entidades que administran el cambio de comercializador. Ver Organizacion Industrial del Sector /

Comercializacion / Supplier of Last Resort (SOLR)
Cuando un comercializador se va a quiebra, sus clientes son tomados por el SoLR de la zona de

distribucion. El comercializador de ultimo recurso puede ser cualquier comercializador que haya solicitado la
autorizacion en su licencia para ejercer como tal.

Energy Switching Companies
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la regulacion social y ambiental de la industria
Social regulation

llustracion 20 Marco Institucional para la regulacién del sector eléctrico de Gran Bretana, 2002
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5.1.4.  Sistemas103
En el Reino Unido existen cuatro sistemas eléctricos: el de Inglaterra y Gales, dos en Escocia y el de

Irlanda del Norte. El sistema de transmision del primero es propiedad de National Grid, y los de Escocia son
propiedad de Scottish Power (sur) y de Scottish and Southern Energy Power Distribution Ltd (norte). Sin

embargo, la red entera de Gran Bretafia es operada por National Grid desde el 2004.
La Red de Transmision Britdnica también puede importar y exportar electricidad con otros paises a

través de las Interconexiones. Actualmente existen: Inglaterra-Francia; Inglaterra-Holanda; Escocia-Irlanda

del Norte; Irlanda del Norte-Irlanda.

Los puntos en donde se conectan ambas redes - de transmision y distribucién- son los Grid Supply
Points. Por esta razén cada sistema de distribucion es referido como GSP Group. A pesar de la division
geografica de los sistemas de distribucién, éstos no son independientes eléctricamente hablando, es decir,
puede circular corriente entre areas. Esta corriente es medida a través de medidores en los limites entre ellas.

% PARLIAMENTARY OFFICE OF SCIENCE AND TECHNOLOGY (Oct. 2001). “Postnote: UK

Electricity Networks ”. De: www.parliament.uk/documents/post/pn163.pdf
Antuko Energy S.A.
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llustracion 21 GSP Groups

GSP Group GSP Group Name
A Eastern

-B East Midlands
-C London

D Merseyside and North Wales
EE Midlands

SE Northern

-G North Westemn
-H Southem

- Southemn Eastern
-K South Wales

-L South Western
-M Yorkshire

-N South Scotland
P North Scotland

5.1.5.  Organizacion Industrial del Sector04

El sistema eléctrico del Reino Unido se privatizd entre los afios 1990 y 1994. A diferencia de
privatizaciones anteriores en el Reino Unido, la industria fue radicalmente reestructurada antes de la
privatizacion, para promover la competencia de manera explicita. En 1997, se da curso al New Electricity
Trading Arrangements (NETA), basado en contratos bilaterales, cuyos principales elementos son:

*  Forward & Futures Market
*  Power Exchanges de corto plazo
*  Balancing Mechanism (Ver 5.1.6 Mercado Mayorista)

El sector eléctrico en UK estd conformado por generacidon, transmision, distribucion y
comercializacion. La transmision y la distribuciéon se mantuvieron como monopolios naturales, debido a la
naturaleza de este tipo de actividades.

1% ELEXON  (2009). “Electricity ~ Trading  Arrangements = — A  beginner’s  guide”.
http://www.elexon.co.uk/ELEXON%20Documents/electricity trading arrangements a beginners guide.pdf
http://www.nationalgrid.com/uk/Electricity/AboutElectricity/
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llustracion 22 Sector eléctrico Inglés

Generation

Transmission
Network

GSP Group

X

Distribution :
Network

5.1.5.1. Transmision

La red de transporte de la electricidad estd dividida en dos: una de alta tension, llamada red de
Transmision; y otra de baja tension, llamada red de Distribucion. El sistema de transmision recorre toda Gran

Bretafia, y pertenece y es operado por National Grid. A ésta estan conectados los grandes generadores
(centrales nucleares, a carbon o gas) y grandes consumidores (acerias y refinerias).

Tanto la transmisién como la distribucion son monopolios naturales, por lo que los términos
comerciales que ofrecen las compaiiias propietarias son estandarizados y sus precios regulados por OFGEM.
Los cédigos que regulan la relacion distribuidor-comercializador son:

The Grid Code

Connection and Use of System Code (CUSC)
Balancing and Settlement Code (BSC)

llustracion 23 Red de transmision de UK

105

TRANSMISSION

400 kY
— 275 KV
220 kv

105 WWWw.geni.com
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5.1.5.2. Distribucion

La red de distribucion esta dividida en 14 areas geograficas donde la electricidad transportada desde
los generadores por el sistema de transmision pasa a los consumidores menores. En esta red estan conectados
los generadores menores —principalmente energias renovables como granjas eolicas-, conocidos como
Embedded Generators. Cada una de estas areas pertenece y es operada por un Distribution Network
Operator (DNO) — también llamados Licensed Distribution System Operator (LDSO).

Cada compania posee una licencia separada por cada area que cubren, y se encuentran estrictamente
reguladas por los términos que la licencia impone. Estadn obligados a conectar a cualquier cliente que requiera
electricidad dentro de su 4rea y a mantener el abastecimiento.

Las compaiiias distribuidoras - como parte de la legislacion dentro de la Utilities Act 2000 - estan
obligados a no discriminar en todos los aspectos de su negocio. Adicionalmente deben mantener un sistema
eficiente y coordinado. Ademas de los DNOs existen los IDNOs (Independant Distribution Network
Operators), que poseen y operan extensiones a las redes existentes, para facilitar la creacion de nuevas
comunidades.

Las licencias son otorgadas por el OFGEM (Office of Gas and Electricity Markets) y como éstas son
monopolios, son reguladas a través de un mecanismo de control de precio que cambia cada 4 o 5 afios.
Actualmente OFGEM ha licitado a 6 IDNOs: Energetics Electricity Limited, ESP Electricity Limited,
Independent Power Networks Limited, The Electricity Network Company Limited, UK Power Networks
(IDNO) Ltd, Utility Assets Limited.

Cuando se privatizo la industria eléctrica habian 14 Public Electricity Suppliers (PESs) en el UK. La
distribucion se separ6 completamente de la comercializacion, y se mantuvo a la primera como un monopolio
licitado, mientras que la segunda como una actividad competitiva. Para el afio 2007 habia 7 compaifiias
distribuidoras operando en 12 zonas de Inglaterra y Gales'*:

EDF Energy, CE Electric (NEDL & YEDL), Central Networks, Northern Ireland Electricity, Scottish Power (SP),
Scottish and Southern Energy (SSE), Electricity North West, Western Power Distribution

196 http://www.nationalgrid.com/uk/Electricity/AboutElectricity/DistributionCompanies/
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llustracion 24 Operadores de las Redes de Distribucion de UK

5.1.5.3.

Actualmente hay alrededor de 26 comercializadores a lo largo de UK
vender la energia al consumidor final, ademas de tomar las lecturas del medidor. En el mercado de retail, los
comercializadores compiten libremente entre si para obtener consumidores. Ademas, es el comercializador el
encargado de pagar los cargos de generacidn, transmision y distribucion. Estos dos ultimos se realizan de

distribution

Independent
distribution
network

operators
‘e Scottishand Southern |
fulcrum
INEXUS’
'SP ENERGY
7] NETWORKS
Mo
Eloctricity \
‘Slopinichy "  CE Electric UK
“ N
SP ENERGY . e
NETWORKS g
e-on | ]
western powen 2 ’
ici A
Electricity

Comercializacion

forma directa con las entidades implicadas.

Los Comercializadores se pueden clasificar en tres categorias: las distribuidoras que extienden su
actividad de comercializacion a otras regiones; las compaflias previamente involucradas con Ila
comercializacion de gas; y aquellas independientes que, contrariamente a lo que se piensa, no suelen poseer

fuertes conocimientos en mercados masivos de consumo o en facturacion.

Antuko Energy S.A.
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llustracion 25 Estructura del sector eléctrico en Inglaterra y Gales, 2002
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Cabe destacar que la separacion entre las actividades de distribucion y comercializacion es de tipo
legal. Esto ha permitido que nuevos comercializadores entren al mercado. La licencia de comercializacion
permite comercializar en todo Gran Bretafia, y son ellos los encargados de pagar el servicio de transmision y
de distribucion. También poseen la obligacion de contar con electricidad suficiente para abastecer a todos sus
clientes, a través de contratos con generadores o estableciendo su propia generacion.

17 Simmonds, Gillian. Centre for the Study of Regulated Industries — University of Bath / School of

Management

(2002).

“Regulation of

the UK

Electricity

http://www.bath.ac.uk/management/cri/pubpdf/Industry Briefs/Electricity Gillian Simmonds.pdf

Industry”. De:
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Las empresas comercializadoras que actualmente estdn en UK son:

* Amerada * Sainsburys Energy
* Atlantic Electric and Gas *  Scottish Hydro Electric
* Basic Power *  ScottishPower

* Cambridge Gas and Electricity * Seeboard Energy
* Countrywide Energy * Southern Electric
* E.ON Energy * Swalec

»  Ecotricity » SWEB Energy

» EDF Energy » Utilita

* Equipower (EBICo) » Utility Warehouse
* Good Energy * Virgin Energy

e Green Energy UK *  Which? Switch

* Lloyds TSB » ZEST4

* London Energy

* Npower

5.1.6. Mercado Mayoristal08

La electricidad se comercializa en un mercado mayorista. La mayor parte de las transacciones son
realizadas a través de un forward & futures market, donde los generadores y comercializadores establecen
contratos entre ellos para cada media hora todos los dias, a veces con afios de anticipacion.

Los bancos de inversion y otras organizaciones financieras que no demandan fisicamente electricidad
también participan en estas operaciones, y se les conoce como Non Physical Traders. Estos no se relacionan
con generacion o comercializacion, sino que participan en el mercado con fines lucrativos, aportando
cobertura de riesgos y proveyendo liquidez al mercado. La mayoria intenta vender exactamente lo que
compraron, por ende, sin tomar una posicion larga o compradora respecto de la electricidad.

Los comercializadores, generadores y Non Physical Traders son conocidos como Parties en el BSC,
y participan en el mercado ya sea mediante contratos bilaterales o en un Power Exchange, que funciona
como mercado mayorista independiente. Actualmente hay dos Power Exchange funcionando en UK: APX
Commodities Ltd. y Nasdaqg OMX Stockholm AB.

Los contratos bilaterales no son regulados y pueden ser pactados libremente entre las partes en
términos de precios, plazos, y otras condiciones. En el Power Exchange se transan bloques semi-horarios de
energia, para los cuales se determinara el precio de mercado en funcidn de las ofertas y demanda de energia.

Los periodos de media hora para los que se transa la electricidad son conocidos como seftlement
period. Son 48 diarios numerados comenzando con 00:00-00:30 como el 1, de acuerdo a la hora local. Para

1% http://www.elexon.co.uk/pages/introductiontothebsc.aspx
http://www.wix.com/communicatio2 1/bsc-central-services#!power-exchange
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cada settlement period se pueden hacer transacciones hasta con una hora de anticipacion: luego el mercado se

cierra (Gate closure).

llustracion 26 Mercado Eléctrico Mayorista de UK
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Las transacciones via contrato son el mecanismo mas comun, y la electricidad es normalmente
transada con mucho tiempo de anticipacion, por lo que se genera una carga de base. En el Power Exchange la
electricidad se transa de forma an6nima, y en general no busca una posicion fisica, i.e. siempre trata de
equiparar las compras con las ventas. Este sistema se utiliza para afinar la carga base, y en general se utiliza
muy cerca del gate closure del settlement period que se esta acordando, cuando se conocen mejor las
condiciones en que se transmitira la energia.

llustracion 27 Estructura de un contrato Over the Counter y del Exchange Trading

Generator A ——————3» Supplier B
selling buying
Counterparty 1 Counterparty 2
Generator A ———— 3 Exchange Exchange ———————3» Supplier B
selling buying selling buying
Counterparty 1 Counterparty 2 Counterparty 3 Counterparty 4

Todos los generadores y comercializadores deben notificar a la National Grid sobre sus ofertas y
demandas planificadas para cada settlement period. La National Grid se encarga de que las demandas y
ofertas coincidan mediante un Mecanismo de Balance, a través de la aceptacion de ofertas y pujas.

Para asegurar la fiabilidad de la informacién emitida al National Grid, el proceso de enviar los
contratos de volumenes lo deben hacer los parties a través de un Notification Agent autorizado por
ELEXON. Este puede ser una de las counterparts o un tercero independiente. En la bolsa existe un agente
propio, que debe ser autorizado previamente por quienes compran o venden electricidad para emitir su
informacion. Los contratos pueden ser sobre-escritos siempre y cuando esto se notifique antes del gate
closure.
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Grafico 50 Precio Spot 2001-2006
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5.1.6.1. Balancing Mechanism Units (BM Units)109

Son usadas como unidades de transaccion dentro del Mecanismo de Balance, en el calculo del
settlement. Son utilizadas en el BSC para contabilizar toda la energia que circula dentro o fuera del Sistema
Total (Sistema de Transmision y de Distribucion juntos). Una BM es la unidad mas pequefia de equipamiento
que puede ser medida de forma independiente. La mayoria de las BM consisten en una unidad de generacion
o un conjunto de medidores [de consumidores], y la energia producida o consumida por esa BM Unit es
acreditada a esa Unidad.

Hay distintos tipos de BM Units:

* Directly Connected. BM Units conectadas directamente al sistema de Transmision.
Comunmente corresponden a unidades generadoras.

* Embedded. BM Units conectadas al sistema de Distribucion.

* Interconnector. BM Units relacionadas con una Interconexion.

Supplier. BM Units que cubren la comercializacion. Estas contienen todos los medidores de
un comercializador en particular para un GSP group determinado.
*  Miscellaneous. Aquellos que no calzan en las definiciones anteriores.

109 www.elexon.co.uk/Pages/bmunits.aspx

Antuko Energy S.A.



Reino Unido -

5.1.6.2. Balancing Actions/services

Ancillary and Commercial Services. Este incluye potencia reactiva, respuesta en frecuencia, Black
Start y servicios de Reserva. La mayoria de las veces el Operador del Sistema contrata estos servicios por
adelantado, negociando directamente con el party. Estos servicios son considerados servicios de balance al
sistema, i.e. servicios usados para descongestionar las lineas o aliviar problemas en la transmision mas que
en equiparar las diferencias entre oferta y demanda.

Contract Notifications Ahead Gate Closure. E1 Operador del Sistema puede comprar y vender
electricidad antes del Gate Closure (como los contratos con notificaciéon). Hay un tipo especial de contrato
llamado Pre-Gate Closure BM Unit Transaction (PGBT) que provee de energia en una manera delimitada a
lo largo del settlement period, i.e especificando minuto a minuto el volumen que requiere.

Bid-Offer Acceptances. Son instrucciones especificas del Operador del Sistema a una BM Unit para:
aumentar generacion/disminuir demanda (offer) o reducir generacién/aumentar demanda (Bid). A esto se le
conoce como el Mecanismo de Balance. Para que estas ofertas o pujas sean aceptadas las BM Units
involucradas deben emitir su informacion fisica (generacion o demanda esperada para un settlement period)
antes del gate closure. Ademas deben emitir datos de oferta/puja, es decir, el set de precios y volimenes por
los cuales las BM Units estan dispuestas a modificar su informacion fisica.

5.1.6.3. Imbalance Prices110

Después los volimenes medidos durante la media hora en cuestion son comparados con los
volimenes contratados. Este procedimiento se hace a partir de un mes, con recalculos que pueden realizarse
hasta 2 afios después. A las diferencias se les conoce como imbalances (desbalances), y éstas son facturadas
aproximadamente un mes después del Settlement Day en cuestion. Los casos son:

1. Siun comercializador ha demandado maés electricidad que su contrato, debe comprar diferencia.
Si ha demandado menos, debe vender la electricidad adicional a la red.

2. Si un generador ha producido menos que su contrato, debe comprar la diferencia. Si ha
producido més, debe vender la electricidad adicional a la red.

3. Un Non Physical Trader compra més energia o menos que la que ha vendido.

El proceso de calcular el precio que debe pagarse por los volimenes desbalanceados se le llama
settlement. Para asegurarse de la precision de los datos tomados en cuenta, éstos se miden cuatro veces en un
espacio de 14 meses. Todos los desbalances son settled de manera centralizada por un set de sistemas
llamados BSC Central Systems, administrados por ELEXON. Los excesos de dinero son redistribuidos entre
todos los parties, al igual que los déficits.

1o www.elexon.co.uk/Pages/imbalancepricing.aspx

http://www.elexon.co.uk/ELEXON%20Documents/imbalance pricing guidance note.pdf
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Si cualquier Party falla en sus pagos, todos los demas reciben el cargo de forma proporcional. Para
evitar abusos por parte del party que no ha pagado, se estima de forma permanente la exposicion a
desbalances y se valora monetariamente. Luego, todos deben presentar un crédito por sobre esta cifra, para
que en el caso de que existan faltas de pago, se puedan recuperar del crédito del responsable y no penalizar a
todos los parties.

5.2. Comercializador

5.2.1.  Capacidad de usuarios de elegir entre proveedor y comercializador

A principios del 2003, 39% de todos los usuarios residenciales se habian cambiado a un
comercializador distinto de su distribuidor, y al afo 2005, 45% ya lo habian hecho. El usuario puede
cambiarse de comercializador cuando y cuantas veces quiera. Desde 1990, més de 19 millones de usuarios se
han cambiado de comercializador. Ademas, al 2007 mas del 50% de los usuarios residenciales se habia
cambiado a un comercializador distinto al afiliado a la distribuidora.

Grafico 51 Numero de cambios mensual de comercializador eléctrico (azul) y de gas (naranjo) de Gran Bretaia
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En la Tabla 31 se muestra la evolucion del nimero de comercializadores en el Reino Unido, entre los
afios 2003 y 2009.

Tabla 31"
Afio 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
N° de Comercializadores en UK 24 32 33 26 23 23 21

Grafico 52 Reparticion del mercado de retail entre comerciiglizador de la distribuidora local y otros, por region al
2006
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Un factor que ayudo a la penetracion del mercado competitivo de la electricidad fue que al momento
de aplicarlo, los precios de la energia estaban bajos, y los precios del mercado mayorista estaban tendiendo a
la baja. De esta manera, los comercializadores pudieron desarrollar estrategias de mercado basadas en
precios bajos. Los primeros tres afos las cuentas de luz bajaron en 8-15%.

Para que un cliente pueda cambiarse de comercializador, debe notificar con 28 dias de anticipacion.
A pesar de esto, los primeros tres afios del retail competitivo numerosos reclamos (100.000+ anuales) habian
sido realizados en EnergyWatch, debido a que los comercializadores aplicaron politicas invasivas para atraer
clientes (ventas puerta a puerta, etc.).

M Eyrostat

"2 Ofgem
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El nimero del medidor facilita mucho el proceso de cambiarse de comercializador, ya que
estandariza la identificacion de los clientes. Ademas, cabe destacar que un cliente es completamente libre de
elegir entre todos los comercializadores disponibles, y es deber del comercializador estar disponible para el
cliente que solicite sus servicios.

5.2.2. Precios a los Usuarios Finales

5.2.2.1. Desglose de la Cuenta de electricidad113

Las cuentas de electricidad de los consumidores poseen los siguientes componentes:

* Nombre, direccion y fecha

* Cuenta del consumidor o Numero de Referencia

* Comercializador y sus datos de contacto

* Nombre la tarifa contratada

* Cantidad a pagar, incluyendo deudas de cuentas anteriores, y hasta cudndo se puede pagar

*  Numero del Medidor

* Periodo de facturacion

* Lecturas del Medidor: la diferencia entre la lectura actual y la previa (cantidad de energia
usada en kWh)

* Cantidad que el comercializador est4 cobrando por cada kWh.

Tabla 32 Desglose de la cuenta de luz

Understanding your energy bill

Electricity Gas
Energy bill breakdown bill bill
Wholesale energy costs and your supplier’'s 69% 74%
margin
Distribution 15% 15%
Investment in greener energy 8% 3%
VAT 5% 5%
Transmission 3% 2%
Meter provision 1% 2%

'3 http://en.wikipedia.org/wiki/Electricity billing_in_the UK
http://www.enernoc.com/landing/unbundling-your-electric-bill.php
http://www.which.co.uk/switch/energy-advice/understanding-your-energy-bill !!!
Ejemplo de boleta: www.londonhydro.com/residential/aboutyourbill/
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A continuacion se presentan las referencias publicadas en Ofgem.com para los precios de las cuentas
de luz, desglosadas en sus componentes.

Tabla 33 Referencias de Ofgem para los valores de la cuenta de luz de un cliente residencial promedio 2006-
2010, £/cliente/ano™*

Dual fuel summary table (£/customer/year)

May-2006 May-2007 May-2008 May-2009 May-2010

Customer bill £875 £880 £995 £1155 £1105
Wholesale costs £590 £495 £545 £670 £485

VAT and other costs £300 £325 £370 £395 £425
Gross margins -£15 £65 £75 £90 £195
Operating costs £105 £110 £115 £120 £125
Implied net margins -£120 -£45 -£40 -£35 £70

Customer bill is for standard tariffs, weighted by payment method and market share. Average figures assume

Notes: electricity consumption of 4MWh/yr, gas consumption of 16.9MWHh/yr. Figures rounded to nearest 5 & may

not sum due to rounding.

Electricity summary table (£/customer/year)

May-2006 May-2007 May-2008 May-2009 May-2010
Customer bill £415 £420 £475 £515 £500
Wholesale costs £215 £205 £225 £270 £205
VAT and other costs £140 £145 £165 £180 £205
Gross margins £55 £70 £85 £65 £95
Operating costs £55 £55 £60 £60 £60
Implied net margins £5 £15 £25 £5 £30

Customer bill is for standard tariffs, weighted by payment method and market share. Average figures assume

Notes: electricity consumption of 4MWh/yr. Figures rounded to nearest 5 & may not sum due to rounding.
Gas summary table (£/customer/year)
May-2006 May-2007 May-2008 May-2009 May-2010

Customer bill £480 £475 £540 £665 £620
Wholesale costs £375 £290 £320 £395 £280
VAT and other costs £160 £180 £205 £215 £220
Gross margins -£55 £5 £10 £50 £115
Operating costs £50 £55 £60 £60 £60
Implied net margins -£110 -£50 -£50 -£10 £55

" ) Customer bill is for standard tariffs, weighted by payment method and market share. Average figures assume

otes: gas consumption of 16.9MWh/yr. Figures rounded to nearest 5 & may not sum due to rounding.
5.2.2.2. Tarifas del Retail

Hasta Abril del 2002, las tarifas del retail eran reguladas. Dentro de los servicios que ofrecen los
comercializadores se puede mencionar:

Dual Fuel. Algunos comercializadores lo son tanto de electricidad como de gas, y ofrecen
descuentos a aquellos clientes que contratan ambos servicios. Ejemplos: British Gas, Powergen'y Npower.

"4 OFGEM (Jun. 2010). “Electricity and Gas Supply Market Report”. De:
http://www.ofgem.gov.uk/Markets/RetMkts/ensuppro/Documents 1/Electricity%20and%20Gas%20Supply%20Market
%20Report%20June%202010.pdf
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Capped/Fixed billing. Para los clientes mas conservadores, algunos comercializadores ofrecen
tarifas fijas donde el cliente paga una cantidad fija mensual (basada en una prediccion de consumo) por uno,
dos o tres afios. Esta tarifa comenzo6 a ganar popularidad entre el 2003 y el 2004, por el alza significativa de
los precios. A los clientes que pagan a débito generalmente se les ofrecen descuentos. Ejemplos: British Gas
y Npower.

Online. La mayoria de los comercializadores ofrecen facturacion online. Ejemplos: Powergen,
London Energy 'y ScotishPower.

Green. Con el auge de las energias renovables, algunos comercializadores ahora ofrecen energia que
es parcialmente renovable, como la edlica o la hidroeléctrica. Ejemplos: Green Energy UK y Scottish Hydro-
Electric. (Ver Anexo: Mix de Combustibles de algunos comercializadores)

Economy 7. Esta es una tarifa diferenciada entre el dia y la noche. Esta requiere un medidor especial
(ver 0 Credit Meters) que toma ambas medidas. Se le llama Economy 7 porque son 7 las horas nocturnas,
donde el precio de la energia es més barata. A veces la tarifa nocturna se alterna en 2 precios durante el
periodo contratado.

Medios de Pago. Las tarifas eléctricas que pagan los usuarios varian segun el comercializador
elegido, y segiin el método de pago. Estos son:

* Efectivo/Cheque

* Débito Directo Mensual y Trimestral. Este es el método més barato de operar, dado que se
descuenta automaticamente de la cuenta bancaria del cliente.

* Medidores de prepago (ver 0 Medidores de Prepago).

Tabla 34 Penetracion doméstica del mercado eléctrico de acuerdo al area y tipo de pago, ultimo trimestre 2010

Home Supplier Non-Home Supplier

Region Credit Direct Debit Prepayment Credit Direct Debit Prepayment
North West 42 26 31 58 74 69
East Midlands 44 31 35 56 69 65
West Midlands 39 28 32 61 72 68
Merseyside and

North Wales 43 34 49 57 66 51
Eastern 46 32 31 54 68 69
Yorkshire 39 29 31 61 7 69
North East 40 31 26 60 69 74
South East 47 31 43 53 69 57
London 51 37 50 49 63 50
Southern Scotland 45 41 63 55 59 37
South West 54 32 50 46 68 50
Southern 64 47 55 36 53 45
South Wales 69 56 80 31 44 20
Northern Scotland 82 65 69 18 35 31
Great Britain 48 35 H 52 65 56
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5.2.2.3. Medidores

Los medidores son propiedad de los Meter Operators'””, y éstos son los encargados de instalarlos y
mantenerlos. Los medidores deben ser revisados por los Meter Operators cada 2 afios, y deben ser
reemplazados cada 10 a 30 afios dependiendo del modelo. Los comercializadores sdlo son los responsables
de la lectura.

Credit Meters

Este es el medidor méas comun. Los clientes reciben la cuenta de luz 4 veces al afio, lo que se conoce
como facturacion trimestral. El comercializador realizard las lecturas en intervalos regulares, o contactara al
cliente para que éste le traspase la lectura. Los pagos se pueden realizar con cualquier medio antes
mencionado (ver 5.2.2.2 Tarifas del Retail). Los hay de dos tipos:

Standard Meters. Mide el consumo de electricidad en términos de kWh, y se mantiene la tarifa durante el
dia.

Variable Rate Meters. Estos son utilizados por los comercializadores que ofrecen la tarifa “economy 77, por
lo que realizan una medida para el dia y otra para la noche.

Medidores de Prepago’'®

Es un medio en que se paga la energia antes de ser utilizada, como en los celulares de prepago.
Normalmente son instalados por el comercializador si es que éste supone que el cliente no podrd mantener el
pago de las cuentas o si el mismo cliente quiere utilizarlo como medio de regulaciéon de su presupuesto. Al
2009, habian 5.8 millones de medidores de prepago instalados en Gran Bretaia.

Hay tres tipos de medidores de prepago:

* Tarjetas Smartcard
* Llaves
* Token Meters

Cualquiera de éstos puede ser pagado en donde haya un simbolo de Payzone''’ o Paypoint'’®,
Algunas oficinas de correo permiten el pago de las llaves o las tarjetas. Si la carga del medidor se acaba, un
relé corta automaticamente la electricidad.

Si los comercializadores cambian sus tarifas, para los clientes usando llaves o tarjetas el cambio sera
instantdneo, aunque a veces hay un margen de tiempo. Sin embargo, para aquellos utilizando tokens el

1s http://www.meteroperators.org.uk/

16 http://www.energychoices.co.uk/energy/prepayment-meters.html
17 http://search.payzone.co.uk/

"8 http://www.paypoint.co.uk/locator.aspx
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cambio debe hacerse de forma manual, lo cual puede tomar més tiempo y es necesario chequearlo con el
comercializador.

Dentro de las desventajas que posee este sistema es que si el cliente sale de vacaciones, debe
asegurarse de que posee suficiente carga en su medidor como para que los implementos como refrigeradores
o congeladores funcionen durante ese periodo; otra es que en general los comercializadores cargan su tarifa
mas alta al medidor, fundamentandolo en los costos que implica la recoleccion de los pagos.

Otra ventaja - ademas del manejo del presupuesto- consiste en que si el medidor falla, el
comercializador esta obligado a repararlo dentro de las cuatro horas siguientes a la llamada del cliente.

Es dificil cambiarse de medidor de prepago, por lo que por lo general este es un sistema de ultimo
recurso. Ademds para que el comercializador acceda a realizar el cambio, se debe constatar que no han
existido deudas en los ultimos 3 meses. Sin embargo, el costo cobrado por cambiarse a un medidor comun
nuevo es prontamente reembolsable eligiendo las tarifas més baratas.

5.2.3. Medidas de proteccion al Usuario Final y Comercializador

5.2.3.1. Medidas de proteccion al Usuario Final

- . . L 119
Proceso para que un comercializador ingrese a National Grid

Las actividades de abastecimiento estan reguladas a través del Utility Contracts Regulations'.

National Grid utiliza una base de datos de comercializadores llamada Achilles Utilities Vendor
Database (UVDB), por lo que para la mayoria de los casos es necesario estar registrado ahi. Para las
categorias de alto riesgo es necesario ademas que se sometan al proceso de verificacion de Achilles, donde
son evaluadas exhaustivamente sus condiciones de Sanidad, Seguridad, Calidad y Medio Ambiente, y un
indice de evaluacion es generado.

Ademds, para aquellas categorias de alto riesgo en términos de Derechos Humanos o Cambio
Climatico, los comercializadores deberan completar un cuestionario de National Grid que puede ser seguido
por una auditoria en el sitio.

19 http://www.nationalgrid.com/uk/About/suppliers/
20 THE NATIONAL ARCHIVES — LEGISLATION.GOV.UK (Enero 2006). “The Utilities Contracts
Regulations 2006 ”. De: http://www.legislation.gov.uk/uksi/2006/6/pdfs/uksi 20060006 en.pdf
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llustracion 28 Proceso de calificaciéon del comercializador para ingresar a National Grid

- f
: fhilleg' s Qualified
Supplier =) ; = 4N 4 ) | nationalgrid | mmp 5
Basic Register 9 Supplier
Registration in Achilles
Decision to Supplier detais Registration in National Grid Supplier
register. and primary Achilles driven qualification qualification
cat ry by category process complete

selection. selection
Licitacion de Ofgem

Algunos de los requisitos que posee la licencia son la generacion de codigos de conducta por parte
del comercializador para:

* Realizacion de reclamos

* Pago de cuentas, acuerdos para lidiar con morosidades y medidores de pre-pago.
* Acceso al sitio

* Consejos de eficiencia energética

* Servicios a ancianos, discapacitados o enfermos en estado critico.

Cambio de Comercializador

Los comercializadores involucrados en el cambio piden una lectura final del medidor el dia en que se
concreta el cambio. Algunos comercializadores envian a alguien a tomar la lectura, y cobran al cliente por
ello; mientras que otros solicitan al cliente que les envie la lectura. En cualquier caso, se le recomienda al
cliente que conserve la lectura del medidor en caso de posteriores disputas.

Los clientes que hayan suscrito a un contrato por teléfono o a través de un agente de venta, tienen
derecho a cancelarlo dentro de 7 dias de realizada la llamada.

Un cliente puede transferir la deuda con el comercializador si es que no ha pagado una cuenta
recientemente (menos de 28 dias) al nuevo comercializador. Un cliente con medidor de prepago podra
cambiarse de comercializador si su deuda es menor a £200.

La pagina www.consumerfocus.org.uk ofrece informacion respecto a los precios de la energia, y
consejos respecto al proceso de cambio de comercializador. Ademas posee una lista de paginas web en donde

se pueden realizar comparaciones de tarifas.

Supplier of Last Resort (SoLR)

Cuando un comercializador se va a quiebra, sus clientes son tomados por el SoLR de la zona de
distribucion. El comercializador de ultimo recurso puede ser cualquier comercializador que haya solicitado la
autorizacion en su licencia para ejercer como tal.
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Energy Switching Companies

Estas compaifiias privadas ofrecen un servicio web en donde administran el cambio de
comercializador, y también publicitan al mejor. Su modelo de negocio consiste en que los comercializadores
les pagan una comision por cada cliente que persuaden para que se cambie, sin cobrar al cliente en cuestion.
Debido a la controversia que genera este modelo de negocios, Energywatch opera un cédigo voluntario de
conducta que sirve para certificar estas compaifiias. Dentro de las clausulas que deben cumplir esta:

* Son independientes de laos comercializadores de electricidad y de gas, no aceptan
publicidad y especifican de donde reciben sus comisiones.

* Incluyen comparaciones de precios equivalentes para todas las tarifas disponibles, de todos
los comercializadores licenciados (de gas, de electricidad y duales)

* Manejan sus propias paginas web y utilizan una base de datos y una calculadora de tarifas
propia.

* Los medios de pago ofrecidos incluyen crédito estandar por efectivo/cheque, débito directo
mensual y trimestral, y medidores de prepago.

* Deben enlistar los precios de no menos de 5 de los comercializadores mas baratos, y los
precios deben incluir Impuesto de Valor Agregado.

* Proveen informacion respecto a calidad de servicios y programas de eficiencia energética.

* Proveen comparaciones de precios precisas, y especifican cudndo fue su tltima
actualizacion.

Codigo de Buenas Prdcticas

La mayoria de los comercializadores han firmado el Codigo de Buenas Practicas realizado por la
Association of Energy Suppliers, y por tanto sus agentes de venta deben atenerse a sus estatutos. Los
estatutos abarcan todos los métodos de venta utilizados por los comercializadores de electricidad, incluyendo
la venta puerta-a-puerta y las ventas telefonicas. Algunos estatutos son que los agentes de venta:

* Sélo pueden llamar entre 9am y 8pm, a menos de que el cliente especifique lo contrario.

* Deben identificarse a si mismos mediante la presentacion de su carnet de identidad sin que el
cliente deba solicitarlo explicitamente.

* Deben asegurarse de que el cliente entienda el contrato que firmara, incluyendo sus condiciones
de cancelacion.

* Debe asegurarse de que la persona que estd firmando el contrato es la que lo pagara.

* Debe entregar una copia del contrato al cliente

Ademas, el codigo exige que las propagandas y promociones de los comercializadores sean precisas,
justas y razonables.
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5.2.3.2. Medidas de proteccion al Comercializador121

Denegacion de Servicio
Un comercializador tendra el derecho a denegar el servicio a un cliente si:

* Las conexiones eléctricas de la residencia del potencial cliente se encuentran en condiciones
peligrosas

* El abastecimiento habia sido desconectado previamente y no existia la obligacion de reconectar.

* Un medidor de prepago ha sido rechazado

* Se solicitado una garantia de pago (después de que el cliente rechazara un medidor de pre-pago)
y el cliente no la ha cumplido. Estas pueden ser: un aval, un depdsito en efectivo de garantia,
pagar por débito directo o unirse a una plan comun.

Cambio de Comercializador

Para que un comercializador acceda a cancelar el servicio por cambio de comercializador por parte
del cliente, éste debe notificarlo con por lo menos dos dias de antelacion. De no cumplirse esto, el
comercializador puede continuar cobrando al cliente, aunque éste se haya mudado.

Ademas, un comercializador poseera el derecho de denegar la cancelacion del servicio si es que el
cliente posee cuentas morosas. Una vez que éstas sean canceladas, el cliente podra solicitar la cancelacion
del contrato.

5.2.4.  Analisis del impacto de la entrada del comercializador a nivel de
generacion, transmision y distribucion

Cuando el mercado de retail se abri6 a la competencia en 1998, la mayoria predijo que los precios
reflejarian mejor el costo real de la electricidad. Por ello, los consumidores con altos costos (aquellos que
viven en areas rurales, consumen en hora de demanda peak, demoran sus pagos o utilizan medidores caros)
fueron subsidiados por aquellos con menores costos. Una vez que el retail se separ6 de la distribucion, estos
subsidios fueron abolidos, principalmente por los métodos de pago. Los sectores rurales siguen recibiendo
subsidios, a través del promedio de los cargos entre areas urbanas y rurales de distribucion.

El siguiente grafico presenta como los precios del retail siguen a los del mercado mayorista (con
cierto retardo) para la cuenta de luz de un cliente promedio (3.000 kWh). Se puede observar en la linea verde

121

http://www.adviceguide.org.uk/index/your world/energy index ew/electricity supply.htm#moving home or changin
g electricity supplier
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el margen neto que obtienen los comercializadores, al descontar el valor de la cuenta los costos de
transmision, distribucion, impuestos y el valor de la energia en el mercado mayorista.

En contraste, el margen obtenido por los comercializadores a partir de un cliente con tarifa Dual Fuel
es mucho menor, ya que el valor de la cuenta sigue de forma muy estrecha los cambios del valor de la
energia en el mercado mayorista.

Grafico 53 Valor de la cuenta de luz de un cliente promedio, y costos de la comercializadora 2004-2010;
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Grafico 54 Valor de la cuenta de luz de un cliente promedio, y costos de la comercializadora con tarifa Dual Fuel
2004-2010; £/cliente/afio'?
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22 OFGEM  (Jun.  2010). “Electricity  and  Gas  Supply =~ Market  Report”.  De:
http://www.ofgem.gov.uk/Markets/RetMkts/ensuppro/Documents1/Electricity%20and%20Gas%20Supply%20Market
%?20Report%20June%202010.pdf
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5.2.5.  Potencial de la comercializaciéon de promover ERNC

En UK el tema de las energias renovables es manejado a nivel de politica nacional, es decir, es el
Gobierno quien fija los objetivos en esta materia. De esta manera, es de los generadores o desarrolladores de
proyectos el deber de implementarlos y de los consumidores el deber de pagarlos a través de las tarifas que
los comercializadores cobran. A la fecha se ha publicado un documento por parte del gobierno britanico
llamado Planning our electric future: a White Paper for secure, affordable and low-carbon
electricity'”, en el cual se especifican las reformas que se llevaran a cabo para cumplir con las directrices de
la UE en los temas de emision de contaminantes, aseguracion de la continuidad de la inversiéon en proyectos
eléctricos y el desarrollo de las alternativas renovables en la matriz energética de UK.

Desde el punto de vista de la comercializacion, en el citado documento no obliga a ninguna medida
nueva, esto es los generadores ofertaran sus precios acorde a las metas que la nueva ley les imponga. La
comercializacion podra apoyar a los generadores “verdes” prefiriendo sus ofertas a los de otros generadores
tradicionales, y luego ofreciendo planes a sus consumidores en donde se incluya este tipo de generacion.

'3 Department of Energy & Climate Change (Julio 2011). “Planning our electric future: a White Paper for

secure, affordable and low-carbon electricity”. De: http://www.decc.gov.uk/assets/decc/11/policy-legislation/em1/2210-
emr-white-paper-full-version.pdf
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5.3. Conclusiones

El Mercado Eléctrico de UK ya lleva 20 afios en operacidon y estd avanzando a niveles mads
sofisticados de libertad para los consumidores en cuanto a opciones de suministro, métodos de pago y
combinaciones de combustibles.

La actividad de Comercializacion est4 totalmente separada de la distribucion, donde esta ultima estéa
sujeta a licitaciones periddicas de manera de asegurar que, al ser un monopolio natural, el servicio se preste a
minimo costo y de manera eficiente.

Los esquemas de cargos por transmision y distribucion estdn diseiiados de manera que cualquier
comercializador puede acceder a cualquier cliente, sin verse limitados por el poder de mercado que podrian
ejercer las distribuidoras. Por tanto la competencia se produce por precio, servicios y tipos de energia que el
comercializador es capaz de ofrecer.

El mercado es amplio en el sentido de que cualquier cliente, independiente de su tamafio y actividad,
puede elegir un comercializador. Ademas pueden cambiarse de comercializador las veces que deseen para
poder aprovechar las ventajas de las ofertas que tienen.

Los comercializadores han sido exitosos en desarrollar su negocio y permanecer en el mercado a
pesar del alza de los precios de electricidad en UK, principalmente debidos al incremento de los precios del
gas y el carbon. Ademés ya en el 2007 mas del 50% de los clientes tenian un comercializador distinto al
comercializador propio de la distribuidora.

Desde el punto de vista de la proteccion de los clientes, existen diversos requisitos para ser
comercializador, ademds de que son constantemente monitoreados por diferentes instancias del gobierno.
Respecto a los riesgos de los clientes, los comercializadores han desarrollado diversos métodos de pago para
asegurar sus ingresos, el ultimo de ellos es el medidor de prepago con el que se liberan absolutamente del
riesgo de incumplimiento por parte del cliente.

Por el lado de la generacion, los proyectos han seguido desarrollandose, siendo los ciclos
combinados a gas los que han experimentado un mayor crecimiento en la matriz energética de UK.

Antuko Energy S.A.



Reino Unido -

5.4. Referencias

* Department of Energy & Climate Change www.decc.gov.uk
http://www.decc.gov.uk/en/content/cms/statistics/energy stats/source/total/total.aspx

* Electricity Guide http://www.electricity-guide.org.uk/

* Global Energy Network Institute http://www.geni.org/

* OFGEM http://www.ofgem.gov.uk/

* ELEXON http://www.elexon.co.uk

* National Grid http://www.nationalgrid.com/uk/

* Advice Guide UK (Citizens Advice Bureau)  http://www.adviceguide.org.uk/

Impacto de la Participacion del Agente Comercializador en el Mercado Eléctrico Chileno Informe
Final



*

b .

CALIFORNIA REPUBLIC

6. California, EE.UU



California | 555

6.1. Descripcién de Mercado Eléctrico

6.1.1. Consumos medios

Tabla 35 Consumo en el Aio 2009 por sector

Industrial Transporte
18,43% 0,33%

Residencial
34,59%

89.799
121.105

47.835
844

El mayor consumo de California es de tipo comercial, con casi la mitad del consumo de energia total
del estado.

Grafico 55 Consumo anual entre 2000 y 2005'*
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124 hitp://apps].eere.energy.gov/states/compare states.cfm
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6.1.2. Matriz de Generacion

La matriz de generacion de California se caracteriza por ser principalmente térmica (de gas natural).
El siguiente tipo de generacion es el hidroeléctrico, con aproximadamente un 15% de la capacidad total.

Tabla 36 Capacidad en MW, 2005-2009

Recurso

Industria Eléctrica T otal
Carbon 339
Petroleo 240 789 754 752 734
Gas Natural 36.700 38.001 238556 38635 40.146
Otros Gases' 191 171 262 197 197
Nuclear 4324 43850 4385 43% 4380
Hidroeléctrico 10088 10.083 10.041 10.122 10.144
Otros Renovables® 5479 5693 5734 582 6.152
Bombeo 3688 3638 3638 3813 32813
Otos® 3 ] - 7 7

Grafico 56 Reparticiéon porcentual de la matriz energética por recurso, 2009
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Tabla 37 Desglose de la capacidad de Energias Renovables en MW, 2009

Total 24,7
Geothermal 3.0

bl

Msw/Landfill Other Biomass
Gas1,88%

Hydro Conventional R[IKEY] 15,4 e e
Solar 450 0,7

7

Wind 2.650 4,0

Wood/Wood Waste 646 1,0

7

MSW/Landfill Gas 306 0,5

7

Other Biomass 96 01

7

Geothermal
12,30%

Solar 2,76%

6.2. Crisis Californiana

6.2.1.  Situacion Energética Californiana comienzos de 1990

* Recesion, pérdida de industrias hacia otros estados (y consecuentemente de empleos);
* El precio de la electricidad en California al afio 1996 era un 50% mayor que el promedio de EEUU. (ver
Tlustracion 95). Esto se debia a:
1. Restricciones medioambientales;
Inversiones en transmision;
Energia nuclear;
Conservacion subvencionada, eficiencia, y programas renovables;

vk W

Contratos de compra obligatoria de energia a Qualifying Facilities'”, quienes eran
pequefios productores de energia renovable y de cogeneracion.
* 3% del consumo estatal era abastecido por tres servicios verticales y privados de gran escala (Investor-
owned utilities, IOUs), regulados por el California Public Utilities Commission (CPUC):
o Pacific Gas & Electric (PG&E)
o Southern California Edison (SCE)
o San Diego Gas & Electric (SDG&E)

El resto del estado era abastecido por servicios municipales.

* Hubo un excedente de capacidad de generacion antes de la reforma de alrededor de un 20%
* Alrededor del 20% de la electricidad de California provenia de estados vecinos (ver Grdfico 60).

125 Esta normativa surgio de la Public Utilities Regulatory Policies Act (PURPA) de 1978. A las QFs se les
pagaba un avoided cost, que equivalia a los costos que incurriria la generadora en caso de producir esa energia ella
misma. PURPA dejaba el establecimiento del avoided cost a las comisiones regulatorias estatales.
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llustracién 29 Precio Promedio de la Electricidad por Estado, 1998 (¢/kWh)'?®

U.S. Average=6.7

Source: Energy Information Administration, 2000

Grafico 57 Precio Medio por Sector comparacion California-US, 2004, ¢/kWh
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126 Borenstein, Severin & Bushnell, James. “Electricity Restructuring: Deregulation or regulation”
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Grafico 58 Consumo por Sector, 2000
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Grafico 59 Capacidad Instalada al 2000"*
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Grafico 60 Procedencia de la energia en 1999, Total: 275.800 GWh
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27 The World Bank, Energy and Mining Sector Board (Abril 2001). “The California Power Crisis: Lessons for
developing countries”
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6.2.2. La Reforma

Se esperaba que un sistema de mercado llevara a una baja de los precios a través de la competencia
entre los abastecedores y la reduccion de las regulaciones

La reforma fue parte regulacion y desregulacion. A los clientes del retail (residenciales, comerciales
e industriales) se les dio la opcion de escoger un comercializador alternativo. La reforma establecié mercados
separados de energia, servicios auxiliares, y capacidad congestionada de transmision, operados en paralelo
por Cal ISO y Cal PX.

Uno de los fundamentos de la reforma fue la suposicion que los precios mayoristas serian
significativamente menores al precio de generacion reflejado en la tarifa regulada de retail.

La cobertura de la reforma era incompleta: a los servicios municipales se les dio la posibilidad de no
participar de estos nuevos arreglos, y en general éstos eligieron no participar.

Los IOUs siguieron siendo propietarios de las instalaciones de transmision y recibian una comision
por su uso.

Los cargos por distribucion y transmision fueron regulados usando mecanismos de incentivos, o
Performance Based Regulation (PBR).

6.2.2.1. Venta de capacidad de generacion

A los tres IOUs se les instd a vender sus plantas generadoras, pero sin contratos en donde se
comprometiesen a comprar lo que éstas produjeran (vesting contracts). A cambio se les permitiria recuperar
sus stranded costs, asociados a dos plantas nucleares de alto costo y las compras obligatorias a ciertas IPP
(Independent power producers) a través de un cargo en la cuenta de los consumidores llamado “competitive
transition charge” (CTC).

El CPUC determinaba el CTC como'%®:

CTC = Precio(Retail) — Precio(Mayorista) — Precio(T& D) — Bond Payments

Precio (Retail): Tarifa de retail congelada, fijada por el CPUC

Precio (T&D): Precio regulado de los servicios de Transmision y Distribucion

Precio (Mayorista): ~ Precio medio de la energia al por mayor y de los servicios auxiliares. Determinado
preliminarmente como el precio en Cal PX para evitar manipulacion por parte de los
IOUs.

128 Wolak, Frank A. (2003). “Diagnosing the California Electricity Crisis”
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Bond Payments: Determinados administrativamente, usados para financiar la tarifa reducida de retail

El gobierno estatal ordend una reduccion del 10% de las tarifas del retail. Estas estarian congeladas
por 4 afios o hasta que los stranded costs se cubrieran. Las cuentas de los consumidores bajaron muy poco,
porque esta reduccion era amortiguada por el CTC.

PG&E y SCE tuvieron que vender al menos el 50% de sus plantas de generacion a IPPs o colocarlas
en otras compafiias, para mitigar su poder de mercado. SDG&E se tuvo que deshacer de todos sus activos de
generacion. Con esto la capacidad total traspasada a IPPs fue de 20.300 MW, alrededor de un 40% del total
de la capacidad instalada de California.

Tabla 38 Diversificacion de las Compaiiias Ious'®

Nameplate Book Sale
Power Plant Purchaser Capacity Value Price
MW $million  $million
Morro Bay, Moss Landing, Oakland | Duke Energy Corp. 2,881 390.2 501.0
Contra Costa, Pittsburg, Potrero Southern Energy 3,166 3183 801.0
Geysers (Sonoma & Lake Counties) | Calpine Corp. 1,353 273.1 212.8
PG&E Subtotal 7,401 981.6 1,514.8
Alamitos, Huntington Beach, AES Corp. 4,706 2241 781.0
Redondo Beach
Cool Water, Etiwanda, Ellwood, Houston Industries 4,019 288.3 277.0
Mandalay, Ormond Beach
El Segundo, Long Beach NRG Energy and Destec 1,583 168.8 116.6
San Bernadino, Highgrove Thermo Ecotek 300 (4.3) 9.5
SCE Subtotal 10,607 676.9 1,184.1
Encina, Kearny, and other Peakers | NRG Energy and Dynegy 1,347 94.8 365.0
South Bay San Diego Unified Port District 833 64.4 110.0
SDG&E Subtotal 2,180 159.2 475.0
Total 20,187 1,818 3,174

Después de la venta, los activos de generacion quedaron mas o menos igualmente distribuidos entre
siete firmas.

Los generadores no reciben una paga por la capacidad o por costos de start-up. Por lo tanto, deben
recuperar sus costos fijos en las ventas en Cal PX, y a través del mercado de servicios auxiliares del Cal ISO.

¥Sweeney, James L. (Abril 2002). “The California Electricity Crisis”
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Tabla 39 Generacién de compaiias ISO, mw '3

July 1998—online capacity

Firm Fossil Hydro Nuclear Renewable
AES 4,071 0 0 0
Duke 2,257 0 0 0
Dynegy 1,999 0 0 0
PG&E 4,004 3.878 2,160 793
Reliant 3,531 0 0 0
SCE 0 1,164 1,720 0
SDG&E 1,550 0 430 0
Other 6,617 5,620 0 4,267

July 1999—online capacity

Firm Fossil Hydro Nuclear Renewable
AES 4,071 0 0 0
Duke 2,950 0 0 0
Dynegy 2,856 0 0 0
PG&E 580 3,878 2,160 793
Reliant 3,531 0 0 0
SCE 0 1,164 1,720 0
Mirant 3424 0 0 0
Other 6,617 5,620 430 4,888

6.2.3.  Regulacion y Organizacion Industrial del sector

6.2.3.1. California Public Utilities Commission (CPUC)

Las tasas de retail de los servicios privados continuaron siendo reguladas por el CPUC. Cal PX y Cal
ISO estaban bajo la jurisdiccion de la FERC, aunque también el CPUC tenia poder sobre ellos. Esto gener6
que se produjeran 6rdenes contradictorias entre ambos.

6.2.3.2. Federal Eneergy Regulatory Commision (FERC)

La FERC regula las tarifas de uso de transmision y las tasas de operacion del sistema de Cal ISO, asi
como los protocolos operativos, técnicos y comerciales de Cal ISO y Cal PX. Ademas regula el comercio de
energia interestatal. Todos los procedimientos de los mercados separados son regulados por la FERC.

130 California Energy Commission, www.energy.ca.gov
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6.2.3.3. California Independent System Operator (Cal ISO)

Cal ISO fue creada para operar las redes de transmision de los tres I0Us"'. Como tal debia
encargarse de coordinar las transacciones - o programas de los SCs'* - de manera que no se presentasen
riesgos de fiabilidad en el sistema, i.e. problemas de congestion en las lineas. Ademas es responsable de
coordinar el sistema con los sistemas interconectados del Western System Coordinating Council (WSCC)'*.

Como instituciéon responsable de la operacion en tiempo real del sistema, debe continuamente
asegurar que la demanda agregada coincida con la oferta agregada. Para ello opera un mercado llamado real-
time market, en donde se provee generacion adicional o se relega a los generadores de su obligacion de

proveer de ser necesario.

6.2.3.4. California Power Exchange (Cal PX)

Cal PX era la encargada de dirigir los mercados publicos mayoristas de energia day-ahead y hour-
ahead cada hora. Es una organizacion sin fines de lucro.

6.2.3.5. Electricity Service Provider (ESP), Utility Distribution Companyn (UDC)

Los clientes del retail tienen la posibilidad de escoger un comercializador (llamado
Electricity Service Provider) que les provea con servicios de generacion de electricidad. Si no escogen uno,
el comercializador de ultimo recurso es el distribuidor local, o Utility Distribution Company (UDC), a un
precio determinado por la CPUC."*

El precio default de los UDCs o “Price-to-beat” es igual a los precios del mercado spot mayorista
determinado en el mercado day-ahead y en el real-time, ajustado por posibles pérdidas mas la facturacion y
los costos de medicion evitables.

B Esto deja fuera algunas zonas que mantuvieron control municipal (LADWP, Pasadena e Imperial Irrigation

District, con 7.500MW de demanda peak)

132 Ver seccion Mercado Spot/Scheduling Coordinators

133 WSCC cubre todos los estados al oeste de las Rocky Mountains, el oeste de Canadd y partes del norte de
México.

B4Joskow, Paul L. (2001). “California’s Electricity Crisis”
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6.2.4. Mercado spot

6.2.4.1. Day-ahead & Hour-ahead Markets

Subastas dirigidas por Cal PX en donde las empresas pujan ofertas y demandas, y Cal PX determina
el precio de equilibrio y la cantidad en las curvas resultantes de oferta y demanda agregada.'” Ambas
subastas son independientes, y se cierran por separado; y son financieras mas que fisicas.

Se solicitod que P(}&E, SCE y SDG&E compraran y vendieran toda su energia en los mercados day-
y
ahead y hour-ahead de Cal PX y real-time de Cal ISO. 136

Al cerrar, los ganadores estan obligados tanto financieramente como operacionalmente a proveer los
servicios que selecciona el Cal ISO.

El mercado day-ahead era lejos el mas grande de California.

6.2.4.2. Real-Time Market

Mercado dirigido por la Cal ISO, en donde las empresas pueden modificar sus pujas a través de la
compra o venta de electricidad en tiempo real. En este mercado se provee la generacion adicional necesaria o
se releva a los generadores de su obligacion de producir. Como en el caso de los mercados de Cal PX,
también éste funciona como una subasta. Los precios son establecidos cada 5 minutos, y los postores pueden
emitir sus ofertas hasta 45 minutos antes de la hora operativa.

Si no hay ofertas, Cal ISO puede imponer un cargo a la programacion que ocupe lineas
congestionadas.

6.2.4.3. Scheduling Coordinators (SCs)

Para los compradores y vendedores al por mayor como municipalidades, IPPs, productores fuera del
estado (exceptuando las tres IOUs) la participacion en Cal PX es voluntaria. Mediante contratos bilaterales
pueden realizar transacciones anticipadas a la hora actual de abastecimiento.

Las instituciones que programan transacciones por adelantado, incluyendo al Cal PX, son conocidas
como Scheduling Coordinators. Como los SCs ocupaban las redes de transmision para completar algunas de

3 Borenstein, Bushnell & Wolak (Dic. 2003). “Measuring Market Inefficiencies in California’s Restructured
Wholesale Electricity Market”.
B3¢ Wolak, Frank A. (2003). “Diagnosing the California Electricity Crisis”

Antuko Energy S.A.



California

las transacciones, se les solicitaba que emitieran sus programas de generacion y de carga asociados a éstas a
Cal ISO.

Los SC son alrededor de 40, y cada uno debe contar con certificacion del Cal ISO. Los SCs pueden
participar en todos los mercados — day-ahead, hour-ahead & real-time.

6.2.4.4. Ancillary Services Market

Cal ISO adquiere servicios auxiliares (para black starts; frecuency control, spinning, non-spinning &
replacement reserve generating capacity available at short time) de forma desagregada de los generadores, a
través de contratos a largo plazo y licitaciones.

Mercado operado por Cal ISO donde adquiere la capacidad de reserva en caso de peaks inesperados
de demanda y para ajustar la produccion en diferentes puntos de la red para aliviar la congestion de las
lineas. Estos servicios se compran a través de una serie de subastas en donde se determina un precio
uniforme. Una unidad comprometida a proveer capacidad de reserva recibira el pago por estar disponible vy,
en caso de ser llamada, ganaria el precio de la energia que estaria proveyendo.

La Regulation Reserve, o reserva de corto plazo, es tratada diferente. Estas unidades son
directamente controladas por Cal ISO y son ajustadas cada segundo para mantener el balance y evitar la
sobrecarga de las lineas de transmision.

Grafico 61 Ventas de Energia durante Diciembre 2000
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Cal PX opera un mercado llamado Block-Forward, donde los participantes pueden adquirir contratos
por seis meses a futuro. Esto permite mitigar la volatilidad de los precios del mercado spot.

7 Borenstein, Bushnell & Wolak (Dic. 2003). “Measuring Market Inefficiencies in California’s Restructured
Wholesale Electricity Market”.
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6.2.4.5. Zonal Pricing

Al principio California adopt6 un sistema de administracion de congestion por zonas, en donde se
permite la creacion de mercados temporales separados - energéticos y de servicios auxiliares - para el Norte y
el Sur de California. Por lo tanto los precios entre zonas pueden diferir, pero los precios dentro de la zona son
los mismos.

Este sistema fue abandonado por dos problemas principalmente: las congestiones no son faciles de
predecir, y se prestaba para que los generadores manipulasen el sistema para maximizar sus ganancias.

llustracion 30 Operaciones del Mercado
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6.2.4.6. Pay-as-bid138

En una subasta pay-as-bid, a cada postor seleccionado para el despacho se le paga el precio que
ofertd en la subasta, en vez de que a todos los postores seleccionados se les pague el precio de equilibrio
independiente de la oferta.

Parte del argumento para el sistema es que el Regional Transmission Organization deberia enfocarse
exclusivamente en la fiabilidad del sistema, es decir, operar la red; y no en operar el mercado. La
justificacion de esta medida es que el mercado deberia dejarse a los participantes del mercado, y de esta
manera potenciar la libre competencia. El problema es que esto es muy susceptible al abuso. Ademas, la
nocion de que el RTO debe crear oportunidades de lucro en vez de tratar de disminuir los costos de despacho
es inherentemente ineficiente y anti-consumidora.

En general, si el método es pay-as-bid, los generadores van a ofrecer lo que quieren que les paguen,
es decir, i.e. sus suposiciones de lo que sera el precio de equilibrio. En otras palabras, ellos ofertaran lo que

"% How RTOs establish spot market prices
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creen que vale la energia, no lo que cuesta producirla (no ofertaran sus costos marginales de operacion). Esto
dificulta que el RTO escoja el despacho de menor costo.

6.2.5. La Crisis

La crisis se centr6 alrededor de los tres UDCs y de sus comercializadores a través de Cal PX. Otros
servicios de electricidad (como los municipales que decidieron no participar en Cal PX), no fueron tan
afectados. De esto se desprende que el mal disefio del mercado fue uno de los principales factores que
llevaron a la crisis.

6.2.5.1. Fallas del Diseiio del Mercado

Desajuste entre un mercado mayorista desregulado y uno de retail regulado

Mientras que los precios de la electricidad y el gas eran desregulados, los precios del retail de
electricidad eran fijados por los UDCs hasta que hubiesen recuperado sus stranded costs a través del CTC o
llegase el 31/12/2003. Por lo tanto los aumentos en los precios mayoristas no podian ser traspasados a los
usuarios del retail, exponiendo a los distribuidores a grandes pérdidas dada su obligacion a servir a sus
consumidores. Esta falla no habria sido grave si los precios mayoristas no hubiesen superado a los del retail,
cosa que no se esperaba al tiempo en que se aplico la reforma.

Falta de incentivos economicos para tener la capacidad adecuada para mantener los estindares de
fiabilidad de abastecimiento

Los UCDs no estaban obligados a contratar capacidad para cubrir sus demandas peak, y los
generadores no eran recompensados por proveer capacidad. Los contratos a largo plazo para comprar energia
por parte de los UDCs estaban prohibidos. Finalmente, los forward markets fueron suprimidos, por lo no
hubo senales de precios que alertaran a los distribuidores e inversionistas sobre la necesidad de incorporar
mas capacidad.

Falta de opciones mitigadoras de riesgo para los distribuidores

Los UDCs no tenian acceso a un forward market, 1o que no les permitié desarrollar una cartera
energética de bajo riesgo. Ademas la venta de sus centrales no se vio acompafiada de contratos en donde
pudiesen asegurar compra de capacidad libre de la volatilidad del mercado.

Impacto de la Participacion del Agente Comercializador en el Mercado Eléctrico Chileno Informe
Final



_ Revision Experiencia Internacional

Grafico 62 Fuente de energia adquirida por UCDs al 2000
6%

M Forward Markets

W Centrales propias

60%
Otros proveedores en CalPX

Inelasticidad de la demanda

Esta se debe a la incapacidad de los distribuidores de disminuir su demanda ante la presencia de altos
precios, por la obligacion de servir a sus clientes; y por la la falta de elasticidad de la demanda de los
consumidores de retail, ya que sélo se enteraban del precio que estaban pagando después de haber realizado
el consumo en términos de precios medios mensuales, y éstos preferian pagar altas multas antes que
disminuir su consumo.

Precios Tope

Como Cal ISO se estaba enfrentando a una falta de abastecimiento para suplir los desequilibrios del
sistema, FERC la autoriz6 para poner precios tope en las ofertas del real-time market. Precios mayores que el
estipulado por Cal ISO deberian ser justificados a través de costos.

Sin embargo, este precio fue tan bajo, que no alcanzaba a cubrir los costos de generacion en
condiciones normales, donde era incluso insuficiente para cubrir los costos variables de operacion de las
centrales viejas al haber altos precios en el gas y ser altos los costos de los permisos por emisiéon de NOx.

La medida de los precios tope también fue ineficiente porque la mayoria de las empresas generadoras
poseian empresas asociadas o filiales en el mercado del gas natural, por lo que a través de la manipulacion
del precio con que éstas les vendian el gas, podian justificar los costos que superaran el precio tope.

Arbitraje de los Generadores

La exigencia de coordinacién de Cal ISO aumentd considerablemente desde que los mercados de
energia, congestion de transmision y de servicios auxiliares se cierran secuencialmente. Esto se debio a que
este sistema da incentivos a los generadores de obtener muchas ganancias en el mercado real-time y de
servicios auxiliares, mediante el retiro de energia en el mercado day-ahead (o pidiendo tarifas tan altas que
no serian seleccionados).

Antuko Energy S.A.
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Arbitraje de los UDCs

Como los precios tope del Cal PX en el mercado day-ahead eran mucho mayores a los del Cal ISO
en el mercado real-time, los UCDs mantenian bajas sus compras de demanda en el mercado day-ahead a
través de sub-programar sus horas de duracion para evitar alzas de precios.

Poder de Mercado

Es altamente probable que algunas de las alzas que aparecieron en medio de la crisis fueran
producidas por las generadoras al producir escasez artificial de energia. Este riesgo se vio aumentado al no

haber vesting contracts o forward contracts que forzasen una produccion minima con un precio fijo. '’

Pobre Gobierno del Mercado

El gran tamafio y la politizaciéon de los directorios de Cal ISO y Cal PX (compuestos por
inversionistas) obstaculizaron los esfuerzos por mantener el mercado en funcionamiento. Arreglos del
gobierno les dieron poder de veto a algunos grupos de los directorios, por miedo a que los UDCs tuvieran
poder de mercado. Esto llevo a la prohibicion de los forward markets de los UDCs.

Asimismo, se ha demandado que los generadores tienen mucho poder en el Cal ISO, el cual han
utilizado para bloquear las propuestas que los forzaban a programar toda su produccién en el mercado day-
ahead. A finales del 2000, la FERC orden6 el reemplazo del directorio de Cal ISO por no-inversionistas.

Competencia del Retail

Menos del 2% de los usuarios de la electricidad de retail se han cambiado de UDCs a los ESPs,
porque los nuevos comercializadores no podian ofrecer reducciones sustanciales en sus cuentas. Esto se
debio al congelamiento de las tasas del retail y por el CTC. La mayoria de los ESP salieron de California al
fallar tratando de atraer clientes.

La falla en crear competencia en el retail resulta de la politica de cobrar a los usuarios un precio por
defecto igual al del mercado mayorista, en vez de un precio de retail; y dando a los UDCs el derecho a
proveer el servicio por defecto.

¥ Wolak, Frank A. (2003). “Diagnosing the California Electricity Crisis”
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6.2.5.2. Factores Externos

Limitaciones en la expansion del abastecimiento y disminucion de la capacidad

Los procesos de obtenciéon de permisos para las nuevas plantas generadoras bloquearon su
instalacion por mas de 10 afios: la lentitud y los costos que implicaba desalentaron a los inversionistas.
Ademas, la tendencia de los grupos ambientalistas y los consumidores a realizar plebiscitos contribuy6 a que
los permisos se demoraran atin mas.

La capacidad de importaciéon de energia de California se vio reducida por la sequia en la costa
Noroeste — disminuyendo la capacidad general de hidroelectricidad — y por el aumento de la demanda interna
de electricidad de los estados vecinos. Previamente California importaba alrededor de un 20% de su energia.

En el invierno la capacidad instalada se redujo en un 20% por el mantenimiento a fondo de las
plantas térmicas (~10.000 MW). Ademas, entre 1997 y 2000 la capacidad de generacion de California se
redujo en alrededor de 1.200 MW. Esto no supuso un problema los primeros afios, mientras el excedente de
la capacidad de generacion desaparecia.

Inesperado aumento de la demanda

En el verano de la crisis, la demanda increment6 en alrededor de 51.400 MW (30% mas que en
invierno). Esto tuvo muchas razones, entre ellas:

* Aumento del uso del aire acondicionado, que se vio potenciado por las altas temperaturas;
* Aumento del uso de energia por parte de las industrias de Silicon Valley, con el crecimiento
de las tecnologias de Internet;

Grafico 63 Demanda promedio Cal ISO, Mayo-Agosto, 1998-2000"°
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140 Cicchetti, Charles J., Dublin, Jeffrey A., Long, M. Colin. (2004). “The California Electricity Crisis: what,
why and what’s next”., Chapter 6, California’s Market Design: An initial success followed by a perfect storm. De:
http://books.google.cl/books?id=PLZJFO5cwZ4C&pg=PA53&Ipg=PA53&dq=CALIFORNIA%E2%80%99S+MARK
ET+DESIGN:+AN+INITIAL+SUCCESS+FOLLOWED+BY+A+%E2%80%9CPERFECT+STORM&source=bl&ots=
GBB1jTUUUV &sig=fgXSjAsmtfsiZRCzvOtT7-
BlI3Bs&hl=es&sa=X&ei=760dT70g4ouyAvLw7cEL&ved=0CD4Q6AEwAw#v=onepage&q&f=false
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Aumento de los costos de las ventas mayoristas durante el 2000
Principalmente porque el precio medio del gas natural se dispar6 en todo el pais:

* Una enorme cantidad de centrales que comenzaron a operar o se encontraban en
construccion lo ocupaban como combustible;

* Laescasez de otros recursos para generar energia provoco una subida de la demanda por gas;

* Cuando el gas y el petroleo tenian bajos precios (2da mitad de los 90’s) se disminuy6 su
exploracion.

* Un diciembre especialmente helado hizo que la demanda por gas para calefaccion también
aumentara, reduciendo su disponibilidad como combustible para generar electricidad;

* La introduccién de regulaciones sobre la emision de NOx hizo que las centrales tuvieran que
adquirir “créditos de emision de NOx™ para poder llegar a los niveles permitidos, dado que
no podian bajar su generacion forzados por la escasez de energia.

Grafico 64 Precio Spot del Gas Natural, Marzo 1998 - Diciembre 2000, $/MCF
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6.2.5.3. Exodo de fondos de los servicios

La estructura de Holding adoptado pos las tres IOUs permiti6 que éstas mantuviesen fondos
sustanciales fuera del alcance de los acreedores de los UDCs. Si hubiesen estado disponibles, estos fondos
habrian ayudado a aplazar la crisis financiera lo suficiente como para que se implementaran medidas de
prevencion.

Desde mediados de los 80°s el CPUC autoriz6 la creacion de compaiias de holding, en donde los
servicios se convertian en subsidiarios. Las empresas matrices tenian permiso para dedicarse a otros negocios
desregulados, mientras éstos no interfirieran la capacidad de atender a sus clientes o el capital de trabajo de
los servicios.

En auditorias hechas a SCE y PG&E por la CPUC se muestra que éstas transfirieron los fondos
obtenidos de las ventas de sus centrales, del excedente vendido en Cal PX de las centrales que les quedaban y
del CTC, a sus empresas matrices. A su vez, las empresas matrices ocuparon estos fondos para financiar sus
dividendos y en adquirir o construir plantas en otros estados y en el extranjero. Para evitar que el tribunal de
bancarrota o cualquier otro actor los hiciera ocupar estos activos en cubrir las deudas de los UDCs, disefiaron
ring-fencing provisions.
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1. Administracion de Riesgos

La administracion de riesgos en los mercados eléctricos es inherente a la operacidon eficiente y
segura, y de primera importancia para todos los participantes del mercado. En general, en los mercados que
se permite la participacion de Comercializadores, el desarrollo de instrumentos financieros y contractuales
para coberturas de los diferentes riesgos es una pieza relevante para la operacidon segura, sostenible, y
eficiente econdmicamente. La carencia de dichos instrumentos y de mercados profundos para la contratacion
de los mismos, eleva considerablemente el riesgo de los comercializadores y la robustez de la cadena de
pagos, o bien limita su capacidad de lograr eficiencias de mercado.

En esta seccion se describen los riesgos que enfrentan los participantes del mercado, los instrumentos
utilizados para administrar dichos riesgos, y una discusion de la efectividad de dichos instrumentos.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se refiere a la exposicion de los participantes en el mercado eléctrico a las
fluctuaciones de precios de la electricidad en el mercado spot. En todos los mercados dichos precios
enfrentan una volatilidad producto de la naturaleza no almacenable de la electricidad, es decir, que las
variaciones de oferta y demanda no puede ser suavizada mediante la utilizacion de inventarios de
electricidad, sino que se ajusta via precios instantdneos o spot.

En los sistemas o mercados interconectados entre si la volatilidad de precios presenta una mayor
complejidad para aquellos actores que participan en varios de esos mercados. Ello porque ademés de la
volatilidad del subyacente, esto es, los costos de la energia, se agrega la diferencial de precios de energia
entre varios mercados producto de los desacoples que se producen por las restricciones de transmision entre
los distintas zonas cubiertas.

Las principales causas de variaciones en demanda y oferta son los siguientes:

* cambio en condiciones climaticas que crean aumentos de demanda
* salidas repentinas de centrales generadoras
e fallas en lineas de transmision

Riesgo de Mercado también se refiere al riesgo financiero que surge de la incertidumbre asociada al
consumo. En muchos casos la demanda de electricidad es bastante volatil, y los comercializadores enfrentan
el riesgo de cualquier demanda no contratada puede surgir en momentos de precios altos. El caso inverso
también es posible cuando los generadores enfrentan el riesgo no poder satisfacer la demanda contratada
cuando la capacidad de generacion disminuye.
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Riesgo Crediticio y Pago

Este riesgo es el asociado con la pérdida que ocurre cuando un participante del mercado experimenta
una disminuciéon de su calidad crediticia. Esta disminucién puede llevar a que dicho participante
eventualmente sea incapaz de cumplir sus obligaciones de pago. En términos practicos, esta forma de riesgo
es equivalente a la exposicion de una empresa respecto de la cartera de sus clientes y el potencial de un
cambio en sus status de crédito.

Este riesgo es relevante para compromisos de largo plazo de los participantes del mercado, ya que
una disminuciéon de sus status de crédito afecta toda la cadena de financiamiento aguas arriba de dicho
participante.

El riesgo de pago se refiere a la falla de la contraparte en enterar los pagos de electricidad
respectivos. Este riesgo se aplica a los comercializadores y al requisito de ellos de realizar los pagos en las
fechas de liquidacion de la electricidad.

Riesgo Legal y Regulatorio

Este riesgo es el asociado a la validez de los contratos en plenitud, de modo de asegurar que su
cumplimiento sera a todo evento. En diversas situaciones los contratos, o alguna de sus clausulas pueden no
ser aplicables, dejando a la contraparte cumplidora en una situacion de desmejora.

El riesgo regulatorio se trata de eventuales cambios en las leyes, regulaciones de mercado, o normas
internas de los mercados organizados que hacen mas onerosa la participacion de los actores en el mercado
energético.

Riesgo de Liquidez

Este riesgo es el que enfrentan los actores del mercado cuando determinados tipos de contrato
escasean, y por lo tanto el costo de cubrir compromisos contractuales aumenta en forma considerable al
aumentar los margenes de venta por parte de los proveedores de dichos contratos. Esto se refleja por ejemplo
en el aumento del precio de un contrato a precio fijo para un periodo determinado, de modo que los
comercializadores con compromisos a similar plazo, deban enfrentar una pérdida al cubrir dichos
COmpromisos.

También se habla de riesgo de liquidez para aquellas situaciones en que un comercializador
enfrentado a una falta de cobertura adecuada, no cuenta con los suficientes recursos financieros liquidos, caja
o0 activo circulante, para hacer frente a aumentos considerables de su compra de energia en el mercado spot.
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Tabla 40

Riesgo de Mercado

Riesgo de Precio debido a
movimientos en el mercado
(combustibles, electricidad,
Tipo de Cambio, CO2, etc).

Riesgo de costo energia por
variaciones en ofertay
demanda. Salidas inesperadas
de centrales, aumentos
intespestivos de demanda.

Riesgo de Liquidez

Pérdidas cuando el mercado
se vuelve iliquido, en especial
para determinados contratos.
Grandes spreads (mdrgenes)
para cubrir posiciones.

Riesgo de no tener suficiente
caja para enfrentar
contingencias de corto plazo
debido a ausencia de
coberturas simétricas.
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Riesgo de Crédito

Falla de una contraparte en el
cumplimiento de sus
obligaciones financieras.

Aumento del costo de seguros
de pagos debido al deterioro
crediticio de la contraparte.

Riesgo Regulatorio y Legal

Cambios en regulaciones de
mercado que hacen mas
oneroso la participacion de los
mismos.

Cambios en las tarifas
reguladas o peajes

Contraltos no siempre en
obligacion de cumplimiento
por la contraparte.

Algunas cldusulas
contractuales pueden no ser
validas en algunas
jurisdicciones.
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2. Instrumentos para Administracion de Riesgos

El objetivo primario de los generadores y comercializadores al administrar el riesgo de mercado es
prefijar el precio futuro de la electricidad que serd suministrado o comprado. Los medios més comunes para
alcanzar este objetivo son a través de derivados financieros.

A fin de administrar los riesgos arriba enunciados, existen una serie de instrumentos financiero-
contractuales que se describen a continuacion:

2.1. Derivados

Un derivado es un instrumento financiero que define su valor estd basado en el rendimiento del
activo financiero subyacente, indice, u otra inversion. Por ejemplo, una opciéon genérica es un derivado
porque su valor cambia en relaciéon con el rendimiento de la accidon subyacente. Un ejemplo mas complejo
seria una opcion sobre un contrato futuro, donde el valor de la opcion depende del valor del contrato futuro,
el cual a su vez depende del valor del commodity o activo subyacente. '*!

En el caso de la electricidad, el valor del derivado se define a través de la comercializacion de
derechos u obligaciones relacionados al activo subyacente, en este caso la cantidad especifica de electricidad.
Generalmente en aquellos mercados mayoristas puramente financieros — es decir, sin entrega fisica del activo
subyacente eléctrico — los derivados asociados con los mercados mayoristas se pagan en términos
monetarios. En los casos que los mercados mayoristas también operan como bolsas de energia fisica, el pago
o cumplimiento de los contratos puede realizarse tanto en forma fisica como monetaria.

El Ministerio de Hacienda del Gobierno de Chile, define los derivados como “instrumentos
financieros, generalmente contratos, en donde las partes se comprometen a comprar o vender, en una fecha
futura, un determinado activo que puede ser bienes fisicos (commodities), monedas o instrumentos
financieros, a un valor fijado en el momento de la negociacion”.

Los derivados més comunes son: Forwards, Futuros, Opciones, y Swaps.

Forwards

Los contratos forwards corresponden a acuerdos entre dos partes para una compraventa de un bien,
energia en este caso, a un precio predefinido o fijo, y con entrega una fecha futura establecida, pudiendo ser

tl Dictionary of Finance and Investment Terms, John Downes, and Jordan Elliot, Seventh Edition, 2006

(versidn para Kindle).
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un dia, un mes, un afios, o varios afios. Frecuentemente se dice que el comprador adopta una posicion larga y
el vendedor una posicion corta. En esto contratos se especifican:

* Cantidad y calidad del bien a ser entregado.
* Precio de entrega.
* Fecha de entrega.
* Lugar de entrega.

Generalmente son acuerdos entre privados, por ejemplo entre dos empresas o entre una empresa y un
banco. El numero de vendedores es igual al de los compradores, por lo que el nimero de contratos
pendientes es siempre cero.

Un contrato de suministro de electricidad tiene la forma de un contrato forward, ya que en ¢l se
especifican todas las condiciones de suministro y precio del mismo, tal cual es indicado mas arriba.

Futuros

Los futuros también son acuerdos entre dos partes para comprar (vender) un bien a un precio
predeterminado, pero a diferencia de los forward, estos son transados en la bolsa, regulados, estandarizados y
modificados por fluctuaciones del precio de mercado. Por lo tanto las partes tienen como contrapartida al
mercado de futuros, interactuando a través de un intermediario.

llustracién 31

12

En los contratos se especifica:

* Subyacentes: Bien sobre el cual se refiere el futuro.
* Fecha de entrega (T).
* Cantidad y calidad de bien a ser entregado.
* Lugar de entrega.
* Precio de entrega.
* Limites en el movimiento del precio.
* Tipo de liquidacion: Corresponde a la forma en que se pagara el contrato, existen dos tipos:
o Liquidacién por entrega: Al vencer el contrato, el comprador recibe el activo
subyacente y paga al vendedor el precio acordado.
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o Liquidacion por diferencias (financiera): Las partes intercambian en efectivo las
ganancias o pérdidas producidas por las diferencias entre el precio pactado y el
precio de liquidacion.

Las liquidacion del contrato puede ejecutarse anticipadamente o al vencer el contrato. Esto
es posible ya que el Mercado de Futuros siempre podra ofrecer al tenedor de una determinada
posicion, larga o corta, la posicion contraria de modo de compensar ambas posiciones mediante el
pago de la diferencia del valor de mercado entre ambas posiciones simétricas.

Opciones

Una opcion da el derecho (pero no la obligaciéon) de comprar o vender un bien a un precio
preestablecido (“strike”). Si a la fecha de expiracion la opcidn no es ejercida, cesa el derecho del tenedor de
la opcidn, y la obligacion del emisor de la opcion. La opcion de compra se le denomina “call” y la opcion de
venta “put”. El propietario de la opcion no estd obligado a comprar o vender el activo.

Los dos grandes tipos son:

* Opciones europeas: son aquellas que pueden ser ejercidas solo en su fecha de vencimiento
* Opciones americanas: son aquellas que pueden ser ejercidas en cualquier momento antes de
su expiracion.

Adicionalmente existen variaciones tales como opciones asiaticas, que utilizan el valor promedio del
activo subyacente sobre un periodo determinado, a diferencia de las opciones europeas o americanas que
utilizan solo una fecha para determinar el valor del pago de la opcion.

Swaps

Es el intercambio de un tipo de activo por otro a fin de cambiar el perfil de riesgo de un portfolio.
Existen swaps de tipo de cambio para cambiar la exposicion de los contratantes, por ejemplo, de dolar a
pesos, de tipos de interés, de flotante a fijo. En el caso eléctrico un swap puede ser un contrato para
intercambiar electricidad vendida o comprada a costo marginal por una a precio fijo, como se ilustra a
continuacion:
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Grafico 65
Figura 11. Clasificacién de los instrum

18

2.2. Calificacién de Derivados

En términos de tipos de mercados donde se transan derivados, estos se pueden clasificar en mercados
organizados, es decir aquellos en que las transacciones se realizan en bolsas de valores, o mercados no
organizados, en que las transacciones se realizan fuera de bolsa. Estos ultimos también se denominan
Transacciones Over the Counter (OTC).

llustracién 32
Figura 11. Liasiticacion ae |
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3.  Experiencia Internacional de Mercados de Derivados
Energéticos

En todos los mercados estudiados para el presente informe, se analizd por separado los mercados de
derivados, y sus implicancias en la operacion de los agentes comercializadores.

En todos los mercados estudiados de operacion de comercializadores la presencia de mercados de
derivados energéticos es crucial para lograr las eficiencias buscadas, tanto en términos de promocion de
nuevos participantes y por lo tanto de aumento de la competencia, como por la reduccion de los riesgos
inherentes al mercado eléctrico mediante los instrumentos de cobertura. En todos los mercados estudiados,
salvo en Colombia, existen mercados de derivados organizados, integrados a otros commodities, y con una
gran participacion de actores no eléctricos que contribuyen a aumentar la liquidez del mercado, asi como
market makers de herramientas de coberturas de riesgo con mayor nivel de sofisticacion.

En todos dichos mercados existen una gran variedad de instrumentos de coberturas, tales como
Forwards, Futuros, Opciones, Swaps, etc., todos los cuales se transan en plataformas de mercado profundas y
liquidas. La unica excepcion es el mercado Colombiano, en el cual el mercado de comercializadores s6lo
tiene acceso al mercado de contratos, muy similar a lo que ocurre en Chile.

En los mercados europeos, producto de la consolidaciéon de la industria operan diversos mercados de
derivados cubriendo regiones geograficas similares. Asi por ejemplo, la EEX, APEX, Nordpool, APEX se
superponen en diferentes regiones. Nordpool opera como parte de NASDAQ, cubriendo también parte del
mercado de Estados Unidos.

A continuacion se describen los mercados financieros energéticos que cubren los mercados
estudiados, haciendo la salvedad que pueden superponerse geograficamente.

Noruega

El mercado de Nord Pool nace del de integracién del sector eléctrico de los paises nordicos
(Noruega, Suecia, Finlandia, Dinamarca y Estonia). Actualmente es el mercado de energia eléctrica mas
grande del mundo, compuesto por cerca 340 empresas de 10 paises. Tiene oficinas en Oslo, Helsinki,
Estocolmo, Copenhague, Tallin y Londres. En el 2010 factur6 307 TWh en 18 billones de euros y
comercializo el 74% del consumo total de electricidad de los paises nordicos.
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llustracién 33
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El mercado de derivados provee contratos financieros para coberturas y administracion de riesgos.
En la region Nordica los contratos financieros son transados en la NasdagOMX Commodities, la bolsa de
derivados de commodities. Los contratos tienen un horizonte de tiempo de hasta 6 afios, cubriendo periodos
diarios, semanales, mensuales, trimestrales, anuales.

El precio del sistema calculado por el Nordpool Spot es utilizado como el precio de referencia para el
mercado financiero de derivados eléctricos. Situaciones técnicas como restricciones transitorias y acceso a
capacidad de respaldo no son tomados en cuenta en los contratos financieros. Sin embargo, compradores y
vendedores pueden con la ayuda del mercado financiero, administrar los riesgos asociados al mercado fisico.

En el mercado financiero se negocian los siguientes instrumentos financieros de cobertura para el
mercado eléctrico Nordico:

* Contratos Futuros
o diarios y semanales para energia base y potencia peaking
* Contratos Forward
o Mensuales, trimestrales y anuales para energia base y potencia peaking
* Contratos por Diferencia para energia base,
o esun contrato tendiente a cubrir el riesgo de desacople regional entre los sub-mercados y el
mercado de referencia.
* Opciones Europeas para energia base

El mercado de mayorista de Noruega funciona relativamente bien, con una institucionalidad robusta,
que promueve la competencia, y una estructura industrial apropiada, con transparencia y apertura a nuevos
entrantes, con bajos costos tanto de entrada como de salida, asi como bajos costos de cambio de proveedor de
electricidad.

Entre las caracteristicas del mercado mayorista, se destacan las siguientes:
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* Contribucion de Garantias para los agentes del mercado que transan en el mercado mayorista. La
garantia minima equivale a €30,000 o el equivalente a una semana de transacciones de dicho agente.

* Market Makers, empresas participantes de tamafio relevante que se obligan a poner ofertas de compra y
venta de energia en forma permanente. De esa manera existen precios referenciales para todos los
agentes del mercado.

* Total transparencia de los precios contratados en toda la cadena de suministro.

Australia

Australia posee un mercado de derivados financieros para el mercado eléctrico que opera en paralelo
al mercado mayorista eléctrico. Si bien no estd bajo la regulacién del Australian Energy Regulator, esta
agencia monitorea los mercados por sus implicancias con el mercado mayorista y la activad de los
comercializadores.

En el mercado Australiano se distinguen

La Bolsa de Futuros de Sydney es el principal mercado de derivados financieros para el mercado
eléctrico. Se destacan las siguientes caracteristicas de este mercado:

* Contratos Estandarizados, en esta plataforma se transan derivados estandarizados en términos de
tamafio del bloque de energia, variaciones de precios permitidas, fechas de expiracion, y perfiles de
carga. En el mercado No Organizado (Over the Counter, OTC), los contratos pueden ser mas diversos y
disefiados a la medida de los contratantes.

* Transacciones Publicas, todas las transacciones estan disponibles a los agentes del mercado, facilitando
el descubrimiento de precios por parte del mercado.

* Liquidacién con la Bolsa, todas las transacciones son liquidadas entre el agente y la Cémara de
Compensacion de la Bolsa, que opera como contraparte en todos los contratos de derivados. La Camara
de Compensacion realiza valorizaciones diarias de las posiciones contractuales de los agentes,
requiriendo, cuando es necesario, contribucion de margenes del contratante para evitar riesgo de default.
En los mercados OTC los contratantes enfrentan entre si el riesgo de default de la otra parte, requiriendo
muchas veces contribuciones de margenes mas onerosas que los de las Camaras de Compensacion.
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Reino Unido

La Bolsa relevante para el Reino Unido es la APX Power UK, filial de APX, un proveedor de
servicios de electricidad y gas de mercados mayoristas en Europa, cubriendo el Reino Unido, Holanda y
Bélgica.

Ofrece un mercado an6énimo integrado de compensacion, spot y una plataforma de negociacion de
los contratos forward. APX power UK es la piedra angular del mercado spot del Reino Unido y es utilizado
por los miembros continuamente (24/7) para los requerimientos de balance. Se tiene el mercado de subastas
donde la operacion se realiza un dia anterior para la entrega de energia al dia siguiente. Los miembros del
mercado presenten sus ofertas en forma electronica, tras lo cual se comparan la oferta y la demanda y se
determina el precio de mercado para cada hora del dia siguiente. Otro componente es el mercado spot que se
utiliza para el balance y otros acuerdos comerciales habituales y se compone de productos de bloques
discretos estandarizados.

También se tiene el mercado Pronto (Prompt Market) en el que los productos son la potencia de base
y la de carga maxima, productos de fin de semana y bloques de combinacién son mencionados en EuroLight
para la compensacién de comercio y la notificacion por parte de APX power UK. Igualmente se tiene el
mercado de servicios de notificacidon a terceros, esto debido a que bajo el Nuevo Acuerdo Comercial de
Electricidad (NETA por sus siglas en inglés), todas las partes involucradas en la transaccion tienen que
informar sobre sus contratos, es decir, el volumen de contrato de energia (ECVAA). Todos los productos
negociados en APX power UK seran automaticamente notificados por APX power UK antes del cierre.

Una de las dificultades del mercado britdnico es la disminucion de la liquidez del mercado, la cual ha
mostrado un continuo declive desde 2001, y es bajo comparado con los mercados de otros paises, y otros
mercados de commodities. El bajo nivel de liquidez hace mas dificil la entrada de nuevos participantes, y que
operen en forma no integrada verticalmente. Una preocupacion clave de esto es el impacto en los mercados
de oferta de electricidad. Asegurarse que los comercializadores pequenos y medianos son capaces de entrar
al mercado y crecer su base de clientes es importante para aumentar la competencia, particularmente hacia
los 6 principales participantes que cubren sobre el 99% del mercado doméstico de retail eléctrico.

El bajo nivel de liquidez del mercado se evidencia por el bajo numero de instrumentos forward y
derivados que son transados en el mercado mayorista, en especial por los pequefios generadores y
comercializadores independientes, lo que demuestra la baja transparencia del mercado mayorista, en especial
en los costos de abastecimiento a la industria y los ingresos de los generadores.

Un mercado mayorista liquido es también importante para promover la inversién en generacion.
Dadas las necesidades de inversion de la siguiente década en el Reino Unido, es necesario asegurarse que no
existan obstaculos materiales para atraer a nuevos inversionistas en generacion. Los generadores
independientes estan preocupados por el bajo nivel de liquidez, sobre todo de contratos forwards, lo que hace
dificil manejar los riesgos de mercado para sus inversiones.

Al regulador Ofgem, le interesa de sobremanera que aumente la liquidez del mercado de derivados,
ya que de esa manera se disminuye las barreras de entrada a nuevos participantes, y por ende la presion de
competencia sobre los incumbentes. Ofgem espera ver en corto plazo al mercado entregando lo siguiente:
Altos volimenes de transacciones de productos estandarizados, disponibilidad de productos de largo plazo
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y/o derivados financieros, uso de las plataformas de trading por los generadores pequeiios e independientes, y
recepcidn positiva de los pequeiios productores y los independientes, asi como de los nuevos participantes.

En caso que el mercado no reaccione de acuerdo a las expectativas del regulador, se introduciran
cambios regulatorios en los siguientes aspectos:

Obligacion de los generadores grandes de transar con pequefios generadores, la cual incluird ciertos
lineamientos para dichas transacciones. También se contempla requerir a los comercializadores principales
ofrecer términos y condiciones a los pequefios generadores.

* Mecanismos de Creacion de Mercado (Market Making): En base a la obligacion de los 6 principales
agentes del mercado de proveer determinados paquetes de electricidad. Bajo esta obligacion los 6
principales generadores estaran obligados a proveer electricidad a un Agente Creador de Mercado, el
cual a su vez lo pondrd a disposicion a los participantes del mercado a través de la plataforma de
mercado.

* Licitaciones Obligatorias, enfocado en el mercado temprano con el objetivo de desarrollar precios de
referencia robustos y confiables, y por lo tanto derivados financieros, y/o enfocado en productos de largo
plazo. Esto deberia ser complementado por la obligacion de los grandes generadores de ofrecer
volumenes de energia en las licitaciones.

* Restricciones al Autoabastecimiento en las distribuidoras integradas verticalmente, lo cual limitaria el
abastecimiento a su propio negocio de retail desde su propia generacién, y forzaria una proporcion de sus
requerimientos ser transados a través de las plataformas de mercado.

El objetivo de estas intervenciones es mejorar la liquidez del mercado mayorista, incluyendo liquidez
en derivados financieros, tales como contratos forwards. Ellos estan especificamente orientados a mejorar la
capacidad de los pequefios generadores y potenciales nuevos entrantes al mercado de satisfacer sus
necesidades de compra de energia y administracion de riesgos, y por lo tanto promover la contestabilidad del
mercado.

Ofgem también se encuentra revisando los requerimientos de garantias a los comercializadores y a
los pequefios generadores, de modo que dichas garantias no sean excesivamente onerosas, y por lo tanto
representen barreras adicionales a la participacion de dichos agentes en el mercado mayorista.

Colombia

Colombia no posee un mercado financiero de derivados, y es una de las razones de la poca
flexibilidad de contratacion de los comercializadores, que s6lo pueden contratar con los generadores sus
necesidades de energia y coberturas de riesgos. Estos ultimos son relativamente escasos y poco sofisticados
para las necesidades de un mejor manejo de los riesgos eléctricos.

Los participantes del mercado han propuesto al Regulador la creacion de un mercado de derivados
para mejorar la liquidez y la competencia del mercado.
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Capitulo IV

Analisis de la Actual Normativa en Chile
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1. Revisién Marco Normativo Chileno y posibilidad de
Incorporaciéon del Comercializador

1.1. Regulacion del sector eléctrico

La estructura de la industria eléctrica, su manejo y establecimiento de la propiedad adoptd en Chile
un cambio producido en la primera mitad de la década de 1980, el cual se orient a liberalizar el mercado
eléctrico chileno.

La promulgacion de la Ley DFL No 1/1982, introdujo la desregulacion, incentivo de la competencia
y privatizacion al sector eléctrico chileno. El modelo de para la operacion del mercado eléctrico se establecio
bajo la premisa de lograr el minimo costo global.

Posteriores modificaciones a la Ley sus reglamentos, han introducido cambios tendientes a
incrementar la competencia y asegurar el suministro a largo plazo, siendo regido actualmente por DFL No
4/2007.

La politica de precios aplicada al sector eléctrico pretende reflejar en ellos los costos reales de
producir, transmitir y distribuir eficientemente los suministros eléctricos. Para aplicar esta politica de precios
se diferencia aquellas areas de los suministros eléctricos en que existen caracteristicas de monopolio natural,
como es el caso de la distribucion a clientes finales para la cual se establecen regulaciones a los precios, de
aquella area en que es posible crear condiciones de competencia y en la cual se establecen precios libres.

En la Ley FEléctrica, se establece los criterios de tarificacion, los organismos encargados de la
regulacion de precios y los procedimientos y formalidades a seguir en la determinacion de ellos.

Dada la separacion existente entre las actividades de generacion-transmision y de distribucion, la
regulacion de precios a empresas distribuidoras se realiza en dos etapas. En la primera etapa se regula el
esquema que permite definir los precios a nivel de generacion-transmision, denominados precios de nudo de
largo plazo, y la segunda etapa en que se determina el cargo por uso de la red de distribucion, denominado
valores agregados de distribucion.

En cuanto a comercializacion, la normativa establece que el 100% de la demanda debe abastecerse
mediante contratos de suministro eléctrico. Para esto, segmenta la demanda en consumidores sujetos a
regulacion de precio y en clientes libres o no sujetos a regulacion de precios.

De esta manera la comercializacion la efecttia las empresas generadoras para proveer suministro a
clientes libres y venta mayorista a empresas distribuidoras.

Por su parte, las empresas distribuidoras efectan la comercializaciéon a los usuarios sujetos a
regulacion de precios bajo opciones tarifarias predefinidas por el regulador y ademas efectuan
comercializacion a clientes libres ubicados dentro de su area de concesion. Para proveer suministro a los
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clientes libres dentro de su area de concesion, las Distribuidoras suscriben contratos de suministro con
empresas generadoras a precio no regulado para disponer de la electricidad necesaria para abastecerlos.

1.1.1. Marco institucional

El marco institucional del sector eléctrico chileno se constituye mediante la interaccion de diferentes
instituciones del sector publico y privado, a través de actividades de coordinacion, de dependencia directa, de
relaciones contractuales, de propiedad, de efecto vinculante, entre otras.

llustracion 34 Institucionalidad del Sector Eléctrico Chileno

Ministerio de

Energia

Ministerio del Medio
Ambiente (MMA)

Combusf ) Sector eléctrico chileno
Generacion

Transmision Distribucion

la Libre Competencia

Clientes Clientes
libres regulados Fiscalia Nacional
Econdémica

.

Centros de Despacho

Econdmico de Carga
(CDEC)

Las principales instituciones ligadas al sector eléctrico chileno, se describen brevemente a
continuacion:

1.1.1.1. Ministerio de Energia

El Ministerio de Energia es el érgano superior de colaboracion del Presidente de la Republica en las
funciones de gobierno y administracion del sector de energia.
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1.1.1.2. Comision Nacional de Energia

La Comision Nacional de Energia (CNE) es un organismo publico descentralizado, dependiente del
Ministerio de Energia, encargado de materias técnicas de analizar precios, tarifas y normas técnicas a las que
deben ceilirse las empresas de produccion, generacion, transporte y distribucion de energia, para disponer de
un servicio de calidad y compatible con la operacion més econdmica.

1.1.1.3. Agencia Chilena Energética (AChEE)

Es una fundacion de derecho privado, sin fines de lucro, cuya misiéon es promover, fortalecer y
consolidar el uso eficiente de la energia articulando a los actores relevantes, a nivel nacional e internacional,
e implementando iniciativas publico privadas en los distintos sectores de consumo energético, contribuyendo
al desarrollo competitivo y sustentable del pais. La AChEE cuenta con un directorio conformado por
representantes del Ministerio de Energia, Ministerio de Hacienda y de la Confederacion de la Produccién y el
Comercio.

1.1.1.4. Direccion General de Aguas (DGA)

Es el organismo del Estado que se encarga de promover la gestion y administracion del recurso
hidrico en un marco de sustentabilidad, interés publico y asignacion eficiente, como también de proporcionar
y difundir la informacion generada por su red hidrométrica y la contenida en el Catastro Publico de Aguas
con el objeto de contribuir a la competitividad del pais.

1.1.1.5. Centro de Energias Renovables (CER)

Sus funciones son estudiar la evolucion y el desarrollo de las tecnologias de ERNC y su aplicabilidad
en Chile, para facilitar la eliminacion de barreras en la materializacion de proyectos, y servir de centro de
informacién y orientaciéon para entes gubernamentales, inversionistas, desarrolladores de proyectos e
investigadores académicos.

1.1.1.6. Comision Chilena de Energia Nuclear (CChEN)

Su funcion es asesorar al Gobierno en todos los asuntos relacionados con la energia nuclear y, en
especial, en el estudio de tratados, acuerdos, convenios con otros paises o con organismos internacionales, en
la contratacion de créditos o ayudas para los fines mencionados; en el estudio de disposiciones legales o
reglamentarias relacionadas con el régimen de propiedad de los yacimientos de minerales, materiales fértiles,
fisionables y radiactivos.
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1.1.1.7. Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) es el organismo encargado de fiscalizar y
supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, y normas técnicas sobre
generacion, produccion, almacenamiento, transporte y distribucion de combustibles liquidos, gas y
electricidad.

1.1.1.8. Ministerio del Medio Ambiente (MMA)

El Ministerio del Medio Ambiente (MMA), es el 6rgano del Estado encargado de colaborar con el
Presidente de la Republica en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia ambiental,
promoviendo el desarrollo sustentable junto a la integridad de la politica ambiental y su regulacion
normativa.

1.1.1.9. Centros de Despacho Econdmico de Carga (CDEC)

Los Centros de Despacho Econdémico de Carga (CDEC), son o6rganos encargados de coordinar la
operacion de los respectivos sistemas eléctricos, responsables de preservar la seguridad global de los
mismos, garantizar la operacion mas econdmica para el conjunto de las instalaciones que los conforman,
garantizar el acceso abierto a los sistemas de transmision y determinar los costos marginales de energia y las
transferencias econdmicas entre sus integrantes.

1.1.1.10. Panel de Expertos de la Ley General de Servicios Eléctricos

El Panel de Expertos de la Ley General de Servicios Eléctricos (en adelante indistintamente “Panel
Eléctrico”), es un o6rgano creado por la Ley N° 19.940 en forma exclusiva para el sector eléctrico, con
competencia acotada, integrado por siete profesionales expertos, cuya funciéon es pronunciarse, mediante
dictimenes de efecto vinculante, sobre aquellas discrepancias y conflictos que se susciten con motivo de la
aplicacion de la legislacion eléctrica cuando dos o mas empresas del sector eléctrico, de comun acuerdo,
sometan a su decision.

1.1.1.11. Fiscalia Nacional Econémica (FNE)

Es la agencia nacional encargada de velar por la libre competencia. Como tal, debe defender y
promover la competencia en todos los mercados o sectores productivos de la economia chilena. La ley de
defensa de la competencia (el DL 211) establece que la FNE es un servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, independiente de todo organismo o servicio. Se encuentra
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sometida a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

1.1.1.12. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC)

El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) es un 6rgano jurisdiccional especial e
independiente, colegiado, sujeto a la superintendencia directiva, correccional y econdémica de la Corte
Suprema, cuya funcidn es prevenir, corregir y sancionar los atentados a la libre competencia.

1.1.2.  Organizacion industrial del sector

1.1.2.1. Generacion

En el caso del sector generacion la regulacion se supone la existencia de una diversidad de fuentes
para producir energia, entre las que se tienen las alternativas hidraulica, térmica y otras, cuya ubicacion es
muy dispersa en el sistema.

Es una industria intensa en uso de capital, en el que se requieren altas inversiones con un largo
periodo de repago. Se debe agregar que se requieren extensos periodos de gestacion de los proyectos, se
puede mencionar que desde que se concibe un proyecto de una central generadora hasta su entrada en
operacion, transcurren en promedio mas de 6 afos.

Entre los factores que inciden en los tiempos de concrecidon de proyectos, estan los procesos de
aprobacion ambiental y conexion a la red de transmision.

El modelo de negocio implicito en la regulacion del mercado de generacion en Chile, se basa en la
teoria de tarificacion marginalista, la que supone no existen economias de escala relevantes en ella, logrando
mediante la aplicacion de una tarifa en base a costos marginales de energia y potencia de punta rentar las
inversiones, cuando el sistema se encuentra adaptado.

El sistema de tarificacion a costo marginal en electricidad tiene como supuesto basico que bajo
condiciones de 6ptimo, cuando la estructura del parque generador esta adaptada a la demanda, los ingresos
por venta de energia a costo marginal de la energia, mas los ingresos por venta de potencia a costo de
desarrollo de la potencia de punta, cubren exactamente los costos de capital mas los costos de operacion de
los productores.
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1.1.2.2. Transmision

En el caso de la Transmision, esta tiene un comportamiento similar a un monopolio natural, pues
presenta economias de escala relevante.

La regulacion impone limitaciones a la propiedad de la red de transmision de alta tension para con
las empresas generadoras, pues el regulador supone que podria afectar la competencia en generacion
mediante ejercicio de poder de mercado.

La tarifa de transmision es regulada mediante un estudio independiente que se realiza cada 4 afios y
se establecen cargos por inyeccion asociados a las centrales generadoras y cargos por retiros asociados a los
consumos. De esta manera se independiza el costo de transmision asociado a un usuario de quien provee el
suministro.

Las expansiones de la red troncal se licitan para asegurar competitividad en el costo de desarrollo de
nuevas obras de transmision.

1.1.2.3. Distribucion

En Distribucion, la ley establece la concesion de Servicio Publico de Distribucion para el
establecimiento, operacion y explotacion de redes de distribucion. Esta concesion genera derechos y
obligaciones al concesionario. La concesion de Distribucion determina una zona en la cual la concesionaria
tiene el derecho a usar bienes nacionales de uso publico para tender redes de distribucién aérea o subterranea.

Las empresas concesionarias de distribucion estan obligadas a otorgar el suministro a quien lo
solicite en la zona de concesidn o a quien se conecte a ella.

En cada 4area de Distribucion se establece una relaciéon monopdlica entre los clientes y la empresa
distribuidora respectiva, ya que los primeros no representan un poder frente a la segunda, salvo en casos
puntuales de grandes consumos. Ademas, no existen alternativas competitivas para las redes de distribucion,
ya que resulta caro duplicar sistemas de distribucién, aun cuando no existan economias de escala
significativas. Lo anterior conlleva a que en cada region se establezca un monopolio geografico de
Distribucion por la via de areas de concesion.

Las Distribuidoras deben asegurar el suministro a sus clientes regulados mediante contratos licitados
o capacidad propia de generacion, de forma que les permita satisfacer el total del consumo proyectado de sus
consumidores regulados para al menos los proximos tres afios.

El precio de la energia para una distribuidora corresponde a los denominados precios de nudo de
largo plazo, los cuales resultan de procesos de licitacion publica a los que convocan las empresas
distribuidoras para obtener suministro hasta 15 afios de plazo, mas el Valor Agregado de Distribucion
(VAD).

El resultado de los contratos adjudicados mediante las licitaciones publicas de las Distribuidoras se
denominan Precios de Nudo de Largo Plazo, y son fijados semestralmente por el Ministerio de Energia.

Antuko Energy S.A.



Revision Marco Normativo Chileno y posibilidad de Incorporacion del Comercializador [FHEE]

El VAD se compone basicamente de tres items de costo de las empresas de distribucion:

- Costos fijos de administracion, facturacion y atencion asociado a clientes, independientes del
consumo.

- Costo de inversion, operacion, mantenimiento y pérdidas de las instalaciones de distribucion, los
cuales se asocian a la distribucion de la potencia en horas de punta.

- Costos de pérdidas asociados a la distribucion de energia.

Los valores agregados se calculan para empresas modelo, es decir, Optimamente dimensionadas y
con gestion eficiente, operando en areas tipicas seguin la densidad de las zonas de distribucion. Actualmente
se consideran tres areas tipicas (alta, media y baja densidad) y en ellas se clasifican las empresas
distribuidoras existentes en el pais.

Las tarifas a publico corresponden a la suma de los precios de nudo de largo plazo y de los valores
agregados de distribucion, definiendo tres componentes para las tarifas:

- Cargo fijo.

- Cargo mensual por potencia de punta.

- Cargo por energia.

- Cargos por servicios regulados y no regulados.

1.1.3. Analisis del mercado.

A continuacion se revisa la situacion del mercado eléctrico desde el punto de vista de factores que
pueden afectar la competencia.

1.1.3.1. Generacion

El mercado altamente concentrado en unos pocos generadores. En el caso del SIC, los tres
principales generadores controlan el 79% de la capacidad instalada de generacion, y en el caso de la
produccion de energia llegan a un 93%, todo ello sobre la base de cifras al 2010.
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Grafico 66 Capacidad instalada de generacion en el SIC (MW)
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Grafico 67 Generacion de energia en el SIC - 2010 (GWh)
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En el caso del SING sobre la base de cifras del 2010, los tres principales generadores alcanzan un
99% de participacion de mercado, existiendo un generador dominante con 49% de participacion de mercado.

Grafico 68 Capacidad instalada de generacion en el SING (MW)
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Grafico 69 Generacion de energia en el SING - 2010 (GWh)
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Un andlisis de estructura de industria de la generacion eléctrica, basado en la metodologia de M.
Portes, indica:

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Presenta baja amenaza de nuevos entrantes debido a la necesidad de nuevo entrante de disponer de
proyectos de generacion, sean térmicos o hidroeléctricos, con todas las aprobaciones, permisos y
servidumbres. En el caso de proyectos hidroeléctricos, no existe disponibilidad de ellos, pues los derechos
de aguas viables econdmicamente estdn concentrados en los generadores incumbentes. En el caso de
proyectos térmicos, estos tienen largos tiempos de desarrollo (5 a 6 afios), lo que es percibido como una
barrera de entrada por potenciales nuevos actores.

Por otro lado, los proyectos son intensivos en capital, lo cual restringe el acceso solo a competidores
de alta capacidad financiera.

Rivalidad entre competidores

Se observa baja rivalidad entre competidores, lo que se origina en la alta concentraciéon y poca
diferenciacion del producto.

En cuanto a las tecnologias no se observa rivalidad entre los generadores, tendiendo estos a
especializarse en tipos de tecnologias. Los derechos de aguas no consuntivos de las mejores ubicaciones
para instalar plantas hidroeléctricas son de las principales empresas hidroeléctricas, lo que les permite
controlar la oferta de nuevos proyectos hidroeléctricos competitivos.
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Poder de negociacion de los proveedores

Los principales insumos que afectan el nivel de competencia, son los precios de los combustibles,
basicamente carbon, diesel y GNL.

En el caso de GNL, se presenta un alto poder de negociaciéon pues existe solo un terminal en cada
sistema eléctrico. Ademas, en ambos terminales existentes en Chile, el principal generador estd integrado
con el terminal y la provisiéon de GNL, lo que genera una barrera de entrada al GNL.

En el caso del carbon y petrdleo, existe multiplicidad de proveedores, por lo que su poder de
negociacion es bajo.

Poder de negociacion con los clientes

El poder de negociacion de los clientes en general es bajo. Se identifican excepciones respecto de
grandes consumidores mineros como CODELCO y BHPB vy las Distribuidoras, los cuales tiene alto poder de
negociacion por su gran alto nivel de demanda.

Grafico 70 Principales consumidores en el SIC - 2010 (GWh)
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Grafico 71 Consumo de principales clientes SING - 2010 (GWh)
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Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Existen bajas amenazas de sustitutos, los cuales son esencialmente autogeneracion o el desarrollo de
proyectos propios de parte de grandes consumidores. Solo grandes empresas mineras han formulado
proyectos de generacion, como es el caso de CODELCO y BHPB.

1.1.3.2. Distribucion

El mercado de distribucion esta altamente concentrado, en donde dos empresas poseen el 75% del
mercado de distribucion.

A ello se agrega que la mas grande, esta integrada verticalmente con el mayor generador.

llustracion 35 Ventas de energia de Distribuidoras (GWh)
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W CGED

1.1.3.3. Transmision.

El grafico muestra la participacion de los agentes en los activos de transmision y subtransmision.

Se observa la existencia de un transportista dominante que controla el 38% de los activos de
transmision. Es importante mencionar, que de dichos activos en su mayoria corresponden a transmision
troncal, donde controla sobre el 95% de ellos.

En el caso de la subtransmision estd mayoritariamente en manos de las Distribuidoras. De ellas solo
CGED y SAESA han creado filiales dedicadas a la subtransmisiéon, Transnet y STS respectivamente.
Chilectra y Chilquinta mantienen integrados los activos de subtransmision.
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Grafico 72 Participacion en transmision troncal y subtransmisién
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1.2. Comercializacién

La actividad de comercializacion de electricidad conforme al marco normativo actual es desarrollada
por los segmentos de generacidn y distribucion exclusivamente en sus segmentos.

Los clientes son calificados segtin si son o no sujetos a regulacion de precios.
El articulo 147°y 148° de la Ley tipifican los tipos de cliente:

o Clientes regulados. Son los usuarios finales cuya potencia conectada es inferior o igual a 2.000
kilowatts, ubicados en zonas de concesion de servicio publico de distribucidon o que se conecten
mediante lineas de su propiedad o de terceros a las instalaciones de distribucion.

o Clientes libres son aquellos usuarios finales que cumplen alguna de las siguientes condiciones:

o Los usuarios finales cuya potencia conectada es superior a 2.000 kilowatts, ubicados en
zonas de concesion de servicio publico de distribucidon o que se conecten mediante lineas
de su propiedad o de terceros a las instalaciones de distribucion de la respectiva
concesionaria.

o Los consumidores de menos de 2000 kilowatts que se encuentren en alguno de los
siguientes casos:

=  Suministros a menos de doce meses.

= Suministros con calidades especiales de servicio.

= Cuando el momento de carga del cliente respecto de la subestacion de
distribucion primaria que alimenta al cliente sea superior a 20 megawatts-
kilometro.

* Cuando la potencia conectada del usuario final sea superior a 500kilowatts e inferior a
2000 kilowatts. En este caso, el usuario final tendrd derecho a optar por un régimen de
tarifa regulada o de precio libre, por un periodo minimo de cuatro afios de permanencia
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en cada régimen. El cambio de opcion deberd ser comunicado a la concesionaria de
distribucidén con una antelacion de, al menos, 12 meses. El limite de 500 kilowatts
indicado puede ser reducido por el regulador, previo informe del Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia.

A continuacion se revisa la forma en que opera la comercializacion segun la regulacion actualmente
vigente.

1.2.1.  Comercializacién en el mercado de generacion

En la actividad de comercializacion en el mercado eléctrico de generacion se distinguen dos sub-
mercados:

i.  mercado mayorista o spot, cuyo objetivo es efectuar transferencias de energia entre
generadores.

ii.  mercado de contratos bilaterales, cuyo objetivo es proveer el suministro a Distribuidoras y
consumidores no regulados a precios libremente pactados entre las partes. Ademas, mediante
contratos bilaterales, los generadores, en especial los medianos y pequefios tienen el
potencial de obtener u ofrecer al resto de los actores del mercado alternativas de cobertura de
precios.

La figura siguiente, muestra las posibles transacciones de comercializacion que pueden realizar las
generadoras. En el caso del mercado mayorista, las transacciones se hacen sobre la base de la regulacion de
los CDEC y hacia clientes libres y distribuidoras mediante contratos bilaterales. Las lineas de colores
representan el tipo de transaccion que se realiza en cada caso.
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llustracion 36 Comercializacion de empresas generadoras
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= Contrato licitado
= Compraventra a costo marginal

Como se menciond mas arriba, existe el potencial de actividad comercial entre generadores a fin de
que se mitiguen riesgos comerciales y operacionales entre los diversos actores. Este tipo de actividad
redundaria en una mayor eficiencia del mercado, puesto que los riesgos més relevantes pueden ser cubiertos
o asumidos por aquel actor con mejor capacidad para enfrentarlo. Por ejemplo, un generador hidraulico con
embalse podria ofrecerle a un generador edlico capacidad de almacenamiento de energia, de modo que el
generador eolico pueda participar en el mercado de contratos a clientes finales con su propia generacion mas
el respaldo del embalse. Otro ejemplo, seria un generador térmico con precios volatiles de combustibles,
podria mitigar la variacion de su costo variable contratando energia a precio fijo de generadores de recursos
renovables (hidraulicos, eolicos, etc.). Sin embargo este potencial, esta actividad de comercializacion entre
generadores es muy limitada debido dos razones principales:

1) la alta concentracion del mercado de generacion, con tres actores cubriendo una alta participacion
de mercado, y
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2) la ausencia de un mercado organizado para este tipo de intercambios. Es por ello, que la
introduccion del comercializador junto a un mercado organizado de transacciones ayudard en gran medida a
lograr estas eficiencias buscadas.

Ello permitird que un mayor numero de nuevos actores de generacidon puedan ingresar al mercado
eléctrico, ya que mediante la comercializacion de energia en un mercado organizado podrén estabilizar sus
ingresos de modo de facilitar el acceso al financiamiento.

1.2.1.1. Mercado mayorista o spot

El mercado spot fue concebido para efectuar transacciones de energia y potencia entre generadores,
las que se originan como resultado del despacho centralizado y coordinado de unidades generadoras que
efecttian los CDEC y su relacion con la posicion de compromisos contractuales que tiene cada generador.

Estas transacciones se valorizan a los costos marginales de energia y potencia y las reglas de las
transacciones estan establecidas en el reglamento que regula a los CDEC, su Reglamento Interno y los
procedimientos DO, DP y DAP.

Para participar en las transacciones del mercado mayorista se deben cumplir las condiciones
establecidos en los articulos 137° y 149° los que basicamente establecen que se requiere disponer de
capacidad de generacion propia o contratada.

Las transacciones entre generadores en el mercado mayorista consideran los siguientes componentes:

Energia

Corresponde al costo marginal horario de energia, que es determinado a partir de la real
operacion del sistema eléctrico, recogiendo los efectos de las variaciones en precios de los
combustibles, la condicion hidrolégica, mantenimiento y fallas de centrales generadoras y congestion
en el sistema de transmision.

Las transacciones corresponden a la valorizacion de los intercambios horarios entre los
generadores que presentan excedentes de generacion respecto de sus compromisos contractuales
(retiros) con aquellos que presentan déficits horarios.

Potencia

Corresponde al precio de potencia de punta regulado por el Ministerio de Energia, al cual se
determina en base al costo de expandir la capacidad de generacion en las horas de mayor demanda
del sistema eléctrico respectivo. En este caso el precio de la potencia de punta no depende de la
operacion real del sistema eléctrico.
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Se valorizan las transacciones de potencia de punta entre los generadores que presentan
excedentes respecto de la potencia firme de sus centrales y los compromisos contractuales (retiros)
con aquellos que presentan déficit.

Otros cargos asociados a los volumenes comercializados.
Ademas de los cargos por energia y potencia, se asignan otros cargos a los retiros:

* RM39enel SING.
* Operacion a minimo técnico de centrales generadoras en el SIC (RM 23).
* Planes de seguridad de servicios.

Una vez que entren en vigencia los servicios complementarios, se agregaran los cargos por
regulacion de frecuencia y voltajes, operacion de esquemas de desconexion de cargas y planes de
recuperacion del servicio.

Estas operaciones de comercializacion se efectiian en el marco de la normativa que rige a los CDEC
(DS 237, DS 291, Reglamentos Internos de los CDEC y procedimientos DO y DP) y fueron concebidas
exclusivamente para las transacciones entre generadores, y por tanto los consumidores no regulados no
pueden acceder a dicho mercado.

Sin embargo, desde hace aproximadamente 6 afios se observa que el precio del mercado mayorista,
basicamente el costo marginal de energia y los cargos adicionales, se ha establecido como el precio al cual se
valorizan contratos de suministro con consumidores no regulados, cambiando la naturaleza del mercado spot
al transformarlo en un precio de referencia de contratos con clientes libres. Esto ha implicado que los
generadores obtengan una renta anormal a la prevista en la normativa desde el mercado mayorista que se
manifiesta en el cobro de un margen de comercializacion al cliente y en que la existencia de este tipo de
contratos desincentiva la entrada de nuevas centrales generadores, lo que incrementa los costos marginales de
energia. Adicionalmente desvirtia la autorregulacion implicita del mercado spot, que en su concepcién
original operaba como un mercado de suma-cero entre los generadores participantes, lo permitia mantener el
equilibrio y competitividad. Al dejar de ser un mercado de suma-cero, se generan incentivos para el conjunto
de generadores para por un lado sub-contratarse respecto a su capacidad de generacidén, y por el otro
presionar al alza al costo marginal, logrando sobre-rentas para los activos de generacion, que son pagadas por
el conjunto de clientes bajo contratos a costo marginal.

1.2.1.2. Mercado de contratos bilaterales

Los contratos bilaterales en Chile no estan asociados a un activo de generacion especifico sino a una
empresa generadora, la cual cumple con su obligacién de suministro con:

* su capacidad propia despachada por el CDEC
* aquella contratada con terceros generadores
* mediante compras en el mercado mayorista o spot.
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La Ley y sus Reglamentos permiten la existencia de un comercializador puro (empresa sin activos de
generacion). Para ello, el comercializador deben suscribir contratos con generadores independientes por el
100% de su capacidad de generacién de energia y potencia, asi segun el DS 291, puede participar en el
CDEC respectivo y efectuar comercializacion.

Por otra parte, dado que la normativa vigente permite a un generador por el solo hecho de cumplir las
condiciones para integrar un CDEC, con independencia de la potencia instalada y tipo de unidad generadora,
efectuar inyecciones y retiros sin limitacién alguna. Esto ha implicado que algunas empresas generadores
con unidades de punta (turbinas a gas) tomen contratos de suministro a precio fijo, como es el caso de
Campanario Generacion y EMELDA.

Los términos y condiciones de los contratos dependeran de la naturaleza de la contraparte, es decir, si
se trata de un cliente libre o de una Distribuidora.

En el caso de los contratos con empresas distribuidoras, se tiene dos alternativas:

Contratos destinados a suministrar consumos regulados de la Distribuidora

Estos contratos resultan de procesos de licitacion publica, lo que se rigen por el reglamento de
“Licitaciones De Suministro De Energia Para Satisfacer El Consumo De Los Clientes Regulados De Las
Empresas Concesionarias Del Servicio Publico De Distribucion De Energia Eléctrica™'*%.

Estos son procesos de licitacion publica cuyos términos administrativos y contractuales son definidos
por la empresa distribuidora con la aprobacion de la CNE y estdn destinados exclusivamente a suministrar
consumidores regulados. Existe un precio méximo para la energia, el cual es determinado por la CNE y
fijado por el Ministerio de Energia en cada fijacién de precios de nudo de largo y corto plazo. La licitacion
se adjudica solo sobre la base del menor precio de energia ofertado.

Estas licitaciones consideran explicitamente la posibilidad de migracion de clientes con demanda
entre 500 y 2000 kW, pues tienen la posibilidad de elegir ser calificados como clientes libres.

En el caso de estas licitaciones, se dan condiciones de competencia, en todo caso, conforme al
balance oferta-demanda que se dé en el sistema eléctrico.

Contratos destinados a suministrar clientes libres de la Distribuidora

Dado que las distribuidores no pueden utilizar los contratos licitados para abastecer a clientes
regulados, suscriben mediante negociacion directa contratos de suministrar con generadores destinados a
abastecer a clientes libres localizados dentro de su 4rea de concesidon, cuyos términos son libremente
pactados entre la respectiva distribuidora.

2 Decreto #4 de Enero de 2008

Impacto de la Participacion del Agente Comercializador en el Mercado Eléctrico Chileno Informe
Final



Analisis de los contratos de suministro de las concesionarias de Distribucion

Los volumenes, términos y condiciones de estos contratos son confidenciales. Sin embargo, se
estima que la existencia de ellos limita o reduce significativamente la competencia por los clientes libres
existentes en las zonas de concesion de las distribuidoras.

Los contratos con clientes libres tienen caracter confidencial. Sin perjuicio de ello,
especificaciones sobre punto de suministro y cantidades consumidas deben ser informadas al CDEC para
su administraciéon. Los términos contractuales y el precio son el resultado de negociaciones bilaterales
con un generador, pudiendo ser el resultado de procesos de licitacion competitivos o bien a través de
negociaciones directas, dependiendo del grado de competencia existente en el mercado y/o del tamafo
del consumo del cliente libre especifico.

La estructura tipica de un contrato con un cliente libre tiene las siguientes componentes:

* Precio de energia y potencia
* Formula de indexacién de precios
* Cargos por transmision troncal, subtransmision y distribucion.
*  Otros cargos:
o Cargos por seguridad en el SING (RM 39)
o Cargos por minimos técnicos en el SIC (RM23)
o Cargos por planes de seguridad
* Asignacion de riesgos del mercado de generacion
* Asignacion de riesgos normativos.
* Clausulas de resolucion de conflictos.

La competencia por los clientes libres se da esencialmente por el precio de la energia. Los precios de
energia de estos contratos, tendrdn unas estructuras del tipo:

* precios fijos indexados mediante pardmetros de inflacién y combustibles
* precio variable asociados al costo marginal.

1.2.2. Comercializaciéon en el mercado de distribucién

La Ley asigna a las distribuidoras la obligacién se suministrar a los clientes regulados (Articulo 131°)
en su area de concesion, lo que debe realizar mediante contratos licitados o bien mediante capacidad de
generacion propia.

Si bien no existe impedimento legal para que un generador suministre consumos regulados en un
area de concesion de una distribuidora, ello no ha ocurrido, por la normativa de célculo de peajes de
distribucidn, y la relacién comercial entre ambos tipos de empresas.

Asi las cosas, actualmente la comercializacion en areas de distribucion la efectiia exclusivamente las
empresas Distribuidoras para los mercados:
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* Consumidores regulados sobre la base de las 7 opciones tarifarias reguladas que se establecen en
los decretos de fijacion de tarifas de distribucion.
* Clientes libres, via negociacion directa entre el cliente y la Distribuidora.

A efectos de analizar la comercializacion en distribucidn, es esencial entender la forma en que se
definen el acceso a la red de distribucion, es decir, a los costos de transmision o peajes que debe enfrentar un
comercializador que desea suscribir contratos de suministro con clientes dentro del area de concesion de la
distribuidora.

Los peajes en alta tension, sean estos troncal y/o adicional, estdn claramente determinados y
asignados a la generacion y consumo. En el caso de la subtransmision, también existe una asignacion
explicita a generacidon y consumo, sin perjuicio de que presenta algunas dificultades de aplicacion.

Los forma de definir los peajes en la red de distribuciéon presentan una estructura que limita la
competencia por los clientes que se encuentran dentro de su area de concesion, pues el mercado de los
clientes dentro del area de distribucion no es contestable.

1.2.2.1. Esquema de peajes en distribucion.

Los peajes en distribucion estan normados a través del articulo 115° de la Ley, el cual establece que
los concesionarios de servicio publico de distribucion de electricidad estan obligados a prestar el servicio de
transporte, permitiendo el acceso a sus instalaciones de distribucidn, tales como lineas aéreas o subterraneas,
subestaciones y obras anexas, para que terceros den suministro solamente a usuarios no sometidos a
regulacion de precios ubicados dentro de su zona de concesion.

Los suministradores que transporten electricidad y hagan uso de estas instalaciones conforme al
inciso anterior estan obligados a pagar al concesionario un peaje igual al valor agregado de distribucion
vigente en la zona en que se encuentra el usuario, dentro de la respectiva area tipica, ajustado de modo tal
que si los clientes no regulados adquirieran su potencia y energia a los precios de nudo considerados para
establecer la tarifa de los clientes sometidos a regulacion de precios de la concesionaria de servicio publico
de distribucion en la zona correspondiente, el precio final resultard igual al que pagarian si se les aplicara las
tarifas fijadas a la referida concesionaria en dicha zona.

Se establece que las distribuidoras podran requerir los aportes financieros reembolsables segun el
articulo 126°. Ademas, establece que el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, previo informe
de la Comision, fijard estos peajes en conjunto y con ocasion de la fijacion de tarifas de distribucion
correspondiente.

Dispone la elaboraciéon de un reglamento que establecerda el procedimiento para la fijacion y
aplicacion de dichos peajes.

A falta del Reglamento a que se refiere la Ley, se emitié el Decreto No'79 de Marzo de 2009
complementa los indicado por la Ley. En el referido Decreto se agregan disposiciones que establecen:
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* Los peajes de distribucion se determinardn para los suministros efectuados a clientes no
sometidos a regulacion de precios conectados a las instalaciones de la distribuidora en alta y baja
tension sobre la base de las opciones tarifarias de distribucion excluida la BT1.

* Dispone que el peaje considerard un cargo fijo por concepto de medicion, facturaciéon y atencion
al cliente, independiente de los consumos de energia y potencia de éste.

* Establece que para el caso de clientes que requieran suministros con calidades especiales de
servicio o a menos de 12 meses deben negociarlo con la distribuidora.

* Los equipos de medida y otros dispositivos de control seran de cargo y responsabilidad del
cliente. La distribuidora podra rechazar los equipos y dispositivos que a su juicio no cuenten con
el grado de confiabilidad requeridos; en este caso, el cliente podra apelar a la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles.

* Ladistribuidora aplicara cargos por potencia remanente a aquellos clientes que:

a) se retira antes de la fecha de vencimiento de la opcidn tarifaria de peaje que contrato;

b) disminuye los montos de potencia contratada de la opcion tarifaria de peaje;

c) o cambia de opcion tarifaria de peaje de distribucion modificando su facturacion por
concepto de potencia contratada.

En cualquiera de los tres casos, el cliente se obligard con la empresa concesionaria por el
pago del remanente que tuviere por concepto de potencia contratada o demandas méximas leidas, de
la opcidn tarifaria de peaje de distribucion establecida.

El esquema de peajes en distribucion vigente en Chile no permite efectuar gestion de
comercializacidon competitiva, pues en esencia la determinacion del peaje es equivalente a que la empresa
distribuidora continte siendo el suministrador del cliente libre ya que replica la misma estructura tarifaria,
impidiendo que el comercializador ofrezca alternativas de precios que permitan hacer gestion de la demanda.
A modo de ejemplo se puede mencionar la obligacion de pagar la potencia remanente por un periodo de
hasta 12 meses, independiente de si fue un costo real o no.

Ademds, impone barreras econdmicas al exigir aportes financieros reembolsables, lo que impone
exigencias de capital al comercializador, en circunstancias que como distribuidor podria ofrecer suministro al
cliente si solicitar los AFR, esto deja un espacio para ejercer poder de mercado al limitar el acceso a
comercializadores.

Por otra parte, deja en manos de la distribuidora la aceptacion del tipo de medidor lo que puede
desincentivar un cambio rapido de suministrador. Ademas, deja en manos de la Distribuidora la lectura y
facturacion del cliente, limitando el acceso a informacion de consumo del cliente que permite hacer gestion
tarifaria y de consumo, limitando la gestion del comercializador.

Por otra parte, una de las opciones para clientes bajo 500 kV en éarea de distribucion para acceder a
otros suministradores es acogerse a calidad especial de servicio de forma de pasar a la condicion de cliente
libre, es anulada al establecer que en ese caso se debera negociar con la distribuidora el peaje.

Asi, se concluye que el esquema de peajes vigente para distribucion, por su estructura que replica las
opciones tarifarias reguladas y deja en manos de la distribuidora el acceso y la gestion de la informacion de
consumo de cliente, restringe la posibilidad de efectuar comercializacion con clientes libres en las areas de

Antuko Energy S.A.



Revision Marco Normativo Chileno y posibilidad de Incorporacion del Comercializador

distribucién y en mayor grado tratindose de clientes regulados que desean adquirir la calidad de clientes
libres en el marco de la ley.

La figura siguiente muestras las posibilidades de comercializacion de las empresas distribuidoras.
Para los clientes regulados se basa en contratos licitados y para el suministro a clientes libres, mediante
contratos libremente negociados con generadores.

La inexistencia de suministros a clientes libres en areas de concesion de distribucidon manifiesta en la
practica la existencia de los factores de desincentivo a la comercializacion en dichas areas.

llustracion 37 Comercializacion de empresas distribuidoras

Contrato negociado bilateralmente

Contrato licitado

Contrato negociado Distribuidora- Cliente Libre
Contrato regulado en distribucion

2’

vV
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1.3. Diagnostico de la situacién de comercializaciéon en Chile

1.3.1. Comercializadores

Tal como se ha expuesto previamente la normativa vigente en Chile incorpora la funcién de
comercializacién a nivel de clientes libres y distribucion.

Los requisitos para efectuar comercializacion son:

* Disponer de capacidad propia de generacion con capacidad instalada superior a 9 MW.

* Ser un auto-productor con excedentes superiores a 9 MW

* Disponer de contratos de compra de la totalidad de la energia y potencia por una capacidad
superior a 9 MW. Estos contratos son del tipo Contrato Fisico, pues se asocian a un activo de
generacion especifico.

Cualesquier empresa que cumpla con alguno de los requisitos indicados previamente puede integrar
un CDEC y con ello acceder al mercado mayorista, con lo cual puede efectuar retiros desde el sistema
eléctrico y destinarlos a ventas a clientes. A efectos de comercializacion, la referencia de costo para los
contratos que suscriba, sera el costo marginal.

La normativa no permite la existencia de un comercializador puro, entendiendo por ello, una empresa
que no cuente con activos de generacion o contratos de compra de la totalidad de la energia y potencia de
centrales generadoras, y que por tanto administra el riesgo de su negocio mediante contratos bilaterales.

La normativa asegura el acceso a la transmision en alta tension, via la red troncal y adicional, y a
media tensidn via el sistema de subtransmisiéon. La normativa determina un cargo de transmision asociado
exclusivamente a la localizacién del consumo de un cliente, lo que asegura independencia del costo de
transmision para un cliente de quien lo suministra.

En los CDEC no se imponen condiciones adicionales para efectuar retiros, es decir, no existen
exigencias en cuanto a la suficiencia de la capacidad de generacion para servir los contratos del
comercializador ni de nivel de costos de produccion del parque de generacion del generador. Asi, un
generador pequefio con un alto costo de produccién podria tomar contratos con clientes por montos muy
superiores a su capacidad de generacidon y a precio muy por debajo de sus costos de produccion, asumiendo
toda la volatilidad del costo marginal del mercado mayorista.

Si existiesen este tipo de condicionantes, las caracteristicas del parque generador de un generador-
comercializador determinaran el monto de energia que puede comercializar. Asi, si un comercializador
dispone so6lo de turbinas a gas diesel de alto costo de produccién, no debiese realizar comercializacion a
precio fijo, pues debera enfrentar el 100% de la volatilidad del costo marginal de energia, sin posibilidad de
fijar un techo mediante capacidad de generacion de bajo costo relativo.

Esta posibilidad ha sido aprovechada por generadores basados en turbinas a gas de alto costo de
produccién, con negativos efectos para el mercado mayorista. Al respecto es conocido el caso de Campanario
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Generacion S.A., en que una empresa generadora con capacidad de generacion basa exclusivamente en
unidades generadoras de turbina a gas con combustible diesel decidi6 suscribir un contrato de largo plazo
con distribuidoras a precio fijo indexado por CPI. Como resultado de un abastecimiento ajustado en el SIC,
los costos de abastecer los contratos con las distribuidoras excedieron el precio del contrato por un periodo
prolongado, entrando en insolvencia y posterior quiebra.

En dicho caso, los problemas se originaron en:

* No exigir capacidad propia eficiente para el cumplimiento de compromisos de comercializacion,
es decir, a un costo de generacion menor o igual al precio del contrato. En este caso, las bases
de licitacion tenian un error al no exigir viabilidad de la capacidad de generacion ofrecida para
abastecer el contrato.

* Falta de garantias financieras suficientes de modo que el cliente, en este caso la distribuidora, o
bien el administrador del mercado, o sea el CDEC, pudiese hacer efectiva para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones del contrato, tales como, cumplir con el pago de las
transacciones en el mercado mayorista. Las exigencias de garantias disminuyen el incentivo a la
contratacion especulativa por parte de actores de mercado, ya que para tomar compromisos
contractuales de largo plazo, deberdn enfrentar un costo financiero inicial para resguardar la
eventual volatilidad del costo de suministro.

1.3.2. Acceso a clientes en areas de distribucion.

La normativa asegura el pleno acceso a los clientes libres para los comercializadores. Esto se logra a
través del acceso abierto a la transmision troncal y adicional y la subtransmision.

Sin embargo, tal como se sefialé previamente, en el caso del acceso a clientes libres en areas de
distribucion, la estructura de los peajes no permite hacer gestion de comercializacion con dichos clientes, lo
que limita el acceso a ellos pues fuerza la aplicacion de tarifas reguladas AT y BT.

Ademas, obtener la informacién de la caracteristica del consumo (huella de consumo) es imposible
bajo la actual normativa, pues la distribuidora ha mantenido operativo un parque de medidores de tecnologia
antigua (analdgicos) que s6lo permiten obtener minima informacién del consumo y a costos muy altos, pues
se realiza lectura fisica de ellos. Por tanto, es muy relevante que se mejore el registro de informaciéon de
consumos y se reduzcan significativamente los costos de lectura y facturacion.
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1.4. Recomendaciones Reglamentarias v Técnicas de
implementaciéon de corto plazo.

En esta seccion se formulan recomendaciones de medidas y acciones a implementar en el corto
plazo, sobre la base de la revision efectuada. Se entiende por corto plazo el periodo 2012-2013, pues son
medidas que se implementan via modificaciones de reglamentos y decretos, sin necesidad de cambios de
Ley. Estos cambios pretenden mejorar la competitividad del mercado eléctrico, y la vez la seguridad de
abastecimiento mediante una mayor certeza a la cadena de pagos.

1.4.1.  Acceso al mercado mayorista a los clientes libres.

Se ha mencionado la dificultad de los clientes libres para obtener contratos de suministro a precio
estabilizado, lo que redunda en que se generen rentas no consideradas en el modelo tarifario y se
desincentiva la eficiencia del mercado mayorista, es decir, el mercado de clientes libres no seria contestable.

Para dar contestabilidad al mercado de clientes libres, se recomienda dar acceso a los clientes libres
al mercado mayorista, permitiéndoles comprar directamente a costo marginal en el sistema eléctrico. De esta
manera se logra:

Eliminar rentas no previstas en el modelo tarifario.

- Se genera un grado de contestabilidad al poder el cliente libre acceder al costo marginal, pues podria
acceder a precios bajos en hidrologia himeda, lo que podria incentivar la suscripcién de contratos
por parte de las generadoras.

- Los clientes libres podrian ser mas activos en buscar eficiencia en la operacion del sistema.

1.4.2.  Condiciones para ser comercializador

Actualmente el generador/comercializador no tiene exigencias de ningun tipo que tiendan a asegurar
la viabilidad del cumplimiento de los compromisos contractuales que adquiera en el mercado eléctrico.

1.4.2.1. Exigencia de disponibilidad de energia firme viable para cumplir el

suministro comprometido

Este tipo de exigencia se aplicé desde la creacion de los CDEC en el afio 1985. El
mecanismo consistia en que una empresa generadora podia contratar hasta su energia firme eficiente,
definida como el aporte de las centrales hidroeléctricas en una hidrologia seca tipo 90% mas la
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capacidad de generacion térmica para disponibilidad media de todas aquellas centrales de costo
variable de generacion de hasta el doble de la central térmica mas barata.

Se propone restablecer dicha exigencia de limites a la contratacion mediante un esquema que
considere:

* Aporte de las centrales hidroeléctricas en condicion de hidrologia seca 90%.
* Aporte de centrales térmicas para disponibilidad media con un costo variable maximo de
hasta el precio de nudo de largo plazo mas un 10% o un guarismo similar.

1.4.2.2. Esquema de garantias para aquellos generadores que sélo dispongan

de activos de generacion de alto costo de produccion

En este caso el esquema de garantias a implantar debe considerar:

* EI CDEC respectivo administra el sistema de garantias. Las garantias se entregan al CDEC
respectivo con un mandato del generador respectivo para ejecutarlas y pagar las
transferencias de energia y potencia que fuesen necesarias.

* Las garantias deben cubrir al menos 3 meses de transacciones en el mercado mayorista del
generador respectivo. Las garantias deben ser permanentemente ajustadas con la variacion de
los costos marginales.

* Monto minimo sera igual a la energia y potencia comprometida para 3 meses de suministro
valorada a los precios de nudo de largo plazo.

* La falta de otorgamiento de garantias implica la suspension del generador de las
transacciones en el mercado mayorista y la ejecucion de las garantias.

* El cliente afectado por un incumplimiento del generador, sera suministrado desde el mercado
mayorista a los costos marginales de energia y potencia ante incumplimientos del generador.
Si el cliente no aceptara es desconectado del sistema eléctrico.

De esta manera se incentiva tanto a generadores como a los clientes a hacer una contratacion viable a
largo plazo, pues los costos de exponerse a variaciones del mercado mayorista son asumidos por el generador
y en caso de incumplimiento el cliente se ve obligado a comprar en el mercado mayorista.

1.4.2.3. Cambio en el esquema de peajes en distribucion.

El esquema de peajes en distribucion requiere ser modificado de forma tal de lograr la
implementacion de esquemas tarifarios que permitan reaccionar a la demanda y que exista acceso completo a
la huella de consumo de los clientes, es decir, a los medidores.

El esquema de tarifas BT y AT, ha sido exitoso es estandarizar tarifas para clientes regulados, sin
embargo, es una traba a la comercializacion para los clientes libres al forzar esquemas tarifarios que fueron
concebidos en los 80’s con otro propdsito.

Impacto de la Participacion del Agente Comercializador en el Mercado Eléctrico Chileno Informe
Final



Analisis de los contratos de suministro de las concesionarias de Distribucion

En cuanto a los peajes, en esta etapa se propone que junto con la fijacion de tarifas de distribucion se
fijen valores de Valor Agregado de Distribucion en alta y baja tension para los clientes libres, considerando
areas tipicas, subterraneo o aéreo y subestaciones primarias, con independencia de las opciones tarifarias AT
y BT, de forma de proveer la posibilidad de accion del comercializador.

1.5. Recomendaciones Reglamentarias v Técnicas de

implementaciéon de mediano plazo.

En esta seccion se formulan recomendaciones de medidas y acciones a implementar en el largo
plazo, sobre la base de la revision efectuada. Se entiende por mediano plazo el periodo 2014-2016, pues son
medidas que se implementan via cambios de Ley y la elaboracién de nuevos reglamentos.

1.5.1.  Creacion de la figura del comercializador puro

Se recomienda crear la figura del comercializador puro de forma de incorporar arbitraje entre
generadores de pequefio tamafio, para consolidar diferentes tipos de generacion, y clientes que pueden hacer
administracion de demanda o bien requerir de producto eléctrico de calidad especial, por ejemplo: energias
verdes, consumos interrumpibles y otros.

El comercializador puro debera disponer de electricidad de:

* Contratos de compra con generadores integrantes de un CDEC. Se debe acreditar que estos
contratos corresponden a energia firme. Estos contratos deberan ser registrados en el respectivo
CDEC por ambas partes.

* Compras desde el mercado mayorista a los costos marginales de energia y potencia. En este caso
el comercializador debera otorgar las garantias suficientes para poder efectuar la
comercializacion de los montos de energia y potencia que contrate.

* Una combinacidn de las anteriores.

El Comercializador deberd integrar el CDEC del sistema eléctrico en el que desea comercializar, en
los mismo términos en que los hace un generador. Una vez acreditados los contratos de compra y/o garantias
para transar en el mercado mayorista, el comercializador podra empezar a comercializar con clientes.

La incorporacion de un comercializador a nivel de red de distribucion, basado en tecnologias
modernas de medicién y medios de pago, permitiria

* Incentiva eficiencia energética al conocer huella de consumo a los usuarios
* Baja los costos de transaccion.

* Incorpora criterio de eficiencia econémica en asignacion de recursos.

* Los usuarios revelen sus preferencias y disposicion a pagar.
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* Alternativa a otros esquemas de promocion de las ERNC, sean de cantidad o precio (feed-in-
tariffs), transfiriendo la orientacién al usuario.

Actualmente, el consumidor regulado no tiene opcion de escoger su proveedor:

i) no percibe una sefial de precios a la cual reaccionar
ii) no conoce su funcién consumo
1ii) y no puede revelar sus preferencias por ERNC.

Existen barreras no econdmicas para la comercializacion en redes de distribucion:

1) dificultad de acceso a la informacion de los consumidores al interior de la red de
distribucion

ii) necesidad de una mayor transparencia en el valor de los peajes en las redes de
distribucion.

Asi, la separacion de las funciones distribucidon y comercializacion cambia la estructura y grado de
integracion vertical de la industria, desacoplando el crecimiento econdmico del crecimiento de la demanda de

electricidad:
i) Genera competencia
ii) Los clientes responden a sefales de precios
1ii) el costo total del sistema resultante del “unbundling” seria menor que en el modelo actual.

De esta manera, se crearan comercializadores especializados en proveer esquemas tarifarios a la
medida de los clientes, tales como:

1) energias verdes
ii) incentivo a la eficiencia energética
1ii) administracion de demanda.

Dado que existe potencial de promover ahorros o reducciones de consumos en caso criticos de
abastecimiento, se debe permitir la comercializacién de ahorros de energia, ya que el comercializador puede
hacer una gestion efectiva con clientes, valorizando dichos ahorros de energia al costo marginal vigente en el
mercado mayorista.

1.5.2.  Separacion de la comercializacion y gestion de la red de distribucion.

Se recomienda la separacion de las funciones de comercializacion en el area de concesion de una
distribuidora del rol de gestion de la red de distribucion, pues esta integracion establece barreras de entrada a
los comercializadores y genera asimetrias de informacion entre cliente y suministrador.

Para estos efectos se debe definir la actividad de distribucion con las siguientes responsabilidades:
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* Operacion y mantenimiento de la red de distribucion.
* Inversion en expansion de la red de distribucion.
* QGarantiza la disponibilidad de la red de distribucion.

La funcién de provision de suministro a los clientes puede ser efectuada por cualesquier
comercializador. El Distribuidor debe mantener la obligacion de abastecer a los consumidores regulados
conectados a su red de distribucion en caso que estos no puedan obtener suministro de un comercializador. El
suministro que proveeria el distribuidor se haria bajo las mismas premisas que en el esquema actual, esto es
mediante contratos licitados con precios maximos de energia.

1.5.3. Crear un administrador tecnolégico de la red de medicion en
distribucién

La administracion de la red de medidores en distribuidoras que tienen comercializaciéon y
distribucién integrado, se ha constituido en una barrera de entrada a los clientes en areas de distribucion, ya
que la distribuidora mantiene la administracion, lectura y facturacion, lo que le permite ejercer poder de
mercado por esa via. Es simple observar, que desde los 80’s no han existido mejoras en los medidores para
consumidores BT, pues se contintan usando los medidores analdgicos con nulas capacidades de informacion
de demanda.

Para solucionar este problema se propone la creacion de un Operador Tecnolégico para administrar
medidores en areas de distribucion. Las funciones del operador tecnoldgico serian:

* Administrar los sistemas de medicion. Efectuando la lectura, facturacion, instalacion y mantencion
de medidores.

* Operar sistemas de informaciéon del consumo del cliente, para ser accedidos por el cliente y su
comercializador en tiempo real.

* Efectuar el balance econémico de las transacciones a clientes y pago de peajes a la distribuidora.

* Registra la disponibilidad del suministro de cada consumidor.

Esto permite dar viabilidad al cambio de suministrador a los clientes en las areas de distribucion,
pues se asegura la disponibilidad de los equipos de medicion e informacion de demanda, en la misma forma
en que lo hace la portabilidad numérica en telecomunicaciones.

Finalmente, se debe establecer un estandar o norma técnica con exigencia minimas para medidores
digitales modernos de forma tal que sean de acceso abierto y basados en protocolos estandares de
comunicacion, para evitar el uso de sistemas de medicion propietarios con acceso cerrado que bloquean la
posibilidad de efectuar comercializacion, o bien restringen a un solo proveedor de sistemas de medicion,
encareciendo la operacion del sistema.
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1.5.4. Cambio en el esquema de peajes en distribucion

Se propone establecer un esquema estratificado por tension de conexidon para definir los peajes en
distribucién, pudiendo clasificar como conexion aérea o subterranea e independizarlo de la calidad de cliente
libre o regulado, lo cual no tiene sentido econdémico. El monto del peaje deberia estar asociado a la
capacidad contratada o demanda maxima coincidente del cliente. Asi, se simplificaria el esquema de cobro,
se haria més transparente al ser conocidos ex ante los valores de peaje y se da la flexibilidad para la gestion
de comercializacion.

1.5.5. Limitaciones a comercializacién de areas de distribucion

A fin de evitar el potencial ejercicio de poder de mercado por el distribuidor, y particularmente de
aquellos que tienen algin grado de integracion vertical, se deberia permitir la comercializacion a clientes
libres s6lo en areas de concesion de terceras distribuidoras en las que no tenga intereses de propiedad.

Para comercializar con clientes regulados, se podria separar ambas actividades en empresas
independientes, aunque sean del mismo propietario, pero estando obligada la propietaria de la infraestructura
a otorgar acceso abierto a las redes en forma no discriminatoria a todos los comercializadores en dicha area
de distribucion.

1.6. Factibilidad de Separacion Comercial v Fisica de la red

1.6.1. Definicion del Mercado

Se analizaran las ventajas y desventajas de mantener una fraccion, toda la poblacion o a nadie con la
alternativa de una tarifa regulada. Se concluira respecto de la mejor alternativa dado el contexto nacional.

Sobre la base de la experiencia internacional revisada, se estima conveniente al momento de
segmentar el mercado objetivo para la comercializaciéon hacia los consumidores en areas de distribucion, la
conveniencia de mantener una opcion base a un grupo de consumidores, de forma de asegurar la existencia
de suministro eléctrico para ellos, debido a factores como:

1) Desinterés de los comercializadores por clientes de bajo consumo
i) falta de capacidad para toma de decision de seleccion de tarifa
1ii) posibilidad de retorno a la calidad de regulado ante malas experiencias de consumo.
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Asi, se plantea un mercado objetivo en tres etapas, lo que ademas permite que los contratos licitados
completen su vigencia.

Las etapas de desarrollo y ampliacion de mercado para la comercializacion son las siguientes:

1.6.1.1. Etapa Inicial (2012-2017)

Esta etapa corresponde a la fase de penetracion de la comercializacion en las areas de distribucion, y
cubriria los siguientes segmentos:

* Clientes libres (mayores a 2000 kW)

* Clientes regulados con opcidén de traspaso a cliente libre (2000 a 500 kW)

* Clientes regulados de alto consumo (mayor a 500 kWh/mes), acogiéndose a la opcidn de cliente
libre que contrata una calidad especial de servicio.

1.6.1.2. Etapa intermedia (2018-2022).

Ampliar el rango de clientes regulados con opcion de traspaso a cliente libre, reduciendo el limite
inferior a 250 kW.

1.6.1.3. Etapa de largo plazo (2023)

Ampliar el rango de clientes regulados con opcién de traspaso a cliente libre, eliminando el limite
inferior.

Se estima que este esquema no afectara los volimenes comprometidos en los contratos licitados por
las distribuidoras, ya que el solo crecimiento de los consumos regulados y el vencimiento de contratos para
suministro a clientes regulados permitird la penetracion de la comercializacion en distribucion.

A modo de referencia se puede revisar lo ocurrido con la licitacion de suministro de Chilectra y
Chilquinta efectuada el 2011, las que requirieron suministro segun se indica a continuacion:

Tabla 41
Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3
Fecha 24 de marzo de 24 de marzo de 24 de marzo de
de adjudicacion 2011 2011 2011
Fecha de inicio de Enero de 2013 Enero de 2014 Enero 2015
suministro
Vigencia 14 afios 13 afios 12 afios

Fin de Suministro Diciembre de 2026 Diciembre de 2026 Diciembre de 2026

Energia
Suministrada 220 GWh/afo 165 GWh/ai0 330 GWh/aio
(base + variable)
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Bloque 1
Fecha de adjudicacion 24 de marzo de 2011
Fech'a. de inicio de Enero de 2014
suministro
Vigencia 14 arios
Fin de Suministro Diciembre de 2027
Energia Ano 2014 440 GWh/afio

(base + variable)

Energia Afo 2015
(base + variable)

Energia Afio 2016 -2027
(base + variable)

1.320 GWh/afo

1.980 GWh/aro

El resultado de la licitacion implicd que de los 2,695 GWh en licitacion so6lo recibieron ofertas por
2,000 GWh, quedan sin asignar 695 GWh. Esto muestra que dicho monto no adjudicado, es un mercado de
consumidores regulados que puede ser atendido por comercializadores, sin afectar contratos licitados.

A ello, se puede agregar los contratos que tenia Campanario Generacion con las distribuidoras
SAESA y CGED por 1750 GWh anuales, los que podrian ser servidos total o parcialmente por
comercializadores.

1.6.2.  Separacion la comercializacion y gestion de red de distribucidn.

La separacion de la comercializacion y la gestion de la red de transmisién en distribucion es
perfectamente factible y viable.

Con motivo de la Ley Corta I, ya se hizo una primera separacion de las redes de transmision
administradas por las distribuidoras, al separar del esquema tarifario de distribucion la red de subtransmision
que se encuentra en manos de las distribuidoras. Por lo tanto, es perfectamente posible extender dicho
principio mediante la separacion de las actividades de comercializacion y transporte en red de distribucion.

Sobre la base de la experiencia de la operacion de la normativa de subtransmision y distribucion, se
recomienda que las actividades de transporte de electricidad en subtransmision y distribucién deban ser
efectuadas por sociedades independientes y sujetas a la supervision de la SVS. En el caso de la
subtransmision, ésta se mantiene dentro de varias compaiiias como es el caso de Chilquinta y Chilectra.

Como parte de esta separacion se recomienda mantener la responsabilidad en la Distribuidora de
mantener un esquema del tipo Price-to-beat como el implementado en Texas y Noruega, en donde el
distribuidor siempre es el "comercializador de ultimo recurso" para los consumidores més protegidos o que
enfrentan mayores asimetrias de informacion La tarifa tipo Price-to-beat seria regulada y siempre podrian
optar a ella los consumidores segmentados para ello.
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De esta manera, se evita eventuales pérdida de beneficio social o bien el surgimiento de tales costos
como consecuencia de distorsiones de mercado que pudiesen aprovechas los comercializadores. Ademas,
permite a dichos consumidores més desprotegidos hacer contestable el mercado.

Asi, la distribuidora tendria sélo una funcién de comercializaciéon por defecto del tipo social de
forma de proveer alternativa a los consumidores.

2. Disefio de Esquema General de Negocio de Comercializacion.

2.1. Condiciones basicas para el modelo de comercializacion

El modelo de comercializacién que se propone debe cumplir con algunas condiciones bésicas para
asegurar minimos niveles de competencia, evitar el ejercicio de poder de mercado, no afectar la seguridad de
servicio y que existan costos de transaccion bajos.

Al respecto se debe considerar las siguientes condiciones minimas:

2.1.1.1. Eliminacion de barreras no econémicas.

Se requiere eliminar barreras tales como acceso al sistema de medicién, mecanismos de mejorar del
mismo, y desempefio no discriminatorio del servicio de transporte en distribucion.

2.1.1.2. Evitar el ejercicio de poder de mercado.

Establecer estructura y mecanismo que asegure que se minimiza el ejercicio de poder de mercado del
distribuidor, de generadores y de aquellos que se integren verticalmente.

2.1.1.3. Reduccion de los costos de transaccion.

Se debe viabilizar todos los mecanismos tecnoldgicos y de estructura de mercado que permitan
reducir los costos de transaccion entre comercializador y cliente, entre ellos el costo de medicion y
facturacion. Asimismo, establecer mecanismos que permitan reducir los costos del comercializador.

2.1.1.4. Acceso a la informacion de medicion.

Asegurar el libre acceso y transparencia de la informacioén del sistema de medicién y registro de
disponibilidad de red de distribucion.
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2.1.1.5. Facil movilidad de clientes

El modelo debe permitir movilidad entre comercializadores para el cliente. A modo de referencia, se
debe eliminar conceptos tales como Potencia Remante establecido en el Decreto 73.

2.1.1.6. Proteccion a los clientes.

Se debe considerar un esquema del tipo Price-to-beat de Texas y Noruega, de forma tal que un segmento de
clientes mas pequefios siempre puedan abastecerse a precio regulado.

2.2. Modelo de comercializacién propuesto

El modelo propuesto para la comercializacion se muestra en la figura siguiente, la cual muestra los
actores participantes en el mercado de comercializacion y las relaciones que se estableceran entre ellos.

El modelo considera la participacion de:

- Mercado mayorista (CDEC). El CDEC actia en la valorizacion de transferencias y
administracion de garantias.

- Generadores. Suscriben contratos de energia firme con los comercializadores.

- Operador tecnoldgico y financiero. Efectia la instalacion, mantencidon y operacion del
sistema de medida, facturacion y administracion de transacciones asociadas a la
comercializacion.

- Comercializador. Efectua la comercializacion de electricidad con los clientes.

- Segmentos de red de transmision troncal, subtransmision y distribucién. Proveen el servicio
de transporte de electricidad hasta el consumidor final conforme a las segmentacion
establecida en la Ley

- Cliente. Clientes habilitados para optar por obtener su suministro de comercializadores.

- SEC. Fiscaliza la operacion de los agentes participes en la comercializacion.
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llustracion 38 Modelo de Comercializacion propuesto
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A continuacion se describe con mas detalle el rol de los agentes del modelo de comercializacion.
2.2.1.  Mercado mayorista (CDEC)

El CDEC efectuaré la valorizacioén de transferencias del comercializador en el mercado mayorista y
la administracion de las garantias provistas por el comercializador.

2.2.2. Generadores.

Los generadores deberan suscribir contratos de energia firme con los comercializadores para efectuar
ventas a consumidores localizados en areas de distribucion.
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En el evento en que un generador desee efectuar ventas en areas de distribucion, deberd crea una
empresa comercializadora.

2.2.3.  Operador tecnolégico y financiero.

El Operador Tecnologico y Financiero debera administrar, operar y mantener el sistema de medicion
en el area de distribucion. Ademads, administrard las transacciones financieras y registrard la calidad de
servicio en la red de distribucion

Las funciones del operador tecnolégico serdn:

* Administrar los sistemas de medicion. Efectuando la lectura, facturacion, instalacion y
mantencidon de medidores.

* Operar sistemas de informacion del consumo del cliente, para ser accedidos por el cliente y su
comercializador en tiempo real.

* Efectuar el balance econémico de las transacciones a clientes y pago de peajes a la distribuidora.

* Registra la disponibilidad del suministro de cada consumidor.

De esta manera se permite la movilidad de los clientes hacia distintos comercializadores, pues
garantiza la disponibilidad de los equipos de medicién e informacion de demanda.

La figura siguiente, muestra en forma simplificada el esquema de funcionamiento que tendria el
operador tecnologico y financiero. Efectuaria el registro remoto de la informaciéon de medidores, los cuales
por vias de comunicacién de bajo costo (GPS, Wi-fi e internet) se subirian a sistemas de bases de datos para
la gestion de demanda y facturacion. Los clientes y los comercializadores podran acceder a la informacion
que requieran a través de vias de comunicacion de bajo costo y amplia cobertura (internet).

llustracion 39 Esquema de funcionamiento del Operador tecnolégico y financiero
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2.2.4. Comercializador

Las responsabilidades del comercializador son:

* Obtener contratos de energia firme para servir a sus clientes

* Proveer las garantias necesarias al mercado mayorista para retirar energia destinada a sus
clientes.

* Efectta la comercializacion de electricidad con los clientes.

* Destinar fondos para el pago de peajes.

* Las empresas que podran efectuar comercializacion seran:

* Filiales o coligadas de empresas generadoras.

* Filiales o coligadas de empresas distribuidoras, s6lo fuera de su area de concesion.

* Sociedades dedicadas a la comercializaciéon sin relaciéon de propiedad con generadores,
distribuidores y transmisores.

2.2.5. Segmentos de red de transmision troncal, subtransmision y
distribucion.

Las empresas de transmision troncal, subtransmision y distribucion proveen el servicio de transporte
de electricidad hasta el consumidor final conforme a la segmentacion establecida en la Ley.

Estas empresas deben ser sociedades andnimas sujetas a la supervision de la SVS, con
administraciones independientes entre ellas, para limitar las posibilidades de ejercicio de poder de mercado.

Antuko Energy S.A.
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Actualmente varias empresas mantienen integrada la subtransmision, como es el caso de las Distribuidoras
Chilectra y Chilquinta y la transmisora Transelec.

En el caso de las Distribuidoras y su participacion en el modelo de comercializacion propuesto, sus
obligaciones y responsabilidades seran:

* Proveer el servicio de transporte de electricidad en la red de distribucion.

* Asegurar la disponibilidad y confiabilidad de la red de distribucion.

* Efectuar la operacion de la red en forma segura, oportuna y no discriminatoria.

* Efectuar permanentemente la expansion oportuna de capacidad de la red de distribucion y
efectuar dichas inversiones, dado el caricter de servicio publico.

* Proveer a los consumidores que se defina el suministro tipo Price-to-beat para asegurar una
alternativa de suministro regulada a ellos.

2.2.6.  SECy Ministerio de Energia.

Fiscaliza la operacion de los agentes participes en la comercializacion.

Finalmente, el Ministerio de Energia debera establecer un estdndar o norma técnica con exigencias
minimas para medidores digitales modernos de forma tal que sean de acceso abierto y basados en protocolos
estandares de comunicacion, para evitar el uso de sistemas de medicién propietarios con acceso cerrado que
bloquean la posibilidad de efectuar comercializacion.

2.3. Estimacién de componentes de costos para el comercializador.

Se efectlia una estimacion de los costos que debe asumir el comercializador para efectuar su
actividad. Tal como se indico anteriormente, la plataforma tecnologica se basa en alternativas de
comunicacién y acceso de bajo costo, como son redes GPRS, WIFI e INTERNET.

En Chile existe amplia experiencia en transacciones remotas y sistemas de transmision de datos via
red GPRS, lo que se han tomado como referencia para determinar los costos que veria el comercializador.

En esta estimacion se incluyen los costos asociados a la estructura gerencial y de personal propio del
Comercializador asi como los costos asociados a las transacciones

2.3.1.1. Administracién y Ventas

En la tabla que sigue se detallan los costos asociados a la labor de administracion y captacion de
clientes:
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Tabla 42 Gastos de Administraciéon y Ventas Empresa Comercializadora

Personal Adm. y ventas 230.385.600
Gerente 1S ] 48.000.000
M i i
Administrativos | $ | 36.000.000
s e
Junior LS ) 7.200.000
e e
Vendedor2 ~[..% | 16.800.000
R e R
Promotorat ~  {..% | 10.800.000
s
Promotora3 ~{..% | 10.800.000
Arriendo espacio stand TS TTTTTTTTT6.105.600
Gastos Generales (5%) $ 10.680.000

Estos costos consideran una empresa capaz de atender hasta 38.000 clientes, con un volumen de
ventas cercano a los 160 GWh anuales. Con las cifras antes expuestas, el costo de comercializacion es
cercano a los 1,4 $/kWh.

2.3.1.2. Arriendo de medidor.

Los medidores digitales se encuentran en niveles de precio cercanos a los US$ 100 por equipo

instalado. Asi, se estima que el costo mensual por medidor seria aproximadamente $400 por mes.

2.3.1.3. Medicion y Facturacion.

Con sistemas de post pago, el costos de medicion y facturacion estaria entre $100 y $300 via
electronica. Si se considera sistemas de prepago, esto podria bajar al rango $50 a $150, dependiendo de los
canales de pago. Para mayor detalle de un sistema de prepago, favor referirse a Anexo: Equilibrio financiero
en el sector generacion eléctrica en Chile.

2.3.1.4. Cargo por administracion de flujos de cobros a clientes y pagos de

peajes.

Este servicio reemplaza a la funcion de tesoreria del comercializador, se estima este valor en el rango
$150 a $300 por cliente.
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_ Analisis de los contratos de suministro de las concesionarias de Distribucion

1. Mercado Minorista

En esta seccion se analiza la rentabilidad del sector distribucion en Chile. Para ello se estudian
antecedentes de tres empresas: Chilectra, Chilquinta y CGE Distribucion. Los resultados de este analisis de
rentabilidad sugieren que los distribuidores tienen niveles altos de renta que podrian reducirse garantizando
la solvencia financiera de la empresa. Posteriormente se analiza el impacto en la demanda y el gasto final por
caidas en el precio final. Los fundamentos de estas afirmaciones seran desarrollados en la seccion siguiente.

En este andlisis se asume que el distribuidor hace un pass-through de los precios por energia,
potencia y transmisién segun se exige en la regulacién. Por ello, el exceso de renta se explicaria
exclusivamente por el ejercicio mismo de la distribucion. En este contexto, modificaciones a la normativa
actual incluyendo la introduccion explicita del agente comercializador, tienen el potencial de reducir estas
rentas como se estimard en la seccion siguiente. Sin embargo, es importante recalcar que el comercializador
por si solo no tiene el potencial de reducir toda esta renta y es necesario también revisar las distintas
componentes del VAD. Por otra parte, la entrada del comercializador se asocia a otros beneficios que se
explicaran en las siguientes secciones.

1.1. Analisis de Rentabilidad del Segmento de Distribucidon

La ley establece que las concesionarias deben mantener una rentabilidad a nivel de la industria de
distribucion entre 10% + 4% al momento de la determinacion del Valor Agregado de Distribucion (Art.108°
de la Ley; Art.304° del Reglamento). Las tarifas deben permitir que las distribuidoras obtengan rentas antes
de impuestos en torno a estas cifras. La Ley no hace referencia a rentabilidad individual. La tinica excepcion
es que si una distribuidora tiene mas del 50% de los ingresos totales, entonces se reduce su peso en la
estimacion de las tarifas.

En el proceso de definicion de tarifas, la CNE chequea la rentabilidad de la industria (Art.307° del
Reglamento) cada cuatro afios. La rentabilidad de la industria se aproxima a la siguiente relacion:

N N
2= (Ti - qi + OIy) — X, CE;

TIR =
iL1 VNR;

Donde N es el numero de distribuidoras, T; la tarifa de la distribuidora i, q; al consumo (demanda),
Ol; otros ingresos, CE; costos de explotacion, VNR; valor nuevo de reemplazo.
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La experiencia internacional, particularmente en paises de la OECD, se exigen tasas de rentabilidad
menores a 10%. En Canada en distribucion eléctrica se establecieron como razonables ROEs entre 9.0 y
10.1% para el periodo 2009-2011'%. En Europa también se regula considerando tasas de rentabilidad
menores al 8%. Considerando datos reales, la tasa ROE media de las electric utilities para Estados Unidos es
de 10.5%".

1.1.1.  Andlisis Agregado de Tres Empresas Principales

El chequeo de rentabilidad que se realiza en Chile se hace con activos medidos a nivel agregado de
VNR y con antecedentes que no estan disponibles para su replicacion. Como los datos reales de la operacion
no son medidos sobre la métrica de VNR, se utiliza el ROE (Return On Equity). La metodologia de analisis
para determinar la posible sobre renta de la industria es que se asume que un 10% de rentabilidad sobre
patrimonio medido antes de impuestos (ROE) es un nivel de rentabilidad razonable para el equilibrio de
mercado.

Los dos indicadores tipicos de rentabilidad son ROE (Return On Equity) y ROA (Return On Assets).
El ROE se obtiene como el cociente entre ganancias y patrimonio (Equity) mientras que en el ROA se
obtiene como el cociente entre ganancias y activos. En contextos de regulaciéon ambos indicadores suelen
medirse antes de impuestos.

La diferencia entre ROE y ROA radica en los pasivos o el nivel de deuda que se manifiesta en la
identidad financiera basica: Activos= Pasivo +Patrimonio. Luego, si una empresa no tiene deuda entonces los
indicadores ROE y ROA coincidiran. Sin embargo, si la empresa apalanca adquiriendo deuda entonces el
ROE crecerd por sobre el ROA, Al aumentar la deuda, una empresa aumenta sus activos debido al
incremento en caja pero reduce su patrimonio.

En condiciones de deuda razonable y sin riesgos de incumplimientos, un ROE alto es una buena
seflal que la administracion de una empresa si estd generando renta. El problema estd en que si un ROA es
demasiado bajo o si una empresa tiene demasiada deuda, un ROE alto puede llevar a conclusiones
equivocadas.

Si bien la regulacion determina los limites de rentabilidad sobre activos valorados en valor nuevo de
reemplazo (ROA sobre VNR), para las empresas modelo de la industria se prefiere el ROE. Al no haber
restricciones de financiamiento ni de riesgos importantes de incumplimiento para la industria, el ROE es
preferible al ROA como indicador de rentabilidad.

Esta metodologia es consistente con la experiencia internacional que suele medir los ROEs, y en que
los paises de la OECD suelen exigir ROEs inferiores al 10%.

“http://www.ceadvisors.com/news/PDFs/EXTERNAL%20Canadian%20Regulated%20Utility%20Return%20
on%20Equity%20Case%20Study.pdf
' http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/roe.html
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La Tabla siguiente entrega las tasas de rentabilidad sobre patrimonio ROE estimadas agregando los
resultados de tres de las principales distribuidoras del pais: Chilectra, Chilquinta y CGE Distribucion. El afio
2010 estas tres empresas abastecieron a casi un 70% de los clientes regulados del SIC y vendieron mas del
75% de la energia vendida a clientes regulados también en el SIC.

Tabla 43: ROE antes de Impuestos se Sector considerando informacién agregada de Compaiiias Chilectra,
Chilquinta y CGE Distribucién."*®

empresas
S 223755269 314.305.110 254.754.575 228.343.372 184.595.367
de Impuestos

1.652.635.839 1.514.481.391 1.262.191.384 1.184.453.767 1.097.425.504

(rRoE R 20,8% 20,2% 19,3% 16,8%

La rentabilidad conjunta ha sobrepasado sistematicamente el limite de 14% sugerido por la
regulacion. El unico afio donde la tasa se encuentra casi en el extremo superior de la banda es el 2010 (afio
del terremoto).

Incluso considerando que Chile puede tener niveles de riesgo algo mayores que otros paises de la
OECD, las tasas de rentabilidad a nivel nacional parecen ser altas. Esto incluso respecto de la misma
regulacidon nacional. Lo anterior sugiere que existe espacio reducir las tarifas de los consumidores finales y
que las distribuidoras aun reciban una renta razonable. Es decir, seria posible aumentar el excedente del
consumidor.

La Tabla siguiente muestra los ingresos agregados de las tres compaiiias, la cantidad de energia y el
precio medio (cociente entre ingresos y cantidad de energia).

Tabla 44: Ingresos, Ventas y Precios Medios

1.915.688.583 1.992.999.577 1.978.636.392
21.704 21.228 21.202
88.266 93.886 93.323

Si se exigiera que la rentabilidad fuese de 10% cada aiio, los precios medios anteriores podrian bajar
casi 6% (cifra del promedio de los tres afios). Este célculo se obtiene simplemente bajando los ingresos
(reduciendo el precio medio anterior) hasta lograr la tasa de ROE de 10% buscada.

' Fuente: Elaboracion propia utilizando datos obtenidos de memorias anuales de compaiiias distribuidoras.
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1.1.2.  Analisis Individual por Empresa

Es posible apreciar que individualmente las distribuidoras han presentado también altas tasas de
rentabilidad. La excepcion podria ser Chilquinta. La tasa del afio 2008 no se explica por actividades del
propio ejercicio de la empresa sino que por pérdidas del resultado no operacional En efecto, al examinar las
cifras de Chilquinta para el afio 2008 se aprecia que tanto éste afio como el 2009 el resultado operacional esta
en el orden de $40 mil millones. El 2008, sin embargo, hay un monto muy alto de egresos no operacionales
(de -64 mil millones) que lleva a los resultados finales. Esta cifra altera significativamente el promedio. Al
contrario, Chilectra presenta tasas sistematicamente altas (sobre 16%).

Tabla 45: ROE antes de Impuestos para cada Empresa146

159% 22,1% 30,8% 18,5% 17,2% 20,9%
13,5% 17,0% -269% 17,0% 7,3%  5,6%
47% 19,0% 21,3% 24,5% 26,0% 19,1%

1.1.2.1. Chilectra

La Tabla siguiente presenta las rentabilidades sobre activos y patrimonio antes y después de
impuestos y datos que permiten estimarlas. Se incluyen las cifras después de impuestos porque son valores
de éstas las que las compaiiias suelen incluir en sus memorias anuales. Los cambios en los resultados se
deben a los cambios en las ganancias y patrimonio.

Tabla 46: Ganancias, Activos, Patrimonio, ROE, ROA para Chilectra'

2010 2009 2008 2007 2006

el LR L 174350.550  226.829.051 263473215 140.602.079  127.442.451
Impuestos

e e LT 150048352 205.764.652  226.029.965  128.107.656  248.931.297
Impuesto

Activos 1.461.974.176 1.395.609.241 1.410.719.812 1.244.512.416 1.308.826.576
Patrimonio 1.093.719.833 1.028.310.438 855.280.839  759.014.600  740.198.338

s 2 11.9% 16.3% 18.7% 11,3% 9.7%

impuestos)
ROE (antes de
impuestos)
1200 . (después de
impuestos)
1200 D) (después de
impuestos)

15,9% 22,1% 30,8% 18,5% 17,2%
10,3% 14,7% 16,0% 10,3% 19,0%

13,8% 20,0% 26,4% 16,9% 33,6%

'4¢ Fuente: Elaboracion propia utilizando datos obtenidos de memorias anuales de compaiiias distribuidoras.

"7 Fuente: Elaboracion propia utilizando datos obtenidos de memorias anuales de Chilectra.
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La Tabla siguiente muestra los ingresos por energia de la compaiiia, la cantidad de energia vendida y
el precio medio (cociente entre ingresos y cantidad de energia).

Tabla 47: Ingresos, Ventas y Precios Medios para Chilectra™®

2010 2009 2008

Ventas de Energia (M$) M$ 900.798.434 1.007.550.579 952.015.415
Cantidad de Energia GWh 13.098 12.585 12.535
$/MWh 68.774 80.060 75.949

Si se le exigiera que la tasa ROE fuese de 10% cada afio, los precios medios anteriores podrian bajar
13% (cifra del promedio de los tres afios 2008-2010). Este calculo se obtiene simplemente bajando los
ingresos (reduciendo el precio medio anterior) hasta lograr la tasa de ROE de 10% buscada.

1.1.2.2. Chilquinta

La Tabla siguiente presenta las rentabilidades sobre activos y patrimonio antes y después de
impuestos y datos que permiten estimarlas.

149

Tabla 48: Ganancias, Activos, Patrimonio, ROE, ROA para Chilquinta

Chilquinta 2010 2009 2008 2007 2006

Ganancia antes

de 35.590.348 41.704.810 -53.200.273  37.277.033 13.997.156

Impuestos

et LR 5001 880 34.468357  -34.277.837  29.148.582  8.956.458
Impuesto

481.804.519  445.707.063  405.704.484  451.771.866  432.281.673
264.181.994  245.409.162  198.036.790  219.424.349  191.325.102
7,4% 9,4% -13,1% 8,3% 3,2%
13,5% 17,0% -26,9% 17,0% 7,3%
6,3% 7,7% -8,4% 6,5% 2,1%
11,4% 14,0% -17,3% 13,3% 4,7%

La Tabla siguiente muestra los ingresos por energia de la compaiiia, la cantidad de energia vendida y
el precio medio (cociente entre ingresos y cantidad de energia).

148 Fuente: Elaboracion propia utilizando datos obtenidos de memorias anuales de Chilectra.
149 Fuente: Elaboracion propia utilizando datos obtenidos de memorias anuales de Chilquinta
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Tabla 49: Ingresos, Ventas y Precios Medios para Chilquinta.15°

Chilquinta 2010 2009 2008
Ventas de Energia (M$) Uk 307.365.022  293.506.328 300.347.337

Cantidad de Energia GWh 2.159 2.281 2.303

$MWh 142398 128.680  130.410

El ejercicio de reduccion de tarifas no resulta factible para Chilquinta por tener un ROE negativo al
ano 2008. Es decir, el promedio de los ROE entre los afios 2008 y 2010 es menor a 10% por lo que no es
posible considerar caidas en los ingresos (precios) de forma tal de llegar a la rentabilidad del 10%. Si s6lo se
consideraran los afios 2009 y 2010 (y si se ignorara el 2008) las tarifa pueden reducirse mas de 4% (en
promedio de estos dos afios).

1.1.2.3. CGE

La Tabla siguiente presenta las rentabilidades sobre activos y patrimonio antes y después de
impuestos y datos que permiten estimarlas.

Tabla 50: Ganancias, Activos, Patrimonio, ROE, ROA para CGE""

2010 2009 2008 2007 2006
Ganancia antes de Impuestos 13.814.371  45.771.249  44.481.633  50.464.260  43.155.760

Ganancia después de Impuesto JEPNICERIRE 37.759.309 36.849.834  41.944.810  36.548.954

663.259.947 519.149.699 504.491.000 424.426.000 374.188.314
294.734.012  240.761.791 208.873.755 206.014.818 165.902.064
2,1% 8,8% 8,8% 11,9% 11,5%
4,7% 19,0% 21,3% 24,5% 26,0%
1,8% 7,3% 7.3% 9,9% 9,8%
4,1% 15,7% 17,6% 20,4% 22,0%

La Tabla siguiente muestra los ingresos por energia de la compaiiia, la cantidad de energia vendida y
el precio medio (cociente entre ingresos y cantidad de energia).

150
151

Fuente: Elaboracion propia utilizando datos obtenidos de memorias anuales de Chilquinta.
Fuente: Elaboracion propia utilizando datos obtenidos de memorias anuales de CGE
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Tabla 51: Ingresos, Ventas y Precios Medios para CGE™®

M$ 605.322.557  633.253.617  654.450.553
GWh 6.447 6.362 6.364
$/MWh  93.892 99.537 102.836

Si se exige que la rentabilidad promedio de los tres afios (2008-2010) fuese 10%, las tarifas medias
del mismo periodo podrian bajar algo menos de 2% (sin considerar caidas de la rentabilidad el 2010).

1.2. Impactos en Demanda y Gastos del Consumidor

En esta estimacion se examina el impacto que una pequefia reduccion en el precio final podria tener
sobre la demanda y el gasto de los consumidores.

Para poder obtener informacién por tipo de cliente se utilizan los datos proporcionados por el
Ministerio de Energia (ME) para tal propdsito. Sin embargo, es importante destacar que esta informacion
presenta inconsistencias importantes con aquella disponible de las memorias de las distribuidoras.

La Tabla siguiente presenta el numero de clientes para los clientes regulados asociados a las tarifas
BT1a, BT2PP, AT4.3. Cada una de estas tarifas se asocia a clientes residencial, comercial ¢ industrial
respectivamente. Estas cifras fueron entregadas por el ME. En el mismo Tabla se incluye el total de clientes
segun las memorias de cada distribuidora considerada. Todos los valores corresponden al afio 2010.

Tabla 52: Niumero de Clientes para Tres Tipos de Tarifas para ano 201053,

Memorias
Residencial (BT1a) Comercial (BT2 PP) | Industrial (AT4.3) | Total ME Distribuidoras

Chllqumta 493.918 1.458 1.913 497.289 499.325
1.538.691 10.358 3.378 1552427 1.609.652
CGED 1.270.795 13.203 4811 1288809  1.311.176

Los valores muestran que el nimero de clientes de las tarifas consideradas representa casi el 98% si
considera que el numero entregado por las distribuidoras es el total.

La Tabla siguiente presenta la cantidad de energia vendida (GWh) asociada a cada tarifa. Esta
cantidad es comparada con el total de ventas declarado en las memorias de las distribuidoras para el 2010.

152
153

Fuente: Elaboracion propia utilizando datos obtenidos de memorias anuales de CGE
Fuente: Ministerio de Energia (2012) y Memorias de Distribuidoras.
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Tabla 53: Cantidad de Energia Vendida por Tipo de Cliente Regulado aiio 2010 (GWh)154

(BTla Base) (BT2 PP) (AT4 3) Distribuidoras
Chllqumta 1.501 2.159
3.689 88 2.526 6.303 13.098
CGED 2.316 241 1.923 4.480 6.447

Total 6.865 344 5076 12284 21704

Si las cifras anteriores son consistentes entonces el 2% de los clientes consume el 43% de la energia

vendida.

La Tabla siguiente presenta los ingresos por ventas asociados a cada tarifa. Esta cantidad es
comparada con el total de ingresos declarado en las memorias de las distribuidoras para el 2010.

Tabla 54: Ingresos por Ventas por Tipo de Cliente Regulado afio 2010 (M$)'.

Residencial Comercial (BT2 | Industrial Total
i) ey LTl
@ niGpeN  87.550.529 1.613.790 44.773.107 133.937.426  307.365.022

305241296  7.787.760 131.481.327 444510383 900.798.434
e 209.128227  22.877.645 123.437.837 355.443.709  605.322.557

Las cifras de ingreso anteriores agregan ventas por energia y potencia para los clientes comerciales e
industriales. Los cargos residenciales no incluyen cobros explicitos por potencia. La tabla siguiente muestra
los ingresos agregados para las tres empresas para clientes comerciales e industriales desagregando ingresos
por energia y potencia.

Tabla 55: Ingresos de Energia y Potencia por Tipo de Cliente Regulado afo 2010 (M$)'*.

Comercial (BT2 PP) |Industrial (AT4.3)
14.151.326 60.297.400
18.127.868 239.394.871

1> Fuente: Ministerio de Energia (2012) y Memorias de Distribuidoras.
'3 Fuente: Ministerio de Energia (2012) y Memorias de Distribuidoras
'3 Fuente: Ministerio de Energia (2012).
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De las cifras del ME, en el caso de los clientes comerciales los gastos por potencia representan mas
del 40% del total del gasto (de potencia y energia) mientras que en los clientes industriales esta cifra baja a
20%.

Si los valores de ingreso anteriores son consistentes entonces el 2% de los clientes que no estaria en
los datos del ME, es responsable de casi el 49% de los ingresos de las distribuidoras. Esta es la diferencia de
ingreso entre las memorias de las distribuidoras y las del ME.

En los calculos siguientes se utilizan los antecedentes entregados por el Ministerio de Energia. La
Tabla siguiente se presenta los ingresos, consumos agregados por tipo de tarifa y el precio medio resultante.

Tabla 56: Ingresos por Ventas por Tipo de Cliente Regulado aiio 2010 (M$)157

[ | Residencial (BT1a) | Comercial (BT2 PP) | Industrial (AT4.3)

Ingreso Total (MS$) 601.920.052 32.279.194 299.692.272

Consumo Total (GWh) 6.864 343 5.076
Precio Medio ($/MWh) 87.691 93.983 59.041

Para estimar el impacto de una reduccion de 1% en la cantidad demanda y en la gasto de agregado de
cada tipo de consumidor se asumira una funciéon de demanda isoelastica por tipo de cliente. Es decir, para
cada tipo de cliente se asume una relacion del tipo:

x(p) =ap~¢

Donde a es una constante, € representa la elasticidad de la demanda, x representa la energia
demandada y p el precio medio. Notar que hay una funciéon de demanda por cada tipo de cliente.

De la Tabla anterior, y para cada tipo cliente, se tiene un par precio-cantidad. Si ademas se asume un
valor determinado para la elasticidad se puede estimar el pardmetro a. La Tabla siguiente presenta valores de
elasticidad de demanda eléctrica encontrados en la literatura.

"7 Fuente: Elaboracion Propia en base a Ministerio de Energia (2012).
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Estudio Origen | Corto plazo Largo plazo
Taylor(1975) Us -0.9 a-0,13 residencial | -2 a 0 residencial
-0.17 comercial -1.36 comercial
Bohi & Zimmerman (1984) Us -0.2 residencial -0.7 residencial
Maddala (1997) UsS -0.16 residencial -0.24 residencial
Garcia-Cerruti(2000) Us -0.17 residencial -
Bernstein — Griffin (2004) uUs -0.2 residencial -0,32 residencial
-0.21 comercial -0.97 comercial
Fuenzalida (1986) Chile -0.09 a -0.04 residencial | -
Fierro y Serra (1990) Chile -0.06 residencial -0,16 residencial
Benavente — Galetovic (2005) | Chile -0.0548 residencial -0.39 residencial
Boonekamp (2005) Holanda | -0.11 residencial -

La Tabla siguiente presenta la cantidad demandada por tipo de cliente y para distintos niveles de

elasticidad, si el precio medio estimado cae en 1%. Se incluyen elasticidades fuera del rango de la Tabla
anterior (elasticidad de 2) para explicitar la dependencia de los resultados de este parametro. Notar que para
un nivel de elasticidad cero (una demanda perfectamente inelastica) obtenemos exactamente las mismas
demandas de la tabla 56 (lo que era esperable). Al considerar niveles de elasticidad no nulos caidas en el
precio llevan a aumentos de demanda.

Tabla 58: Cantidad demandada ante Reduccion de 1% en Precio Medio para distintos Valores de Elasticidad y
por Tipo de Cliente (GWh)"*®

| Elasticidad_10___[0.06 ____Jo16_Jo3o o7 11 |2 |

6.864  6.868 6.875 6891 6913 6.940 7.003
BT2PP 343 344 344 345 346 347 350
AT4 5076  5.223 5477 6109  7.078 8.559 13.123

Para estimar el cambio en gasto, utilizamos la siguiente relacion dependiente explicitamente de la
elasticidad:

pq'(p)
q(p)

d
%(Pq(p)) =q@) +prq' () = q(p) (1 + ) =q(P)(1-¢)

' Fuente: Cisterna Marcos, “Metodologia de Calculo de Costo de Falla Intempestivo”, Memoria para optar al

titulo de Ingeniero Civil Electricista, Universidad de Chile, 2008.
"% Fuente: Elaboracion Propia
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Luego, aproximamos el impacto en gasto de los consumidores (o ingreso de las distribuidoras) ante

un cambio en el precio segln la relacion:

A(pq(»)) = q(p)(1 — €)Ap

Se puede apreciar que si el precio baja, cae también el gasto siempre que la demanda sea

relativamente inelastica (¢ < 1). Para Chile, las estimaciones que la demanda es relativamente inelastica lo

que llevaria a un descenso en el gasto de los consumidores ante una caida en el precio final.

La Tabla siguiente presenta los cambios en gasto de los consumidores si los precios medios caen 1%.

De estos valores es posible inferir que el ahorro méaximo llega a 1% para la demanda perfectamente

inelastica.

Tabla 59: Cambio en Gasto de los Consumidores ante Caida de 1% en Precio Medio para distintos Valores de

Elasticidad ($)'®°

BT1

BT2PP

AT4

-6.019.200.519 -5.658.048.488  -5.056.128.436  -3.671.712.317  -1.805.760.156 ~ 601.920.052  6.019.200.519
-322.791.944 -303.424.427 -271.145.233 -196.903.086 -96.837.583 32.279.194 322.791.944
-2.996.922.718 -2.817.107.354  -2.517.415.083 -1.828.122.858  -899.076.815 299.692.272 2.996.922.718

Considerando elasticidades entre 0,06 y 0,16 se obtiene que los ahorros estan en torno a 800 $/MWh

para clientes residenciales y comerciales, y 500 $/MWh para clientes industriales.

Andalogamente (para los mismos niveles de elasticidad) un cliente medio residencial pagaria

anualmente en torno a $2 mil menos, un cliente comercial $13 mil menos y un industrial $300 mil menos.

10 Fyente: Elaboracion Propia
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1.3. Resumen y Consideraciones Finales

Del andlisis de los datos de la industria de distribucién considerando las empresas Chilectra,
Chilquinta y CGED se deprende que la industria tiene altos niveles de renta. A pesar que la regulacion
nacional chequea la rentabilidad de las distribuidoras valorando activos a través de VNR, estos valores no se
encuentran disponibles afio a afio por lo que no se puede realizar el chequeo de rentabilidad que la ley sefiala
ex post. Para poder realizar algin andlisis nacional de las rentas de esta industria, se revisa la experiencia
internacional donde se evidencia claramente que una rentabilidad medida como ROE de 10% es mas que
adecuada (e incluso alta).

Considerando las cifras de las tres empresas de forma agregada se aprecia que las empresas podrian
bajar las tarifas en torno a un 6% promedio para obtener una rentabilidad media de 10% cada afio entre 2008-
2010. Esto equivale a decir que en conjunto las distribuidoras obtienen anualmente un ingreso adicional del
orden $115 mil millones promedio que podrian dejar de ganar y seguir obteniendo rentas razonables. Esto
también quiere decir que los consumidores finales podrian beneficiarse por un ahorro equivalente.

El analisis por empresa muestra a Chilectra como la empresa con mayores rentas sistematicamente.
CGED parece tener altas rentas salvo el 2010 posiblemente por causa del terremoto de ese afio. Chilquinta
también exhibe altas rentas pero un afio con un muy mal resultado afecta el promedio.

Usando los datos de CNE es posible desagregar por tipo de cliente donde se examina el impacto de la
reduccion de 1% en el precio final. Considerando elasticidades de demanda en los rangos estimados para
Chile (entre 0,06 y 0,16) se obtiene que los ahorros por cada punto porcentual de caida del precio, estarian en
torno a 0.8 $/kWh para clientes residenciales y comerciales, y 0.58/kWh para clientes industriales.
Analogamente, un cliente medio residencial pagaria anualmente en torno a $2 mil menos, un cliente
comercial $13 mil menos y un industrial $300 mil menos por cada punto de caida en el precio final.
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2. Mercado Mayorista

La introduccién del Comercializador conlleva un cambio en la estructura del mercado mayorista,
modificando su actual configuraciéon de un mercado basado en transacciones a precios spot entre
generadores, y a contratos de largo plazo entre generadores y clientes (distribuidoras e industriales), a un
Mercado Mayorista Organizado (MMO) donde se aumenta la profundidad y liquidez del mismo.

2.1. Profundidad de Mercado

La profundidad de un mercado se refiere al tamafio del mismo respecto del tamafio de una orden de
compra o venta, capaz de mover el precio en cantidad determinada. Si un mercado es profundo, se requiere
una transaccion de gran tamafio para mover el precio de mercado. La profundidad del mercado esta
relacionada a la liquidez, que es la facilidad de encontrar una contraparte para una determinada transaccion.
Un mercado profundo es a la vez un mercado liquido. Los factores que influyen en la profundidad del
mercado son:

1) tamafio de drdenes, que se refiere a los incrementos de precio al cual se transan los bienes, es decir,
un mercado que transa en centésimas de dolar es mas profundo que un mercado que transa sélo en
dolares;

2) restricciones de movimiento de precios, que se requiere a los limites establecidos por los reguladores
para evitar movimientos bruscos de precios en una determinada sesion de transacciones;

3) limites de exposicion mediante derivados;

4) limites de apalancamiento o endeudamiento; y

5) transparencia de mercado, que se refiere a la publicidad de las tltimas transacciones, asi como de las

. . ~ . . 161

ofertas de compra y venta, incluido los tamafos de dichas transacciones .

La profundidad se logra con la introduccion de contratos de energia a precios y plazos
estandarizados, a los cuales los distintos actores del mercado podran tener acceso con el fin de contratar su
energia (compra y venta), asi como cubrir eventuales riesgos producto de la variaciéon de su propia oferta y
demanda.

Un contrato estandarizado contiene clausulas pre-definidas por una de las partes, o bien por un
organismo de intermediacion, en el cual se acuerda el intercambio de una cantidad especifica de bienes y en
una determinada calidad. La ventaja de un contrato estandarizado, es que puede ser utilizado por diferentes
partes y un mismo contrato ser transado varias veces en el tiempo de modo de asegurar su liquidez o
fungibilidad en el mercado. En el caso del sector energia, un contrato estandarizado contendra las provisiones
necesarias para acordar la entrega de un bloque de energia (horario o diario), en una fecha determinada (en el

1! Diccionario de Términos Financieros e Inversion, John Downes y Jordan Elliot Goodman, 7th Edicién en
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futuro), con entrega en una determinada barra, o bien referido a la barra de referencia. Asi un contrato tendra
la siguiente estructura:

Contrato Estandarizado:

*  Volumen: xx MWh

* Fecha de Entrega: Dia, Mes, Afio

* Barra de Entrega: SS/EE xxxxx, en 220 kV

* Precio: US§ xx/MWh

*  Deposito en Garantia: US$ xxxx (para garantizar el cumplimiento del contrato)

* Llamada de Margen: US$ xxxxx (en caso que el fair value o valor justo del contrato sea inferior a
un determinado monto incluida la garantia, gatilla un depdsito adicional de la parte con exposicion
negativa)

* Entrega Fisica o Compensacion Financiera: (Las partes pueden acordar que el contrato sea registrado
como un retiro e inyeccidon en el sistema eléctrico, o bien una compensacién financiera, en que se
compara el precio del mercado al precio del contrato, y la parte con saldo positivo recibe la
diferencia)

Por ejemplo, un mercado mayorista profundo debe contener contratos de energia a distintos plazos,
pudiendo ser a 1 o mas dias, 1 o mas meses, o 1 o0 mas afios. Los contratos deben ser estandarizados de modo
que cualquier oferente o adquirente pueda contratarse a los distintos plazos mediante uno o varios contratos a
diferentes plazos. Asimismo, cualquier exceso de oferta puede ser facilmente colocado en el mercado
mayorista, asumiendo las diferencias de precios obviamente, por cualquier actor del mercado. Las estructuras
de precios de dichos contratos también deben ser estandarizadas de modo que dichos contratos puedan ser
transables en un mercado secundario, es decir, los contratos sean fungibles.

Dada la alta concentracion de los mercados de generacion, no serd automatica la creaciéon de un
mercado profundo mediante la oferta voluntaria de contratos estandarizados por parte de los generadores
principales. Por ello, y al igual que ocurre en el Reino Unido, el regulador requirio que los actores principales
del mercado actien como Market Makers, esto es, que dichos participantes de mercado deban ofrecer en
forma permanente un porcentaje definido de su generacion para los diferentes plazos de mercado. Estas
ofertas deben ser de compra y de venta, es decir, siempre dando puntas de compra y venta para los distintos
contratos, facilitando que el resto de los actores pueda estructurar sus ofertas comerciales en base a dichas
sefiales de mercado provistas por los Market Makers.

La fungibilidad de los contratos permite monitorear la exposicion al riesgo de mercado de cada uno
de los agentes del mercado eléctrico operando como comercializadores. El regulador debera tener acceso a
los compromisos contractuales de los agentes de mercado incluyendo volimenes y plazos contratados y
precio, ya sea de manera agregada o detallada. En todo caso, la informacion de los clientes que no sean
agentes de mercado, debe mantenerse privada por no ser relevante para el funcionamiento del mercado. El
nivel de exposicion al riesgo de mercado se logra via la valorizacion de todos sus contratos tanto de venta de
energia a clientes finales o a comercializadores, como sus contratos de compra a los generadores o al MMO
como tal. Con las oferta de precio para contratos estandarizados (puntas de compra y venta) se puede
construir la de precios de suministro eléctrico para todos los periodos. Estas ofertas son obtenidas desde los
Market Makers, al inicio, y luego por el mercado cuando exista suficiente dinamismo. Esta curva de precios
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agrega un instrumento objetivo de control de riesgos al mercado, ya que cada agente podréd calcular su
exposicion al riesgo de mercado. De este modo, el regulador podra fijar exposiciones maximas al riesgo de
mercado, y monitorear en forma permanente a todos los agentes. En caso que alguno sobrepase dichos
limites, éste estard obligado a contratar coberturas en el MMO para los periodos en que se exceda su
exposicion de mercado. Al ser un mercado profundo siempre habra oferta suficiente para todos los plazos en
cuestion.

De haber existido un mecanismo como el indicado, se habria evitado la exposicion excesiva de
algunos actores del mercado, como lo fue Campanario Generacion S.A., y se habria evitado la interrupcion
de la cadena de pagos al haberse evitado su quiebra. En dicho caso, se habria detectado en forma temprana su
excesiva exposicion al mercado, al haberse valorizado sus contratos de venta de energia a sus clientes con la
curva de precios de mercado. Con la deteccion temprana se habria exigido a Campanario a contratar en el
MMO contratos a los plazos en que su exposicion se encontraba fuera de limites.

2.2. Liquidez del Mercado

La liquidez de un mercado es la habilidad de vender o comprar un determinado activo en forma
rapida y en gran cantidad sin afectar sustancialmente el precio de mercado. Acciones como las del IPSA son
acciones liquidas porque son activamente transadas en las bolsas y su precio no se movera sustancialmente
con varias transacciones. Liquidez también se refiere a la habilidad de convertir un activo en dinero en forma
rapida. Por ejemplo, las mismas acciones pueden ser vendidas en forma rapida y obtener el dinero de dicha
venta en un plazo corto'®.

Asimismo, se propone darle liquidez al mercado mayorista mediante la participacion del sector
financiero, a fin de que los agentes financieros participen tomando posiciones financieras sobre el mercado
eléctrico, y a la vez desarrollen instrumentos financieros de coberturas de riesgos (futuros, forwards, y
opciones), a fin de contribuir a la mitigacion de riesgos de mercado.

El sector financiero tendra a los Market Makers como referencias principales para la construccion de
las estructuras financieras que ofrezcan a todos los participantes del mercado, incluidos los Market Makers.
Para el caso del sector eléctrico, los Market Makers naturales serian las tres empresas dominantes en cada
mercado SIC y SING, debiendo ellas ofrecer bloques de energia de tamafio relevante tanto para comprar
como vender energia.

De acuerdo con la experiencia internacional, el mercado financiero es capaz de proveer en promedio
hasta 1 vez la porcion aportada por los Market Makers.

12 Diccionario de Términos Financieros e Inversion, John Downes y Jordan Elliot Goodman, 7th Edicién en
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En Chile la presencia de bancos de inversidon con exposicion a mercados de commodities, tanto
extranjeros (JP Morgan, Morgan Stanley, Santander, BBVA), como locales (Celfin, Larrain Vial, Chile, etc.),
permite anticipar que habré suficiente liquidez en un mercado eléctrico financiero.

Haciendo un simil con el sector financiero chileno, en que en distintos instrumentos existe suficiente
profundidad, tales como tasas de interé¢s a distintos plazos y monedas (UF y pesos), y también en monedas
dolares.

En un principio los Market Makers eran los principales bancos, en que se comprometian a contestar
siempre ofertas de compra y venta, pero a medida que fue evolucionando y tomando dinamismo, disminuy¢
la necesidad de dicho rol, tal cual ocurre en la actualidad.

2.3. Impacto en Tecnologias ERNC

Las principales barreras que enfrentan las tecnologias ERNC para aumentar su participacion en el
mercado Chileno es la falta de financiamiento y acceso al mercado. Ambas van unidas entre si, ya que el
financiamiento bancario requiere flujos estables en el largo plazo, y para ello es esencial contar con acceso a
contratos de suministro. En la actual configuracion del mercado Chileno, basado en contratos rigidos entre
generadores y clientes (distribuidoras e industriales), las ERNC enfrentan grandes dificultades en lograr
Power Purchase Agreements (PPAs) debido a la naturaleza intermitente de su generacion.

La dificultad de lograr contratos radica en la alta volatilidad del costo marginal tanto estacional como
intradiario, que aumenta en forma considerable el riesgo de ofrecer un suministro a precio fijo quedando
expuesto a la variabilidad del costo marginal para los periodos del dia en que el recurso natural escasea. En la
siguiente tabla se muestran ejemplos de volatilidades de costo marginal en distintos afios recientes, que
evidencian la alta magnitud de los mismos.
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Tabla 60:
Costo Desviacion
Mes-afio Marginal Mes  Estandar

Jun-08 181 73
Jul-08 200 39
Aug-08 141 62
Jun-09 108 20
Jul-09 101 22
Aug-09 96 27
Jun-10 147 27
Jul-10 135 24
Aug-10 151 27
Jun-11 203 63
Jul-11 181 39
Aug-11 176 45

Para ilustrar el efecto de la exposicion al costo marginal en un generador ERNC se efectia el
siguiente analisis para un proyecto real (los valores provienen de informacion del sitio web del CDEC-SIC).

Se ha utilizado la operacion del mes de enero del 2012 para el proyecto eodlico Totoral de 46 MW de
potencia instalada.
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En el grafico que sigue se muestra la generacion horaria para el referido periodo del proyecto en
cuestion.

Grafico 75: Generacion Horaria
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Este proyecto edlico presenta una generacion maxima de 42,3 MW, un valor minimo de 0 MW, un
promedio de 7,4 MW con una desviacion estandar de 10,5 MW. El factor de planta de esta central es de 16 %
para dicho mes.

Respecto a los costos marginales, en el grafico que sigue se muestran los valores reales del costo
marginal para el periodo de Enero del 2012 en el Nudo Alto Jahuel 220 kV.

Grafico 76: Costo Marginal en nudo Alto Jahuel 220 kV
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Los costos marginales de este mes tienen un valor maximo de 235,3 (USD/MWh), con un valor
minimo de 111 (USD/MWh), un promedio de 188,3 (USD/MWh) y una desviacion estandar de 22,1
(USD/MWh).

En el grafico que sigue se muestra la variacion horaria versus el costo marginal:

Grafico 77: Generacion v/s Costo Marginal
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Es por todo lo descrito mas arriba, que la introduccion del agente comercializador, que lleva aparajeda la
creacion del Mercado Mayorista Organizado, representa un factor fundamental para la promocién de las
energias renovables no convencionales. Este MMO permitird una participacion y una competencia eficiente
de dichas tecnologias, y servira también como plataforma de comercializacion de los certificados ERNC en
forma liquida y profunda, aumentando la eficiencia econdmica, y la penetracion de dichas tecnologias en
forma eficiente y econdémica.

2.4. Andlisis Comercial

Supongamos ahora que este generador firm6 un contrato por 9,2 MW (20% de sus potencia
instalada) a un precio de 100 (USD/MWh), los ingresos generador por este contrato asciende a la suma de
USD 684.480

Sin embargo, dado lo visto anteriormente, su generacién promedio es de 7,4 MW lo que obviamente
le gatilla intercambios CDEC apreciables. La operacion comercial obtiene los siguientes resultados:
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Tabla 61
Ingresos por Venta de Contrato: | US$ 684.480
Egresos por Compras a CDEC:  USS 730.047

Ingresos por Ventas a CDEC: US$ 515.419
Ingresos Totales: US$ 469.852

Si bien la operacion en el CDEC — venta de excedentes y compra de déficits — gener6d ingresos
adicionales al parque eolico, ello no esta garantizado y pueden ocurrir meses en que el resultado sea inverso.
De este modo, lo adecuado de analizar es la exposicion del parque edlico al balance del CDEC. Para ello se
utilizara el impacto de las compras al CDEC respecto a las ventas del contrato. Esto determinard lo que se
denomina Valor en Riesgo (Value at Risk). En este caso el VaR es de US$ 730.047 (= compras CDEC), y el
ingreso neto sera de US$ -45.567 (Contrato — Compras). Claramente, este resultado el parque no generaria
ingresos suficientes para cumplir sus obligaciones financieras.

Esta alta volatilidad agrega un riesgo significativo a un proyecto de ERNC que quiera suscribir un
PPA, esto debido a que ese generador inyectara toda su generacion valorizada a costo marginal, los retiros
del cliente del PPA también seran valorizados a costo marginal . Sin embargo, los perfiles de la inyeccién y
del retiro seran diferentes, y por lo tanto la volatilidad del costo marginal serd un factor de riesgo en ese PPA.
Con desviaciones estandar de US$ 50/MWh eso puede significar que mientras la inyeccion de la produccion
se valoriz6 a US$ 100/MWh, el costo del retiro en una hora distinta puede ser de US$ 50/MWh maés caro o
mas barato. Por lo tanto el PPA no actua como un mitigante de riesgo y por lo tanto hace dificil lograr
financiamiento en modalidad Project finance, lo que restringe en forma significativa el acceso a la industria a
nuevos participantes, dejando solo para los actuales actores del mercado, que pueden financiar estos
proyectos via financiamiento corporativo.

Con la presencia del Agente comercializador y un MMO de la manera anteriormente descrita, un
inversionista en proyectos ERNC podra acceder al mercado para asegurar ingresos estables, y por lo tanto
asegurar financiamiento con diferentes alternativas contractuales:

1. Suscribir un PPA con un comercializador, al que le entrega la totalidad de su produccion. El
comercializador podra contratar en el MMO los déficits horarios que se generen producto de la
diferencia entre la generacion ERNC vy retiros de la demanda.

2. Similar a lo anterior, pero esta vez el Comercializador contrata también la produccioén de otros
proyectos ERNC y solo compara en el MMO los déficits horarios producto de la diferencia entre
la demanda agregada y la oferta agregada.

3. El inversionista en ERNC puede ir al MMO y comprar los eventuales déficits horarios para
completar una curva uniforme de inyeccion de energia, y con dicho bloque suscribir un PPA con
clientes industriales.

4. Vender toda su produccion al MMO a costo marginal, y a la vez contratar derivados financieros,
respaldados por su propia generacion, que le permitan convertir el costo marginal producto de la
inyeccion de su generacion a un precio fijo, de modo de asegurar un ingreso estable en el tiempo.
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De este modo, la presencia del Comercializador con el MMO cambia en forma sustancial la
percepcidn de riesgo a los inversionistas en proyectos ERNC, ya que permite superar una de las principales
barreras que enfrentan las ERNC que es el acceso de mercado de comercializacion de energia, facilitando de
ese modo la inversion de este tipo de proyectos por parte de inversionistas no necesariamente presentes en el
mercado eléctrico chileno, lo que contribuye a aumentar la competencia del sector y la diversidad de fuentes
de suministro.

A fin de estimar el impacto econémico del agente comercializador, se utilizan los resultados del
informe CADE. En dicho informe se establecen una serie de escenarios para la promocion de las ERNC. A
fin de mantener aislado el efecto de los distintos instrumentos de promociéon de ERNC, tales como aumentar
a 20% la cuota ERNC al 2020, o bien impuestos al CO2, se utiliza para el analisis de impacto la comparacion
entre los escenarios BAU Conservador (BAUC) y BAU Optimista (BAUO), es decir, sin nuevos
instrumentos de promocidn para las ERNC, sino s6lo consideraciones de penetracion ERNC bajo las actuales
condiciones de mercado. El BAUO se podria asemejar a un escenario con comercializador ya que mejoran
las percepciones de los inversionistas y por lo tanto se produce una mayor penetracion natural, es decir, no
forzada, de ERNC econdémicamente viables. Los resultados de dicho informe son los siguientes:

Tabla 62Comparacion de Indicadores Casos BAUC y BAOU - SIC

] BAUC BAUO

ERNC Instalados (MW) 3.784 4.384 600
Costo Operativo (MM USS) 7.573 7.213 -361
Costo Inversion (MM USS) 10.926 11.189 263

Costo Total (MM USS) 18.499 18.401 -98
Precio Monomico (US$/MWh) 85,2 81,7 -3,5

Emisiones CO2 (tCO2) 16.276 15.140 -1.136

Fuente: Informe CADE

De los resultados arriba indicados se puede concluir, que una mayor penetracion de ERNC, del orden
de 600 MW, si bien se traduce en una mayor inversion de US$ 263 millones, los usuarios enfrentaran un
precio mondémico inferior en US$ 3,5/MWh, o 4,11% inferior. Este impacto se podria asociar a la
instauracion del comercializador, ya que éste, como se demostré mas arriba, contribuye decididamente a
superar la barrera de acceso a mercado que enfrentan las ERNC.
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1. Modelo Propuesto

1.1. Andlisis de la separacién de comercializaciéon v operacién en el
Mercado Mayorista.

Se ha solicitado efectuar un breve analisis de los impactos potenciales que podria tenerla separacion
de la comercializacion y la operacion del sistema eléctrico a nivel de mercado mayorista (CDEC).

El Mercado Mayorista es entendido como las transacciones que resultan entre generadores
integrantes de un CDEC como consecuencia de la operacion que es coordinada por dicho ente. Asi, la
actividad de comercializacion debe ser entendida como las transacciones comerciales que resultan de
trasferencias de energia y potencias entre generadores. Por su parte, la operacion ha de ser entendida
exclusivamente como la actividad de realizar el despacho de las unidades generadoras para lograr una
operacion factible del sistema eléctrico, sujeta a las restricciones de calidad y seguridad de servicio.

Actualmente, la operacion real del sistema eléctrico, tanto en el SIC como en el SING, se encuentra
univocamente ligadas toda vez que las transacciones de energia y potencia se desprenden de la operacion real
que es decidida por cada CDEC, las que son calculadas en base al costo marginal de energia. A su vez, el
costo marginal de energia resulta de los costos variables reales de produccion de cada una de las centrales
generadoras, lo cual restringe sustancialmente la posibilidad de ejercer poder de mercado por parte de algin
generador.

1.1.1.  Posible esquema de separacion de operacion y comercializacion.

La separacion de la comercializacion de la operacion del sistema eléctrico implica que las decisiones
de compra y venta de electricidad son independientes de las decisiones de operacion del sistema, este
esquema es conocido internacionalmente como Bolsa de Energia, la cual ha sido aplicada en California y
otros paises a nivel internacional. En Sudamérica, una variante de este esquema esta implementado en
Colombia.

En términos generales, un esquema de Bolsa de Energia consiste en:

* Los agentes generadores efectian ofertas de venta de energia en cantidad y precio para cada
una de sus instalaciones. Con las ofertas recibidas se cubre la demanda por orden de mérito.

* El operador del sistema (/ndependent System Operator o 1SO) determina la operacion
factible del sistema considerando todas las restricciones relevantes (transmision, seguridad y
calidad de servicio y otros).
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* La operacién comercial, derivada de las ofertas, y la operacion técnica factible, elaborada
por el ISO, difieren por lo que deben efectuarse ajustes de la operacion, para ello el ISO
dispone de los llamados Servicios Complementarios (A4ncillary Services), mediante los
cuales ajusta la operacion comercial a la operacion factible mediante transacciones
comerciales adicionales. La naturaleza y alcance de los Servicios Complementarios depende
de las normas de cada sistema.

* Usualmente, en los sistemas en que se aplica este modelo, existe un ente regulador que
supervisa el funcionamiento de la Bolsa de Energia de modo de controlar el ejercicio de
poder de mercado que busca extraer rentas monopolicas y/o Ricardianas. Para estos efectos,
dicho ente regulador monitorea permanente las ofertas formuladas y el precio de mercado a
fin de detectar el ejercicio de poder de mercado. Las conductas mas tipicas detectadas han
sido el alza de precios ofertados ante situaciones de abastecimiento ajustadas, implantacion
de restricciones de transmision y restricciones operativas.

En general, estos sistemas han sido implantados en sistemas que tienen agentes generadores
atomizados, y que por lo tanto no pueden ejercer poder de mercado, y en situaciones de sobreoferta de
energia, los que no han estado exentos de problemas.

1.1.2.  Efectos de la implantacion de un esquema de separacion de
operacion y comercializacion en el Mercado mayorista.

En la primera mitad de la década del 2000, el gobierno de la época evalu6 la implantacion de una
Bolsa de Energia en Chile, fundamentando que podria ser un mecanismo para aumentar la competencia en el
mercado eléctrico. Este esquema fue finalmente descartado luego de una discusion publica, pues analisis de
su implantacién indicaron que ello provocaria un alza de los precios de mercado, tanto a nivel mayorista
como a consumidor final, debido al ejercicio de poder de mercado por parte de los agentes generadores
dominantes.

En efecto, un estudio de Arellano'® concluyé que la liberalizacion del mercado mayorista chileno
conlleva al menos dos problemas:

- Ejercicio de poder de mercado. La evidencia internacional indica que esto resulta en precios mayores
que los competitivos y en una asignacion de recursos ineficiente. El incentivo para ejercer poder de
mercado es mayor en aquellos periodos en que la demanda que enfrentan los productores es menos
elastica.

- En el caso de sistemas térmicos, los generadores maximizan sus utilidades por la via de restringir su
produccién. En un sistema hidro-térmico los productores pueden ejercer poder de mercado no sélo

163 REFORMANDO EL SECTOR ELECTRICO CHILENO, DIGA NO A LA LIBERALIZACION DEL MERCADO SPOT1, M.
Soledad Arellano, Estudios Publicos #99, Invierno 2005, CEP, Chile
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por la via de restringir la produccion y extraccion del agua de los embalses. Se muestra que en estos
sistemas, el incentivo para ejercer poder de mercado esta fuertemente determinado por la diferencia
en la elasticidad precio de la demanda residual que se observa entre periodos. En particular, el
productor tiene incentivo para sub-utilizar el agua disponible en periodos en que la demanda es
menos eldstica y para sobre-utilizarla en periodos en que la demanda residual es mas eldstica,
comparado con el comportamiento que tendria un productor competitivo.

- Descartar el despacho a costo marginal. El sistema de operacion a minimo costo para el conjunto del
sistema y la tarificacion a costo marginal ha sido la base del control del ejercicio de poder de
mercado en el sector eléctrico en Chile. Sin perjuicio de ello, han existido eventos como las sequias
del 1999 y 2007 en que se analizaron las transacciones comerciales, evento que habria sido mucho
mas profundo en un esquema de Bolsa de Energia.

La liberalizacion del mercado mayorista no solo afecta al precio en el cual se transaria la energia en
él, sino que también afecta a la operacion misma del sistema. Un cambio de este tipo obligaria a abandonar el
despacho del parque generador en base al costo marginal de las centrales para dar paso al despacho en base a
los precios ofertados por los generadores. Aun cuando el despacho se siga realizando en base a orden de
meérito, en un esquema de bolsa de energia el despacho no utiliza la informacién de costo marginal de las
plantas sino las ofertas entregadas por los productores. Si estas ofertas no son competitivas, en la practica el
despacho no se realizara en base al costo marginal, como se hace actualmente, dejando de lado uno de los
pilares que garantizan la operacidn eficiente del sistema. Las caracteristicas del sistema chileno a nivel
mayorista y en particular el mecanismo de operacion del mercado mayorista limitan las posibilidades de
declarar costos marginales superiores a los efectivos, atenuando el problema de poder de mercado y
garantizando que las plantas en operacion son efectivamente las de menor costo.

En el estudio se sefiala que existen dos elementos estructurales del sistema chileno que determinan
que el problema de poder de mercado sea una amenaza real:

i) alto grado de concentracion de la industria de generacion y
i) predominancia de los recursos hidraulicos asociados a embalses.

La evidencia empirica indica que el objetivo de establecer un mercado competitivo requiere contar
con un numero suficientemente grande de empresas generadoras que compitan en el mercado mayorista. La
experiencia inglesa, exitosa en numerosos aspectos, es un buen ejemplo de los problemas que un alto grado
de concentracion puede ocasionar, especialmente en relacion con las practicas anticompetitivas. Este riesgo
es especialmente relevante en el caso de Chile, dado el alto grado de concentracion a nivel de generacion.

Desde la fecha del estudio (2005), el SING no ha experimentado cambios y en el caso del SIC se
mantiene practicamente la misma estructura de industria, si bien ha aumentado la participacién de generacion
térmica, la incorporacion de las centrales de Hidroaysén retrotraerd la situacion. A lo anterior debe agregarse
la creciente cantidad de restricciones de transmision y la dificultad para desarrollar nuevos proyectos de
generacion.

Por tanto, es posible ratificar que se mantienen las conclusiones de los analisis de 2005 respecto de la
inconveniencia de la implantacion de una Bolsa de Energia en Chile , debido a:
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- Mercado altamente concentrado.

- Aspectos estructurales facilitan el ejercicio de poden de mercado, tales como composicion
hidro-térmica, propiedad de los derechos de agua competitivos, acceso a terminales de GNL,
restricciones de transmision y dificultad de desarrollo de nuevos proyectos de generacion.

Esto implicaria un alza de los precios del mercado mayorista, aumento de costos por implantacion de
Servicios Complementarios y finalmente un aumento de precios al consumidor final.

Por tanto, una separaciéon de la operacion y la comercializacion en el mercado mayorista debe ser
descartada, ya que no es posible formar precios competitivos en el mercado mayorista por medio de la
comercializacion. Mantener la operacion en base al sistema marginalista mantendré la operacion eficiente del
sistema a nivel de generacion. La comercializacion, por lo tanto, interactia con dicha operacion marginalista
y un mercado mayorista organizado. Por lo tanto, al no haber modificaciones en los precios nivel de
generacion producto de la presencia del comercializador, debido a que seguird operando bajo el esquema
marginalista, la participacion del comercializador no tendra efecto en la formacion del precio de transferencia
de electricidad a nivel de generacion.

1.2. Revisién del modelo actual en Distribucion

El modelo de distribucion actualmente dominante en Chile corresponde a una Distribuidora integrada
verticalmente, es decir, una compafiia es la propietaria y operadora de la red de distribucion y de sub-
transmision, la que ademas comercializa exclusivamente en la zona de concesion asignada.

Si bien algunas distribuidoras han creado filiales que gestionan sus redes de sub-transmision
(Transnet, STS) la Empresa Distribuidora matriz mantiene el total de la propiedad de ella. Asi, en la practica
la integracion vertical se mantiene. A ello se agregar que algunas Empresas Distribuidoras tienen filiales
dedicadas a la generacion o bien sus matrices participan en empresas de generacion, con lo cual se integran
hacia atras.

El modelo simplificado de la Empresa Distribuidora integrada se muestra en la figura siguiente. La
distribuidora vende a sus clientes finales efectuando el cargo correspondiente a la suma de:

i.  tarifa de generacion transporte,
ii.  cargo por sub-transmision, y
iii.  cargo por el Valor Agregado de Distribucion (VAD).

Conforme a lo analizado en este informe, esta integracion lleva a obtener a las Empresas
Distribuidoras retornos muy por sobre el 10% implicito en el segmento generacion/transporte, lo que hace
suponer la existencia de rentas asociadas a la integracion vertical.
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llustracién 40: Distribuidora Integrada

Precio generacién/transmisiéon

Distribuidoraintegrada
Red de Subtransmisién

Red de Distribuciéon

Clientes de la Distribuidora Consumidor Consumidor
integrada libre regulado

Esta integracion vertical permite a la Empresa Distribuidora mantener barreras tecnoldgicas que
limitan el acceso a los consumidores en su area de concesion, la informacién de su huella de consumo y a la
promocion de la eficiencia energética. Esto se manifiesta en la existencia practicamente exclusiva de
medidores analogicos en las redes de distribucion. Adicionalmente, esta situacion dificulta la determinacion
de la calidad de servicio y producto recibida por cada usuario.

Por otra parte, la determinacion de peajes en la red de distribucion (Decreto #79), constituye otra
barrera a la comercializacién en la 4reas de distribucion. La normativa para el célculo de peajes en
distribucion obliga a enmarcar las ofertas a clientes en los esquemas tarifarios BT y AT definidos en los
Decretos de fijacion de tarifas de distribucion. Esto hace que en la practica, la Distribuidora quede
indiferente entre efectuar la comercializacion directamente o que lo haga un tercero. Esto ha implicado que
no se hayan observado operaciones de venta directa a clientes en las areas de concesion de las distribuidoras.
Se debe agregar, que la normativa impone algunas barreras, tales como la posibilidad de exigir Aportes
Financieros Reembolsables y la potestad de efectuar la medicion y definir el tipo de medidor que debe usar
quien desee comercializar. Todo esto redunda en limitar drasticamente los beneficios que puede traer la
comercializacion.
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1.3. Modelo desintegrado en Distribucién propuesto.

El modelo desintegrado de comercializacion y de las redes de distribucion que se propone, se basa en
164,

los siguientes ejes articuladores consistentes con la ENE ™

* Incorporar competencia y segmentacion de productos para los usuarios en la red de
distribucion. Al viabilizar la comercializaciéon en las areas de distribucion se posibilita la
segmentacion tarifaria, pudiendo incorporar tarifas horarias y comercializacion focalizada de
energias renovables. La comercializacion de energias renovables viabilizard el financiamiento
de dichos proyectos y con ello la profundizacion en la matriz energética.

* Promover la eficiencia energética. Esto se lograria mediante la incorporacion de tecnologias
modernas de medicion y monitoreo de consumos, mediante las cuales se puede ofertar tarifas
flexibles a los consumidores. Ademas, en situaciones de abastecimiento ajustadas, se puede
promover los ahorros de consumo en forma bastante efectiva via la transaccion de ahorros en el
mercado mayorista.

* Incentivar una gestion eficiente de la red de distribucién y subtransmisiéon. La incorporacion
de sistemas de medicion y registro modernas, permitiran monitorear los consumos y la calidad de
servicio efectivamente entregada a los consumidores. Esto generard la posibilidad de hacer
reaccionar la demanda ante situaciones operacionales y hacer un seguimiento efectivo de la
calidad de servicio y registro de interrupciones.

* Transparencia en la medicion e informacion de calidad de servicio. La incorporacién de un
tercero que administre los sistemas de medicion y facturacion, que no tenga interés en la gestion
de la red ni en la comercializacion, asegura la transparencia y eficiencia en el desarrollo de estas
funciones.

Ademds, hay que tener en cuenta la transicion desde el modelo integrado
comercializacion/distribucion actualmente vigente al modelo desintegrado, lo cual incide en el disefio del
modelo.

La figura siguiente muestra los elementos del Modelo Desintegrado en Distribucion propuesto, los
cuales son:

* Comercializador: Empresa dedicada a la comercializacién de energia en las areas de concesion
de las redes de distribucion.

* Empresa Sub-transmisora: Empresa de giro especifico que posee, opera y explota redes de
sub-transmision, segun la definicion establecida en el DFL #4.

* Empresa Red de Distribucion: Empresa de giro especifico que posee, opera y explota redes de
distribucion en un area de concesion determinada.

* Empresa administradora del sistema de medicién y facturacion: Empresa de giro especifico
que instala, opera, mantiene y explota sistemas de medicion y facturaciéon en areas de concesion
de redes de distribucion.

1% Estrategia Nacional Energética
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* Consumidor: Consumidor que obtiene su suministro a través de redes de distribucion.
* Mercado de generacion/transmisién: Mercado desde el cual el comercializador obtiene energia
en volimenes mayoristas mediante contratos para comercializar a consumidores finales.

Se ha descartado la posibilidad de desintegracion del mercado mayorista, toda vez que el andlisis
efectuado indica que dadas las caracteristicas estructurales del mercado de generacion, los agentes
generadores tendran el incentivo a ejercer poder de mercado, lo que redundard en mayores precios de la
energia eléctrica, tanto ano nivel mayorista como usuario final.

llustracion 41: Modelo Desintegrado propuesto en Distribucion

Precio generacién/transmisién

a propietariayoperadorade

" de Distribucién

Consumidor Consumidor Consumidor

Antuko Energy S.A.



Modelo Propuesto

1.3.1. Empresa Comercializadora.

La empresa comercializadora suministrard a consumidores dentro del area de concesion de
distribucion, para lo cual no requerird de concesion. La actividad de comercializacion serd considerada
Servicio Publico, conforme a la definicion establecida en la Ley Eléctrica, esto implica la obligatoriedad del
suministro comprometido.

La empresa comercializadora deberd tener giro exclusivo y sujeto a las restricciones de propiedad y
areas de accion que se indican mas adelante.

El comercializador serd responsable de asegurar la disponibilidad del suministro para ser
transportado por la red de transmision, debiendo establecer en su oferta las compensaciones que otorgarad a
sus clientes por la falta de disponibilidad de suministro. Por su parte, la red de transmision debe asegurar un
nivel de disponibilidad de las mismas, estando obligada a compensar por las faltas de disponibilidad de ellas.

El comercializador debera otorgar las garantias, sea mediante contratos de compra de electricidad o
garantias financieras, suficientes que permitan asegurar la disponibilidad de la energia para sus clientes, las
cuales seran informadas y verificas por los CDEC, pudiendo imponer limitaciones a los volumenes
comercializados o suspenderlos ante la falta de las referidas garantias.

Los detalles de la estructura del comercializador se han explicado en otros capitulos de este informe.

1.3.2.  Empresa Sub-transmisora.

La empresa sub-transmisora deberd tener giro y administracion exclusiva y sera la propietaria de
redes de sub-transmision. Debera efectuar la operaciéon y mantencion de las lineas y subestaciones de sub-
transmision de forma de cumplir en todo momento con los estindares de calidad de servicio y de
disponibilidad de las instalaciones.

La empresa no podra efectuar comercializacion de electricidad, para asegurar la competitividad y
transparencia.

Respecto del esquema actualmente vigente, se debe revisar el esquema de tarificacion el cual genera
importantes distorsiones que asignan en forma incorrecta el pago de la red y no se asegura la expansion de la
sub-transmision lo que genera mayores costos a los usuarios y potencial falta de suministro. En la practica se
ha observado los siguientes problemas:

- La forma de célculo de las tarifas de subtransmision, asignando cargos a energia y potencia bajo
un cierto factor de planta, provoca una distorsion al asignar el cargo a consumidores que tienen
distinto factor de carga respecto del utilizado en el célculo de la tarifa.

- Se clasifica en forma inadecuada algunas instalaciones, pues se asigna responsabilidad de pago a
generadores y consumidores, los que se contrapone con la definicion de la ley, en cuanto a que la
subtransmision corresponde a instalaciones destinadas a abastecer consumidores. Esta situacion

Impacto de la Participacion del Agente Comercializador en el Mercado Eléctrico Chileno Informe
Final



_ Analisis de los contratos de suministro de las concesionarias de Distribucion

haria presumir que las instalaciones que se asignan a generacion podrian ser clasificadas como
instalaciones adicionales.

- La red de subtransmisién no expande su capacidad en forma oportuna, pese a que recauda
remuneracion destinada a las expansiones.

La empresa subtransmisora debe estar obligada en todo momento a efectuar la expansion de la
capacidad de su red, incluyendo lineas y subestaciones, en cuanto a capacidad, cobertura y calidad de
servicio. La empresa subtransmisora deberd compensar a los usuarios por las faltas en el cumplimiento de los
estdndares de calidad de servicio y disponibilidad de los sistemas de sub-transmision, en forma expedita y
efectiva. El esquema actual de perseguir el cumplimiento de los estdndares de calidad y seguridad de servicio
a través de procesos a cargo de la SEC de formulaciéon de cargos y multas no es efectivo, pues toma largos
plazos y no han sido efectivos en su cumplimiento.

1.3.3.  Empresa Red de Distribucion

La empresa distribuidora desintegrada deberd tener giro y administracion exclusiva. Serd la
propietaria de las redes de distribucion en el drea de concesion asignada. Debera efectuar la operacion y
mantencion y expansion de la red de forma de cumplir en todo momento con los estdndares de calidad de
servicio y de disponibilidad de la red establecidos en la Norma Técnica de Calidad y Seguridad de Servicio
(NTCy SS).

La empresa podra efectuar comercializacion de electricidad en su area de concesion, pero bajo una
entidad distinta, con contabilidad separada, y con una participacion de mercado maxima de 25% (como en
Colombia). La comercializacion debera ser efectuada por una empresa independiente de la distribuidora, con
administracion independiente y registrada y sujeta a los controles de la SVS. De esta manera se asegura la
competitividad y transparencia del mercado. Ademads, podra efectuar comercializacion en areas de concesion
de terceras distribuidoras con las que no tenga relacion de propiedad o accionaria.

La empresa distribuidora debera actuar como Comercializador de Ultimo Recurso en el evento que
existiesen consumidores que no fuesen atendidos por los comercializadores. La experiencia internacional ha
mostrado que algunos consumidores tienen dificultades para poder analizar la conveniencia de contratar
suministro con comercializadores, o bien, por sus caracteristicas de consumo no son atractivos para los
comercializadores, con lo cual tienen el riesgo de no ser atendidos y quedar sin suministro eléctrico. A fin de
evitar una situacion en que algiin consumidor quede sin suministro, en varios mercados se ha incorporado el
concepto de Comercializador de Ultimo Recurso, funcién que queda asignada al propietario y operador de la
red de distribucién. La tarifa de Ultimo Recurso debiese ser estructurada en la misma forma en que se
estructuran las tarifas en distribucién actualmente, esto es, a través de procesos de licitacién publica de
contratos de largo plazo en que se establecen precios méximos de oferta.

Estara obligada en todo momento a efectuar la expansion de la capacidad de la red de distribucion y
transformacion en cuanto a capacidad, extension y calidad de servicio dentro de su area de concesion.
Ademas, se debe establecer un esquema de compensacion efectivo a los usuarios por las faltas en el
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cumplimiento de los estandares de calidad de servicio y disponibilidad de la red de distribucién en su area de
concesion. El esquema actual, ha mostrado no ser efectivo, toda vez que debe intervenir la SEC en procesos
de formulacion de cargos y multas que se judicializan.

Las tarifas deberan ser fijadas mediante un estudio efectuado por consultores especializados en forma
similar al estudio de transmision troncal. Se debe tener en consideracion la tasa de rentabilidad a considerar
en el célculo de las tarifas, pues se debe tener en cuenta que se debe remunerar el riesgo de mantener sobre
capacidad transitoria y asegurar la calidad de servicio, para asegurar el oportuno abastecimiento de los
consumidores. Asi, se podria considerar el mantener una tasa de rentabilidad de 10% real que se usa
actualmente en las tarifas de transmision.

1.3.4. Empresa Administradora del Sistema de Medicion y Facturacion.

Si bien, como se ha expuesto en otros capitulos de este informe, en varios paises la medicion queda
bajo la responsabilidad de la empresa propietaria de las redes de distribucion, se le exige a la empresa de
distribucion estricta medida de neutralidad y periddica auditoria que avalen esta neutralidad.

En el caso de Chile, no es recomendable asignar al distribuidor la responsabilidad de la medicion
debido a que:

* Existird un periodo de transicion relativamente largo (10 a 12 afios) en que la Empresa
Distribuidora Integrada continuard efectuando comercializacion en su area de concesion, lo que
hace necesaria la implementacion de mecanismos que eliminen barreras de entrada, como es el
acceso a la informacion de los consumidores, y que minimicen o eviten el ejercicio de poder de
mercado por parte de la Distribuidora. La Distribuidora puede ejercer poder de mercado
mediante la exigencia al Comercializador de AFR'®, tipo de medidor a ser instalado y
discriminacion en la atenciéon a consumidores suministrados por terceros en caso de fallas o
desconexiones

* Se debe efectuar el cambio de medidores en las redes de distribucion -labor que tomara algunos
afios-, se requiere que los sistemas que se instalen sean de acceso abierto y se debe garantizar la
facilidad de cambio de suministrador a los consumidores.

* Se requiere un ente que transparente la calidad de servicio que recibe cada consumidor.
Actualmente los consumidores en las redes de distribucion no tienen informacion desagregada de
su suministro eléctrico ni en cantidad ni calidad de producto. El problema es esencialmente
tecnologico, pues los sistemas de medicion analdgicos no lo permiten. De esta manera se genera
una asimetria de informacion entre el Distribuidor y el consumidor, en que este tltimo no tiene
informacion para poder exigir el cumplimiento de los estandares de calidad de servicio. La
implantacion de un sistema de medicion moderno (digital) operado por un tercero independiente,
asegura la disponibilidad y acceso a la informacién de la huella de consumo y de la informacion

1% Aporte Financieros Reembolsables
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de calidad de servicio en tiempo real, proveyendo de esta manera el adecuado incentivo al
cumplimiento de la norma.

* Se debe dar acceso expedito a los consumidores a los comercializadores. En particular se debe
asegurar que el periodo de transicion pueda entrar al mercado los comercializadores, pues en la
practica esta mostrado que el esquema del DS 79 no es funcional. La normativa vigente en
peajes en la red de distribuciéon determina los pagos por uso de la red en base a las estructuras
tarifarias BT y AT, excluyendo a los consumidores BT 1, lo cual restringe la posibilidad de
ofrecer alternativas tarifarias a los consumidores e impide el acceso a los consumidores
residenciales. Ademads, mantiene asimetrias de informaciéon del consumo de los clientes, pues
mantiene la responsabilidad de la administracion de los medidores en la distribuidora.
Finalmente, la distribuidora puede imponer el pago de AFR a quien solicite peajes.

De esta manera, se debe crear una empresa de giro exclusivo y sin ninguna relacién de propiedad o
accionaria, directa o indirecta, con empresas distribuidores integradas y con las futuras empresas
comercializadores y aquellas propietarias de las redes de distribucion en areas de concesion.

La empresa estara encargada de efectuar la instalacion, operacion y mantenimiento de los medidores
de facturacion, sistemas de medicioén de calidad de servicio y de los sistemas de facturacion a los clientes.
Ademas, administrara los sistemas de recaudacion del pago de los suministros.

Durante el periodo de transicidon efectuara el reemplazo de medidores analogicos y digitales basados
en sistemas de acceso cerrado, conforme a un plan que priorice la atencion a los consumidores que optan por
el suministro a través de comercializadores y al reemplazo de equipos de medida de los consumidores
regulados que serian suministrados por la Empresa Distribuidoras integrada.

En la tabla siguiente se resume el esquema de distribucion con comercializacion u red desintegradas.
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Comercializador

Empresa
transmisora

Empresa red de

distribucion

Empresa
administradora
sistema de medicion

del

y facturacion

Tabla 63: Resumen esquema distribucion desintegrada

Giro exclusivo

Giro exclusivo

Giro exclusivo

Puede comercializar en su
area de concesion hasta un

25% de la demanda
mediante filiales de giro
exclusivo.

Actaa

como

comercializador de ultimo

recurso
Giro exclusivo.

Sin relacion de propiedad

con comercializadores

b

Suministro
consumidores en areas
de concesion de
distribucion

Operacion, mantencion y
expansion de sistemas de
sub-transmision

Operacion, mantencion y
expansion de redes de
distribucion

Instalacién, operacion y
mantencion de sistemas
de sistemas de medicion,

Modelo Propuesto

Garantiza disponibilidad
de la energia y compensar
ante falta de ella,

Garantiza transporte de la
energia en calidad vy
seguridad de servicio.
Compensa fallas.

Garantiza transporte de la
energia en calidad vy
seguridad de servicio.
Compensa fallas y falta en
calidad.

Garantiza libre acceso a
consumidores,

distribuidores, sub- facturacion y transparencia y precision
transmisores y recaudacion del pago de de la facturacion.
transmisores los clientes.

1.4. Esquema de Operacidén en la Transicion de

Distribuidora/Comercializadora Integrada a Desintegrada.

La implantaciéon de la distribucion con comercializacion desintegrada requerird de una transicion

durante ha de tenerse en cuenta lo siguiente:

i.  la penetracion del mercado de comercializacion es creciente en el tiempo,

ii.  se debe compatibilizar con los contratos de largo plazo licitados por las empresas

distribuidoras integradas con empresas generadoras, y

iii.  transformacion tecnoldgica de los sistemas de medicion.

La figura siguiente ilustra el esquema que operaria durante el periodo de transicidon, que toma en

cuenta las consideraciones expuestas previamente.
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llustraciéon 42: Situacion de transicion

Precio generacién/transmisién

Contratos
licitados

Empresa Propietariay operadora de Red de Subtransmisién

Empresa propietariay operadorade Red de Distribucién

Consumidor Consumidor Consumidor
regulado regulado

El periodo de transicién corresponde a la etapa de implantacion del sistema de comercializacion,
durante la cual debera convivir el esquema actualmente vigente con el nuevo esquema de comercializacion.

En la figura se muestra las transacciones que actualmente se realizan, es decir, un generador obtiene
un contrato de suministro con una Distribuidora mediante los procesos de licitacion publica que son
convocador. La Generadora entrega el suministro a la Distribuidora, la cual integra sus redes de
subtransmision y distribucion, a través de las cuales suministra a sus clientes regulados.

La fase de transicion considera la creacion del Comercializador, el cual debera disponer de contratos
de energia y acceso al mercado mayorista, conforme a las reglas que se establecen para ello. Sobre la base de
dichos contratos, suscribird contratos con consumidores finales. Para llegar a sus clientes, utilizara los
servicios de las redes de subtransmision y distribucion, cuyas tarifas son fijadas por el regulador. Durante
este periodo se debe avanzar en la separacion de las empresas propietarias de las redes de subtransmision y
distribucion.

En esta fase, se debe abordar la implantacion del cambio de tecnologia de medicion, la cual tomara
algunos afios. A modo de referencia, Chilectra tiene actualmente 1.400.000 clientes regulados, lo que
implicaria que al final del periodo de transicion debiese ser reemplazada esa cantidad de medidores, es decir,
aproximadamente 140.000 medidores al ano si se considera un horizonte al 2022, con una inversion
aproximada de US$ 14.000.000 anuales.

Para estos efectos se crea la Empresa Administradora del Sistema de Medicion y Facturacion, las
cual se encargara de la implementacion de la plataforma tecnolégica y del reemplazo de los medidores en las
areas de concesion de las distribuidoras, pudiendo abarcar una o mas areas de concesion. Ademas, durante
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este periodo, se efectuard la marcha blanca del sistema de medicidén de calidad de servicio al consumidor
final.

Al final del periodo de transicion, se alcanza la estructura de mercado indicada en la seccion 1.2

2.  Ventajas y Desventajas de la Separacién

2.1. Experiencia Internacional

La separacion de actividades de la cadena vertical (conocida generalmente por el término inglés de
unbundling) es una tendencia de liberalizacién que busca el acceso competitivo y no discriminatorio a los
mercados de energia e instalaciones asociadas. Existe relativo consenso que al liberalizar la comercializacion
es mejor desintegrar la actividad de la distribucién para evitar abusos de acceso usando argumentos de
monopolios cuellos de botella. Esto no es tan claro en la integracion entre generadores y comercializadores.
No existe consenso al respecto.

Algunos economistas plantean que la integracion entre generadores y comercializadores puede llevar
a un ejercicio de poder de mercado que se traduzca en precios finales mayores. Se argumenta que esta
integracion puede también crear barreras de entrada a los mercados (Micola et al. (2008), Gans (2007)). Esta
integracion es inofensiva en condiciones de mercado generador competitivas con un numero grande de
operadores.

La integracion puede jugar un rol de mitigacion de riesgos (principalmente volatilidad de precios)
tanto para el generador como comercializador en reemplazo de contratos. Esta reduccion de riesgos reduce
los riesgos excesivos de precios incentivando la entrada de actores y la competencia. La desventaja
nuevamente es el poder de mercado de la compafiia integrada verticalmente. (Bushnell et al. 2007).

A continuacién se resume brevemente como es la relacion distribucidon-comercializacién en los
diferentes paises analizados

* UK: separacion legal entre distribuidora y comercializadora. La transmision es una actividad
completamente aparte. A nivel de mercado mayorista opera una bolsa de energia.

* Noruega: Separacion legal de las actividades, excepto Generacidn-Comercializacion,
Distribucion-Comercializacion para empresas anteriores a la regulacion.

* Texas: Licencia para cada actividad y separacion de contabilidad. Separacion Legal estricta para
distribuidoras-comercializadoras con mas de 100.000 clientes. Se permite integracion entre
generador y comercializadores.

* Australia: Existe un nivel creciente de integraciéon vertical entre generadores y
comercializadores. Al contrario, las actividades de distribuciéon y comercializaciéon fueron
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separadas y en la mayoria de los Estados el distribuidor no puede ejercer la funcidén de
comercializar la energia a usuarios finales.

* Colombia: Actividades con contabilidad separada. Transmision completamente separada.
Empresas previas a la regulacion pueden mantener sus actividades. Se permite Generacion-
Comercializacion y Distribucion-Comercializacion.

De lo anterior podemos observar que en ninguin pais analizado se permite que la distribucion y la
comercializacion estén integradas en las respectivas areas de concesion. Se identificd que en los paises con
menor restriccion, se exige deben mantener contabilidad separada entre la distribuidora y la actividad de
comercializacion de ella (Colombia).

La experiencia internacional si muestra que puede existir integracion entre generadores y
comercializadores. A modo de ejemplo, en Australia en 2007, los cuatro principales comercializadores con
una participacion de mercado de 75% eran propietarios del 73% de la capacidad (NERA (2007)). En el caso
del Reino Unido, los principales 6 comercializadores poseen aproximadamente el 50% de la potencia
instalada y suministrando a 99% de los consumidores (International Energy Agency 2005).

En cuanto a las ventajas de la separacion de las actividades puede sefialarse:

* Mayor transparencia

* Facilita cambios de comercializador

* Posibilita la introduccidon de nuevas tecnologias

* Permite disponer de mayor informacién acerca de la demanda y la oferta.

Como desventajas de la separacion pueden mencionarse

* Eventuales mayores costos
* Perdidas de eficiencia en la respuesta ante situaciones de falla.

La experiencia internacional y los expertos sefialan que ventajas importantes de la separacion van
asociadas a los temas de transparencia e introduccién de nuevas tecnologias que abaraten los costos de
medicioén y facturacion. En efecto, los comercializadores en su competencia por mas y mejores clientes
competirdn en precios y calidad. Esta competencia entrega incentivos por ofrecer productos mejores que
permitan la diferenciacion y el uso de mejor tecnologia e innovaciéon son consecuencias de un ambiente mas
competitivo. La operaciéon del mercado comercial ahora se mira como una actividad independiente y
competitiva, por tanto, habra un mayor interés de los agentes por hacer mas eficiente su labor. Esto permite
la existencia de agentes que buscan hacer mas eficiente su labor de comercializacion, por la via de dar valor
agregado al consumidor. El valor agregado los provee el comercializador via:

1) segmentacion (venta de energias renovables o combinacidn renovable/convencional),
ii) servicios de gestion de demanda (ESCO),

iii) flexibilidad tarifaria y

iv) administracion de crisis de abastecimiento.

Por otro lado las eventuales desventajas se asocian con posibles mayores costos por tener que
duplicar algunas actividades, como por ejemplo la atencién de clientes. Otra eventual critica es que el
Distribuidor quedaria un eslabon mas lejos del cliente en el tema de fallas en el servicio, esto porque ahora el
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cliente se deberia comunicar con su comercializador y a su vez este con el distribuidor lo que eventualmente
haria mas lento el proceso de atenciéon de fallas. Esto puede ser subsanado con una modernizacion de los

sistemas de monitoreo en tiempo real de las redes de distribucion, que permitan detectar fallas en forma
automatica.

2.2. Analisis del Caso Chileno

En el caso de Chile, las actividades de distribucion y comercializacion estan integradas. En los
estudios de VAD se aprecia como el regulador ha reconocido la existencia de estas dos actividades y las ha
separado en su reconocimiento de costos. Es asi como en el ultimo informe de VAD, encontramos
reconocidas las siguientes actividades (y sus valores asignados), para las empresas en estudio.

Tabla 64: Componente del VAD (valores en$ CLP).

Componente de Costo CHILECTRA CHILQUINTA CGE SAESA TOTAL PORCENTAIJE
VNR ANUALIZADO 57.589.828.097 | 13.267.685.303 | 34.921.301.817 | 13.660.577.364 | 119.439.392.580 59,5%
Mantencién y Operacion 22.877.870.000 8.063.475.201 16.883.272.694 5.545.657.594 53.370.275.489 26,6%
Costos Fijos de Clientes 11.440.400.536 4.136.011.799 9.266.669.306 3.040.687.406 27.883.769.047 13,9%
Total 91.908.098.633 25.467.172.303 61.071.243.817 22.246.922.364 | 200.693.437.116 100,0%

Observando los valores mostrados en el punto anterior, se aprecia que los valores asignados a las
actividades de atencion de clientes (comercial) y demas items ligados la comercializacion (llamados Costos
Fijos de Clientes), representan un 13,9% del VAD y al ser reconocidos en las formulas tarifarias, se allana el

camino para establecer una separacion, al menos contable de ambas actividades (Distribucion y
Comercializacion).

Ahora, analizando més en detalle estos “Costos Fijos de Clientes”, encontramos el siguiente
desglose.

Tabla 65: Desglose Costos Fijos de Clientes (valores en $ CLP)

Costos Fijos Clientes CHILECTRA CHILQUINTA CGE SAESA TOTAL PORCENTAIJE
Costos Varios 5.250.368.904 2.471.142.929 4.455.468.205 2.000.238.933 14.177.218.971 50,8%
Lecturas Medidores 2.137.222.830 669.033.146 2.032.072.774 406.681.543 5.245.010.293 18,8%
Facturacion y Cobranza 4.052.808.802 995.835.724 2.779.128.327 633.766.930 8.461.539.783 30,3%
Subtotal 11.440.400.536 4.136.011.799 9.266.669.306 3.040.687.406 27.883.769.047 100,0%

Se destaca la importancia de crear la empresa Administradora del sistema de medicion y facturacion,
indicada en la seccion 1.2, como eje articulador para independizar las actividades de distribucion y
comercializacion. Esta es la forma efectiva, de controlar el eventual ejercicio de poder de mercado por parte
del Distribuidor y lograr una gestion efectiva de la calidad de servicio en las redes de distribucion (Ver
1.2.4). El hecho que sea una entidad distinta sea la que realice la medicion reduce el poder de mercado que
un distribuidor incumbente pueda ejercer en contra de sus competidores aguas abajo. Ademads, de esta
manera se facilitan la movilidad de los consumidores para cambiar de comercializador y se da mayor

Impacto de la Participacion del Agente Comercializador en el Mercado Eléctrico Chileno Informe
Final



Analisis de los contratos de suministro de las concesionarias de Distribucion

transparencia a los usuarios y comercializadores. Ademas este esquema rompe la asimetria de informacion
existente entre el distribuidor y los consumidores y comercializadores,

La experiencia internacional también revela que la competencia en el segmento comercial lleva a
modernizar la de actividad de medicidén a través de la introduccidén de mejor tecnologia que le permite a los
comercializadores ofrecer nuevos servicios en cuanto a gestion y manejo de la demanda horaria de los
usuarios. Como referencia, se puede mencionar la dificultad que existe en Chile para implementar ofertas de
ahorro de consumo en el marco de la normativa vigente, la cual se sustenta exclusivamente en la asimetria
del acceso a la medicion de consumos. Actualmente, solo se dispone de una medicion de 30 dias
aproximadamente, que ademds cubre distintos periodos segun la zona de la ciudad, lo cual limita la certeza
de obtener un ahorro al efectuar una oferta, pues no es posible medir el efecto en el consumo En paises como
Australia y el Reino Unido la liberalizacién del mercado ha venido de la mano de dar libertad para escoger el
tipo de plan e incluso de medidor a cada cliente.

3. Impacto en el Distribuidor

Una primera aproximacion para estimar los efectos en el distribuidor al separar la actividad de
comercializacion es tratar de desagregar los ingresos y costos de cada actividad. En la seccion anterior, y
segin los informes de VAD, las componentes de costos del distribuidor son (1) de inversiéon (VNR), (2)
mantencion y operacion, y (3) costos fijos de clientes. Dentro de los costos fijos hay costos varios, de lectura
de medidores, y de facturacion y cobranza. Los ingresos del comercializador no tendran relaciéon ni con la
cobertura de costos de inversion ni de operacion. El comercializador entra a quitarle ingresos al distribuidor
que cubren los costos asociados a las componentes fijas. De los valores de la Tabla 64, se puede afirmar que
“Costos Fijos de Clientes” incluyen los costos de la comercializacion.

Los valores asociados al concepto anterior, no superan el 7% de los ingresos totales del distribuidor,
por lo que se estima que su impacto debiera ser menor. La cifra de 7% es considerando, que del 14% de los
“Costos Fijos de Clientes”, el 50,8%, que corresponde a “Costos Varios” de la Tabla 65, son los asignados a
comercializacion ya que los otros serian medicion y facturacion (o sea estarian asociados al operador
independiente).

Por lo anterior se estima que al privar al distribuidor en forma total de la actividad de
comercializacion, su impacto en ingresos no debiera superar el 7%, valor que en margen es mucho menor, ya
que se supone que el distribuidor ya no incurriria en gastos asociados a los costos fijos. A modo de ejemplo,
y segun se infiere de los antecedentes estimados por el Ministerio de Energia, un cliente residencial de

Chilectra consumo en promedio 200 kWh/mes'®.

Las tarifas de la zona tipica 1 se presentan en el cuadro siguiente y NO incluyen IVA.

166 . : , . o e qs
Estos valores se obtienen como el cociente entre el consumo anual y el nimero de clientes dividido por 12.
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Cargo Fijo 565.8571 | $/Cliente
Energia Base 72.9235| S/kWh
Energia Adicional de Invierno 100.8899 | S/kWh

A continuacién se procede a estimar el monto total asociado a la cuenta del cliente BT1 de la zona
tipica 1. El resultado sin IVA es $15151 por mes ignorando los pagos de energia adicional de invierno. En
este caso los cargos fijos representarian un 3.7% de la cuenta del consumidor y en promedio el costo por
unidad de consumo es 2.8 $/kWh. De esta fraccion y en términos aproximados, la mitad seria para cubrir los
costos de medicion y facturacion, y el resto para los “costos varios” que estamos asociando a la funcion de
comercializacion. Luego, en términos muy aproximados el comercializador entra a desafiar al distribuidor
incumbente por valores aproximados en torno a 1-2$/kWh. En el mismo rango estarian los valores que
entraria a recibir la nueva compaiiia de medicion y facturacidon propuesta.

El analisis anterior es un analisis grueso con las cifras disponibles que permitiria centrar el debate en
el impacto financiero de la actividad de comercializacion en los margenes del Distribuidor.

Ahora bien en realidad, con el esquema propuesto, el distribuidor continuara con su actividad de
comercializacion y lo que normalmente se ha apreciado en los distintos paises estudiados, es que la
participacion del distribuidor en el mercado de comercializacion se va reduciendo lentamente en la medida
que aparecen nuevas alternativas de venta de electricidad y el mercado se “atreve” a probarlas.

Por lo antes enunciado, se prevé que en este periodo de transicion los mayores impactos sobre el
distribuidor podrian ser por efectos de reduccion de consumos, pérdidas de margenes en clientes no
regulados y “descreme” del mercado si hay opcion de elegir por parte de los clientes. Lo anterior es una
condicion basica para que exista la funcion de comercializacion, Por ejemplo, en la experiencia de Colombia,
al dar la opcidn de elegir, los comercializadores fueron primero por los clientes de mayor consumo lo que es
conocido como descreme del mercado.

Estos efectos impactaran sus ingresos (reduciéndolos) pero no eliminando los costos asociados a esta
menor cantidad de clientes, ya que el distribuidor, tardard en acomodar su estructura, por ende, en estos
primeros afios, los impactos en el margen seran superiores al 7% antes enunciado, ya que no se lograran
reducir los costos asociados a tener menos clientes. Ahora bien, a continuacion se discuten los impactos de
que podrian tener en el distribuidor los puntos antes mencionados.

En el caso de la reduccion de consumo se piensa que al disponer de medidores “inteligentes” que
entreguen informacién en tiempo real del consumo y monto de dinero gastado en electricidad, los usuarios
podrian cambiar sus patrones de consumo y reducir consumos al tener una informaciéon més detallada de sus
consumos (P. Ej: iluminacién no utilizada, cambios de costumbres, tales como planchar una vez aldia,
cambio de ampolletas). Ciertamente, esto se logra cuando el consumidor conoce oportunamente la forma en
que gasta, pues no se puede ahorrar lo que no se ve. En la situacion actual, el distribuidor estaria indiferente
entre el cambio de perfil tendiente a desplazar consumo de horas punta o horas fuera de punta. Son las
ganancias netas de eficiencia, reducciones absolutas de consumo, las que afectaran al Distribuidor ya que al
no cumplirse sus expectativas, sus precios unitarios no alcanzarian a cubrir sus costos al ser la remuneracion
de operacion e inversion especificada en $ por unidad de consumo. Obviamente este efecto se amplifica en la
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medida que las tarifas de distribucion se actualicen en intervalos muy largos de tiempo. Sin embargo, y segin
se muestra en la experiencia internacional, el impacto mayor estaria en cambios en el perfil de consumo.

Los otros dos puntos han sido efectos que han aparecido en todos los mercados estudiados,
efectivamente, los nuevos comercializador irdn por aquellos clientes que les reporten mayores margenes lo
que impacta en que el distribuidor se quedaria con los clientes de menores margenes.

Dado que la informacion disponible de las distribuidoras no permite calcular el margen por clientes,
es dificil efectuar a priori un pronostico de cuales serian los clientes que primero migrarian del Distribuidor.
Sin embargo, es posible efectuar un pronodstico en base a la experiencia del Mercado Colombiano. En dicho
mercado, los nuevos comercializadores se centraron en los clientes intensivos en consumo, en una primera
etapa fueron los industriales y siguiendo con ellos los residenciales de mayores ingresos (y por ende de
mayores consumos).

En Chile, los ingresos por ventas a industriales de tarifa AT4.3 corresponden casi al 19% de los
ingresos totales por ventas de electricidad de las distribuidoras analizadas y en namero de clientes son menos
del 0,5% del total de clientes atendidos'”. Se puede esperar que el primer blanco de los nuevos
comercializadores sea este segmento y que haya resistencia de los distribuidores a permitir competencia en
este segmento. Por tanto, en el sistema actual casi un 20% de los ingresos del distribuidor se obtienen a un
costo de comercializacion practicamente nulo. Con seguridad la componente del VAD que remunera costos
fijos de clientes cubre los costos requeridos para atender a estos clientes (call center, facturacion etc.).

En cuanto a clientes residenciales, desgraciadamente no se dispone de estadisticas que permitan separar qué
porcentaje de los ingresos por ventas a clientes residenciales, proviene de los hogares pertenecientes a los
estratos socioecondomicos mas acomodados. Sin embargo, cabria de esperar que el primer decil de los
hogares con mayor ingresos represente considerablemente mas del 10% de las ventas de electricidad, con lo
que queda claro que serdn un objetivo primario para los nuevos comercializadores.

17 Fuente informacion entregada e mail Ministerio de Energia
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4.  Beneficios Esperados de la Separacion de la Operacion de la
Red

El esquema de comercializacion desintegrada propuesta en este informe, que incluye la separacion
explicita de la actividad de comercializacion de la operacion de la red en distribucion, asi como la interaccion
del nuevo agente comercializador con el mercado mayorista, traeria varios beneficios al sistema eléctrico,
entre las que se pueden mencionar:

= Como se explica en el capitulo de economia del comercializador y en la experiencia internacional
revisada, parte importante de la motivacion de incluir al comercializador esta en quitar poder de mercado
al monopolio natural en la zona de concesion del distribuidor. El poder ejercer poder de mercado lleva a
que los monopolios puedan extraer rentas extraordinarias. Asi la desintegracion podria llevar a
reducciones de tarifas al usuario final al eliminar las rentas monopdlicas asociadas a la integracion
vertical de la comercializacion y uso de la red en areas de distribucion. Esta ultima situacion asume que
no hay cambios en los precios de generacion, transmision, de uso de redes de distribucién y que la
competencia permite eliminar excesos de renta que compensan la replicacion de costos de los
comercializadores. En capitulos previos se ha mostrado las rentabilidades obtenidas por las empresas
distribuidoras.

= Esquema que incentiva en forma efectiva la gestion de demanda en los consumidores. La distribuidora
integrada no tiene ningln incentivo a promover la eficiencia energética ni cambios en los perfiles de
consumo. Menores consumos se traducen en menores ingresos. A modo de ejemplo, se puede mencionar
la falta de proactividad de las distribuidoras en la incorporaciéon de medidores digitales de bajo costo que
permiten a los consumidores conocer su huella de consumo, la falta de esquemas tarifarios flexibles y las
barreras no econdmicas existentes para viabilizar las ofertas de ahorro contempladas en la Ley.

El consumidor final en general observa precios de comercializacion fijos, tipicamente constantes por
meses. Este precio no refleja las fluctuaciones horarias (o cada media hora) de los mercados mayoristas
lo que resulta costoso. La comercializacion en su competencia por clientes tiene incentivos de ofrecer
ganancias de eficiencia a sus clientes que se alinean especialmente con estrategias de desplazamiento de
consumo.

En principio, el comercializador tampoco tendria inventivos de promover ahorros absolutos de consumo
(eficiencia) dado que generalmente sus ingresos dependen del consumo (se cobra por $/kWh). Sin
embargo, basta con que una empresa de comercializacion ofrezca beneficios por reducciones absolutas
de consumo para que el resto también tienda a ofrecerlas. Esto se explica por la competencia: No es
posible la coordinaciéon y se genera una especie de dilema del prisionero en que a cada competidor le
conviene incentivar la eficiencia para no perder mercado dado que el resto si incentiva la eficiencia.

* Mecanismo para profundizar las ERNC, por la via de oferta a través de comercializadores del producto
“Energia Verde” o renovables de forma tal que quienes comprarian esa energia serian aquellos
consumidores que tienen la disposicion a pagar por ello, con lo cual se logra mayor beneficio social. El
comercializador puede discriminar en el sentido de cobrar un precio mayor por ERNC pero a aquellos
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clientes con disposiciébn a pagar positiva por estas tecnologias. De esta manera, serian los con
disposiciones positivas los que financiarian las ERNC sin necesidades de otros instrumentos como Feed
in Tariff o cuotas (que al actuar de manera pareja reducen el bienestar de aquellos sin disposicidon a pagar
adicional por ERNC lo que reduce el bienestar agregado). En un sistema de comercializacion
competitivo, cada cliente revela sus preferencias comprando el paquete que mas le convenga. A modo de
ejemplo, se puede ver el caso de Espafia, en que una de las causas de la crisis financiera que vive el pais
se debe a las politicas de feed in tariff aplicada a las energias edlicas y solar, que permitieron aprobar
proyectos que no generan beneficio social al pais, pues los costo superan los beneficios.

Genera incentivos a la operacion eficiente de las redes de sub-transmision y distribucion al transparentar
informacion y posibilita una mejor gestion de la calidad de servicio de las redes de sub-transmision y
distribucion. Un ejemplo de esto, se ha visto en los procesos de tarificacion de la subtransmision,
procesos a los cuales concurren no solo las empresas propietarias de las redes, sino que todos o gran
parte de los usuarios de estas, produciéndose un intercambio de opiniones y revision de los valores
propuestos por los duefios de las instalaciones que llevan a que los valores finalmente adoptados son en
general mas bajos que los originales, debido a la “fiscalizacién” de los usuarios. Todo lo anterior no se
produce en los procesos del segmento de distribucion debido a la excesiva atomizacion de los usuarios
que no les hace interactuar como ocurre en los procesos de sub-transmision, por tanto, al existir
comercializadores, ellos serdn quienes produzcan la interaccion con los duefios de las redes de
distribucion.

Otro ejemplo en el mismo sentido, puede ser la falta de inversion en capacidad de transformacion en
subtransmisién que hace permanente la operacion de grupos de generacion diesel, que elevan los costos
de operacion del sistema y deja a los usuarios expuestos a falta de suministro ante situaciones de
mantencion o falla de dichos equipos generadores y a futuro ante aumentos de demanda que no puedan
ser cubiertos por generacion local.

Elimina distorsiones al mercado de generacion por el esquema de contratacion de las Empresas
Distribuidoras. Actualmente las distribuidoras aplican el método de “demanda maxima contratada”,
incorporando clausulas en que el generador no puede obligar al distribuidor a recontratar potencia. Asi,
por largo tiempo, las distribuidoras han registrado demandas méximas efectivas mayores a las
contratadas y pagan la potencia contratada no la potencia maxima efectiva imponiendo con ello un
mayor costo de a los generadores. Esto puede llevar a mayores tarifas y/o demora en la entrada de
nuevas centrales y corresponde a una imperfeccion en el pass-through entre el generador y distribuidor
que favorece al distribuidor. En efecto, la menor recaudacion de potencia que obtienen los generadores
por las ventas a las distribuidoras, hace que ese factor sea incorporado en el precio de energia, lo que
lleva incrementarlos, redundando en una mayor tarifa final a los consumidores. Esto se produce dado
que la demanda méxima es controlable por el cliente, no asi el consumo de energia, el cual, en general,
solo puede desplazar de bloque horario.

Se espera que efecto de competencia (ganancias de eficiencia) sobrepasen a las deseconomias de escala

resultantes al duplicar algunas actividades. Si se considera como andloga la experiencia de las
licitaciones de nuevos afiliados a las AFP, se puede esperar que la introduccion del agente
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comercializador genere importantes ahorros en los costos de administracion y ventas para dicha
actividad. Esto se logra al menos, por la introduccién de cambios tecnolégicos en medicidn, lectura,
facturacion y medios de pago. Al aumentar la contestabilidad del mercado con masas criticas de clientes
y segmentacion, los nuevos participantes pueden desarrollar eficiencias tecnoldgicas y de gestion, que
son finalmente traspasados a los clientes.
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Analisis de los contratos de suministro de las concesionarias
de Distribucion

1.

En este capitulo se efectuard un analisis de los contratos de las concesionarias de distribucién mas

importantes del pais con el fin de poder cuantificar la demanda potencial que podrian enfrentar los

El andlisis antes mencionado se efectuara para las empresas CHILECTRA, CGED, CHILQUINTA y

comercializadores.
SAESA, empresas que en conjunto suman mas del 84% del total de las ventas de de las distribuidoras a
clientes finales del SIC. En el grafico que sigue se muestra los tamafios de las diferentes empresas de

distribucion del SIC justificandose de esa manera el considerar las empresas antes mencionadas.
168

Grafico 78: Ventas por Distribuidora (2010)
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En los capitulos siguientes se mostrara la demanda licitada y la por licitar para el horizonte 2014-
2027, se efectuara con esas cifras una estimacion de los clientes por categorias y se propondra una evolucion

de la demanda que podrian enfrentar los futuros comercializadores.

1% Fuente: www.cne.cl
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2.  Contratos de Suministro por Distribuidora

2.1. CHILECTRA

En la tabla que sigue se muestran los montos de energia contratada de Chilectra, las diferentes
licitaciones de donde provienen, asi como sus montos a contratar para los afos venideros. Todo lo anterior
para el horizonte 2014-2027.

Tabla 66 Proyecciéon de Consumos

CHILECTRA  Valores en GWh PROYECCION DE CONSUMOS
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ADJUDICADOS Lic 2006-1 4160 | 4160 | 4160 | 4160 | 4160 | 4160 | 4160 | 2080 | 2080 0 0 0 0 0
LIC 2006-2 5645 | 5616 | 5616 | 5616 | 5616 | 5616 | 5616 | 5616 | 3423 | 3423 | 2390 | 2390 0 0
LIC 2006-2.2 1783 | 1774 | 1774 | 1774 | 1774 | 1774 | 1774 | 1774 | 1467 | 1467 0 0 0 0
LIC 2010-1 330 990 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485

enucmacon  [LIC2010-12dollamado [ 275 [ 605 | 825 | 825 | 825 [ 825 | 825 | 825 | 825 | 825 | 825 | 825 | 825 | 825 |

[Total Licitado [ 12193 [13145 [ 13860 [ 13860 [ 13860 [ 13860 [ 13860 | 11780 [ 9280 [ 7200 [ 4700 [ 4700 [ 2310 [ 2310 |

[Consumo Previsto [ 12193 [ 13145 [ 13860 [ 14560 [ 15360 [ 16260 [ 17160 | 18080 [ 18980 [ 20000 [ 21100 [ 22300 [ 22810 [ 24010 |

|Tasa Crecimiento | | 7.8% | 54% | 51% | 55% | 59% | 55% | 54% | 50% | 54% | 55% | 57% | 2,3% | 53% |

[Por Licitar [ o T o [ o [ 700 ] 1500 [ 2400 | 3300 | 6300 [ 9700 [ 12800 | 16400 | 17600 [ 20500 [ 21700 |
Fuente Resolucion Exenta CNE 278, 26 mayo 2011

De la tabla anterior, se aprecia como CHILECTRA aun tiene bloques de demanda no contratados, los
cuales han sido convocados para un segundo llamado del proceso 2010-1, lo cual podria ser abordado por
comercializadores. Asi, habria 275 GWh el 2014, 605 GWh el 2015 y 825 GWh desde el 2016 en adelante.

Demandas adicionales surgirian a partir del afio 2017.

De esta manera, en el area de Chilectra existen montos de demanda relevantes que no han sido
comprometidos en contratos de largo plazo, lo cual es propicio para permitir el desarrollo de
comercializadores, toda vez que no afectaria a los contratos existentes y permite dar una gradualidad a la
incorporacion de comercializadores.

En el grafico que sigue se puede apreciar una distribucion de los consumos de los clientes en las
tarifas mas representativas y cuyos valores fueron proporcionados por el Ministerio de Energia.
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Grafico 79: Consumos por tipo Cliente'®
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Las opciones tarifarias antes graficadas permiten cubrir los clientes domiciliarios (Residencial
BT1a), Comerciales (BT2) e industriales (AT4.3), serd con este tipo de clientes que se haran los anélisis de
penetracion del Comercializador.

2.2. CGED

En la tabla que sigue se muestran los montos de energia contratada de CGED, las diferentes
licitaciones de donde provienen asi como sus montos a contratar para los afios venideros. Todo lo anterior
para el horizonte 2014-2027

Tabla 67 Proyecciéon de Consumos

CHILECTRA  Valores en GWh PROYECCION DE CONSUMOS
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ADJUDICADOS Lic 2006-1 4160 | 4160 | 4160 | 4160 | 4160 | 4160 | 4160 | 2080 | 2080 0 0 0 0 0
LIC 2006-2 5645 | 5616 | 5616 | 5616 | 5616 | 5616 | 5616 | 5616 | 3423 | 3423 | 2390 | 2390 0 0
LIC 2006-2.2 1783 | 1774 | 1774 | 1774 | 1774 | 1774 | 1774 | 1774 | 1467 | 1467 0 0 0 0
LIC 2010-1 330 990 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485 | 1485

enucracon  [LIC 2010-12dollamado | 275 [ 605 [ 825 | 825 | 825 | 825 [ 825 | 825 | 825 | 825 | 825 | 825 | 825 [ 825 |

[Total Licitado [12193 [13145 [ 13860 [ 13860 [ 13860 [ 13860 [ 13860 | 11780 [ 9280 [ 7200 [ 4700 [ 4700 [ 2310 [ 2310 |

[Consumo Previsto [12193 [ 13145 [ 13860 [ 14560 [ 15360 [ 16260 [ 17160 [ 18080 [ 18980 [ 20000 [ 21100 [ 22300 | 22810 [ 24010 |

[Tasa Crecimiento | [ 78% | 54% | 51% | 55% | 59% | 55% | 54% | 50% | 54% | 55% | 57% | 23% | 53% |

[Por Licitar [ o T o [ o [ 700 [ 1500 [ 2400 [ 3300 | 6300 [ 9700 [ 12800 | 16400 [ 17600 [ 20500 [ 21700 |
Fuente Resolucion Exenta CNE 278, 26 mayo 2011

1% Fuente: Elaboracién propia, datos Ministerio Energia e-mail 06 de marzo del 2012
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De la tabla anterior, se aprecia como CGED ya desde el afio 2014 presenta montos de energia no
comprometidos en contratos, lo que deberia implicar un nuevo proceso de licitacion el 2012.

La proyeccion de consumos elaborada por CGED solo esta disponible hasta el afio 2024, por lo que
la proyeccién de demanda de los afios 2025 al 2027 se ha construido usando la tasa de crecimiento de los
afios anteriores.

En el grafico que sigue se puede apreciar una distribucion de los consumos de los clientes por tipo de
tarifas al igual que en el caso de Chilectra, s6lo se han utilizado los consumos asociados a las tarifas
proporcionadas por el Ministerio de Energia

Grafico 80: Consumo por tipo de cliente - CGED'
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2.3. SAESA

En la tabla que sigue se muestran los montos de energia contratada de SAESA, las diferentes
licitaciones de donde provienen asi como sus montos a contratar para los afios venideros. Todo lo anterior
para el horizonte 2014-2027.

170 Fuente: Elaboracién propia, datos Ministerio Energia e-mail 06 de marzo del 2012
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Tabla 68 Proyecciéon de Consumos

SAESA Valores en GWh PROYECCION DE CONSUMOS
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
AdwDICADOs [ Lic 2006-1 1949 | 1949 | 1949 | 1949 | 1949 | 1949 | © 0 0 0 0 0 0 0
[Lic 2008-1 328 | 328 | 328 | 328 | 328 | 328 | 328 | 328 0 0 0 0 0 0
[Total Licitado [2277 [ 2277 [ 2277 [ 2277 [ 2277 [ 2277 [ 328 [ 328 [ o [ o [ o [ o [ o [ o |

Consumo Previsto 2622 | 2780 | 2947 | 3125 | 3313 | 3513 | 3726 | 3951 | 4190 | 4443 | 4712 | 4997 | 5299 | 5619

(CON TASA LP)
Tasa Crecimiento 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 61% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60%
[Por Licitar [ 344 ] 502 | 670 | 847 [ 1036 | 1236 | 3397 | 3623 | 4190 | 4443 | 4712 | 4997 | 5299 | 5619 |

Fuente Resolucién Exenta CNE 893, 01 Dicciembre 2008

De la tabla anterior, se aprecia como SAESA ya desde el afio 2014 presenta bloques de energia no
contratados, lo que deberia implicar una nueva licitacion o alternativamente es una oportunidad para dar
espacio a comercializadores.

Debido a que la proyeccion de consumos de SAESA solo estaba hasta el afio 2021, los
requerimientos del afio 2022 al 2027 se han estimado usando la tasa de crecimiento de los afios anteriores

En el grafico que sigue se puede apreciar una distribucion de los consumos de los clientes por tipo de
tarifas al igual que en el caso de Chilectra, solo se han utilizado los consumos asociados a las tarifas
proporcionadas por el Ministerio de Energia

Grafico 81: Consumos por tipo de tarifas - SAESA'"
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"I Fuente: Elaboracién propia, datos Ministerio Energia e-mail 06 de marzo del 2012
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2.4. CHILQUINTA

En la tabla que sigue se muestran los montos de energia contratada de CHILQUINTA, las diferentes
licitaciones de donde provienen asi como sus montos a contratar para los afios venideros. Todo lo anterior
para el horizonte 2014-2027

Tabla 69 Proyecciéon de Consumos

CHILQUINTA Valores en GWh PROYECCION DE CONSUMOS
2014 | 2015 [ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 [ 2024 | 2025 | 2026 | 2027
ADJUDICADOS ‘Lic 2006-1 737 737 737 737 737 737 737 737 737 737 737 0 0 0
[Lic 2008-1 1518 | 1518 | 1518 | 1518 | 1518 | 1518 | 1518 | 1518 | 1518 | 1518 | O 0 0 0
enucracon  [Lic 2010-1 [ 350 [ 650 | 650 | 650 | 650 [ 650 | 650 | 650 [ 650 | 650 | 650 | 650 [ 650 | O |

[Total Licitado [ 2605 [ 2905 | 2905 | 2905 | 2905 [ 2905 [ 2905 | 2905 [ 2905 [ 2905 | 1387 [ 650 [ 650 | 0 |

Consumo Previsto 2539 | 2658 | 2785 | 2919 | 3060 | 3210 | 3368 | 3536 | 3713 | 3901 | 4100 | 4311 | 4535 | 4771

(CON TASA LP)
Tasa Crecimiento 47% | 48% | 48% | 48% | 49% | 49% | 50% | 50% | 51% | 51% | 51% | 52% | 52%
[Por Licitar [ o T o [ o [ 14 [ 155 [ 305 [ 463 | 631 | 808 | 996 | 2713 [ 3661 | 3885 | 4771 |

Fuente Resolucion Exenta CNE 684,20 octubre 2010

De la tabla anterior, se aprecia como CHILQUINTA ya desde el afio 2017 presenta montos de
energia no contratados, lo que deberia implicar una nueva licitacion o permitir la entrada de
comercializadores en la zona.

Debido a que la proyeccion de consumos de CHILQUINTA solo estaba hasta el afio 2026, los
requerimientos del afio 2027 se han estimado usando la tasa de crecimiento de los afios anteriores

En el grafico que sigue se puede apreciar una distribucion de los consumos de los clientes por tipo de
tarifas, al igual que en el caso de Chilectra, solo se han utilizado los consumos asociados a las tarifas
proporcionadas por el Ministerio de Energia.
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Grafico 82: Consumo por tipo de tarifas - Chilquinta172
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Si bien en el punto que sigue se analiza con detalle la potencial demanda de los comercializadores,
en la tabla siguiente se muestran los potenciales consumos que podrian ser abastecidos por ellos. Esta
estimacion s6lo considera los montos no licitados de las distribuidoras sin penetracién alguna en sus
mercados actuales.

Tabla 70: Energia por licitar

Valores en GWh

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
CHILECTRA 275 | 605 | 825 | 1525 | 2325 | 3225 | 4125 | 7125 | 10525 | 13625 | 17225 | 18425 | 21325 | 22525
CGED 30 | 475 | 921 | 1392 | 1888 | 2413 | 2965 | 3549 | 5864 | 6513 | 10168 | 13861 | 14623 | 15427
SAESA 344 | 502 | 670 | 847 | 1036 | 1236 | 3397 | 3623 | 4190 | 4443 | 4712 | 4997 | 5299 | 5619
CHILQUINTA 0 0 0 14 | 155 | 305 | 463 | 631 | 808 | 996 | 2713 | 3661 | 3885 | 4771
TOTAL 649 | 1582 | 2416 | 3778 | 5404 | 7179 | 10950 | 14928 | 21387 | 25577 | 34818 | 40944 | 45132 | 48342

'72 Fuente: Elaboracion propia, datos Ministerio Energia e-mail 06 de marzo del 20
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3.  Estimacion Consumos por Tipo de Clientes

Para poder estimar el potencial mercado que enfrentarian comercializadores en este mercado hoy
dominado por empresas distribuidoras, se utilizara la siguiente metodologia:

1) El mercado potencial estd compuesto por los consumos licitados en su porcion correspondiente a los
clientes entre 500 kW y 2000 kW, que conforme a las bases de licitacion son clientes que pueden
migrar, y por tanto, esa eventual reduccion de consumo esta presente en la estructura de negocio de
dichos contratos. Ademas, estdn disponibles los crecimientos de demanda no contratados y que
eventualmente serian licitados (ver tablas punto analisis de contratos de suministro).

2) Para cada uno de los items mencionados anteriormente (licitados y por licitar), se usaran los

porcentajes de consumos por tipos de tarifas mostrados en los graficos del punto antes citado.

3)

4)

Con lo anterior se obtendré el consumo potencial que podrian enfrentar los comercializadores.
Para obtener una aproximacion al nimero de clientes se utilizaran los consumos medios por tipo de
tarifa (Industrial, Comercial y Residencial) para poder calcular ese numero.

En la tabla que sigue se muestran los consumos promedios por cada tarifa de interesa y para cada
distribuidora.

Tabla71: '™

Consumo promedio (kWh)
Residencial (BT1a) |Comercial (BT2 PP) |Industrial (AT4.3)

Empresa

Chilquinta

1.741

10.082

327.602

Chilectra

2.397

8.455

747.883

CGED

1.822

18.268

399.686

Saesa

1.583

20.393

548.271

3.1. Tablas de Demanda por Tipo de Tarifa

Es importante sefialar que en este estudio se ha focalizado la demanda a capturar por parte de las
comercializadores en clientes que hoy son servidos por las distribuidoras, tanto regulados como libres, y no
se han considerado a aquellos clientes que hoy son servidos por las generadoras en forma directa ya que no
se dispone de informacion de los montos individuales contratados, sus plazos y sus modalidades de tarifas,
de modo de poder determinar el impacto del comercializador en dicho segmento de mercado. Como dato de

' Fuente: Elaboracion propia, datos Ministerio Energia e-mail 06 de marzo del 2012
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interés se puede sefialar que la estimacion de demanda para clientes libres al 2014 es de 21.634 GWh'™,
frente a los 32.066 GWh de consumos de distribuidoras.

En las tablas que siguen se muestran los potenciales consumos que enfrentarian los
comercializadores, por tipo de tarifas y afio por afio. Para obtener los valores mostrados en las tablas 72 a la
75 se han utilizado los valores de consumos licitados y por licitar mostrados en las tablas 66, a la 70 y los
porcentajes de clientes en cada una de las tarifas en estudios para cada una de las distribuidoras analizadas,
asi por ejemplo para Chilectra afio 2014, de los 12.193 GWh licitados, un 38,8% corresponden a tarifa BT1,
i.e,4.732 GWh.

Tabla 72: Demanda Potencial por tipo de tarifa para CHILECTRA, (valores en GWh)

Valores en GWh

[ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 [ 2025 [ 2026 | 2027 |

Total Licitado 12193 | 13145 | 13860 | 13860 | 13860 | 13860 | 13860 | 11780 | 9280 | 7200 | 4700 | 4700 | 2310 | 2310
Tasa Crecimiento 7,8%| 54%| 0,0%| 0,0%| 00%| 0,0%|-150%| -21,2%| -22,4%| -34,7%| 0,0%| -50,9%| 0,0%
Residencial (BT1a) 4732 | 5101 | 5379 | 5379 | 5379 | 5379 | 5379 | 4571 | 3601 | 2794 | 1824 | 1824 896 896
Comercial (BT2 PP) 112 121 128 128 128 128 128 109 85 66 43 43 21 21
Industrial (AT4.3) 3240 | 3493 | 3683 | 3683 | 3683 | 3683 | 3683 | 3131 | 2466 | 1913 | 1249 | 1249 614 614
Otras Tarifas 4109 | 4429 | 4670 | 4670 | 4670 | 4670 | 4670 | 3969 | 3127 | 2426 | 1584 | 1584 778 778
Por Licitar 0 0 0 700 1500 | 2400 | 3300 | 6300 | 9700 | 12800 | 16400 | 17600 | 20500 | 21700
Tasa Crecimiento 114,3%| 60,0%| 37,5%| 90,9%| 54,0%| 32,0%| 28,1%| 7,3%| 16,5%| 5,9%
Residencial (BT1a) 0 0 0 272 582 931 1281 | 2445 | 3764 | 4967 | 6364 | 6830 | 7955 | 8421
Comercial (BT2 PP) 0 0 0 6 14 22 30 58 89 118 151 162 189 200
Industrial (AT4.3) 0 0 0 186 399 638 877 1674 | 2578 | 3402 | 4359 | 4677 | 5448 | 5767
Otras Tarifas 0 0 0 236 505 809 1112 | 2123 | 3269 | 4313 | 5526 | 5931 | 6908 | 7312

Tabla 73: Demanda Potencial por tipo de tarifa para CGED (valores en GWh)

Valores en GWh

[ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 [ 2025 [ 2026 | 2027 |
Total Licitado 7640 | 7640 | 7640 | 7640 | 7640 | 7640 | 7640 | 7640 | 5940 [ 5940 | 2970 | 0 0 0
Tasa Crecimiento 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| -22,3% 0,0%| -50,0%
Residencial (BT1a) 2863 | 2863 | 2863 | 2863 | 2863 | 2863 | 2863 | 2863 | 2226 | 2226 | 1113 [ 0 0 0
Comercial (BT2 PP) 298 | 298 | 298 | 298 | 298 | 298 [ 298 | 298 | 232 [ 232 [ 116 0 0 0
Industrial (AT4.3) 2378 | 2378 | 2378 | 2378 [ 2378 | 2378 | 2378 | 2378 | 1849 | 1849 | 924 0 0 0
Otras Tarifas 2101 | 2101 | 2101 | 2101 [ 2101 | 2101 [ 2101 | 2101 | 1634 | 1634 | 817 0 0 0
Por Licitar 30 [ 475 | 921 [ 1392 [ 1888 | 2413 [ 2965 | 3549 | 5864 | 6513 | 10168 [ 13861 | 14623 | 15427
Tasa Crecimiento 1483,3%| 93,9%| 51,1%| 356%| 27,8%| 229%| 19,7%| 65,2% 11,1%| 56,1%| 36,3% 5,5% 5,5%
Residencial (BT1a) 11 178 [ 345 [ 522 | 708 [ 904 | 1111 | 1330 [ 2197 | 2441 [ 3810 | 5194 [ 5480 | 5781
Comercial (BT2 PP) 1 19 36 54 74 94 | 116 [ 139 | 229 [ 254 | 397 [ 541 | 571 [ 602
Industrial (AT4.3) 9 148 | 287 | 433 | 588 [ 751 | 923 | 1104 [ 1825 | 2027 [ 3164 | 4313 [ 4551 | 4801
Otras Tarifas 8 131 | 253 [ 383 | 519 [ e64 | 815 | 976 [ 1613 | 1791 [ 2796 | 3812 | 4022 | 4243

'7* Fuente : Informe precio de Nudo Abril 2012 CNE
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Tabla 74: Demanda Potencial por tipo de tarifa para SAESA (valores en GWh)

Valores en GWh

[ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 [ 2025 [ 2026 | 2027 |

Total Licitado 2277 | 2277 | 2277 | 2277 | 2277 | 2277 328 328 0 0 0 0 0 0
Tasa Crecimiento 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| -85,6% 0,0%

Residencial (BT1a) 578 578 578 578 578 578 83 83 0 0 0 0 0 0
Comercial (BT2 PP) 67 67 67 67 67 67 10 10 0 0 0 0 0 0
Industrial (AT4.3) 848 848 848 848 848 848 122 122 0 0 0 0 0 0
Otras Tarifas 784 784 784 784 784 784 113 113 0 0 0 0 0 0
Por Licitar 344 502 670 847 1036 | 1236 | 3397 | 3623 | 4190 | 4443 | 4712 | 4997 | 5299 | 5619
Tasa Crecimiento 45,8% 33,3% 26,5% 22,3% 19,3% | 174,9% 6,6% 15,7% 6,0% 6,0% 6,0% 6,0% 6,0%
Residencial (BT1a) 87 128 170 215 263 314 863 920 1064 | 1129 | 1197 | 1269 | 1346 | 1427
Comercial (BT2 PP) 10 15 20 25 31 36 100 107 124 131 139 147 156 166
Industrial (AT4.3) 128 187 249 316 386 460 1265 | 1349 | 1561 | 1655 | 1755 | 1861 | 1974 | 2093
Otras Tarifas 118 173 230 291 356 425 1169 | 1246 | 1442 | 1529 | 1621 | 1719 | 1823 | 1933

Tabla 75: Demanda Potencial por tipo de tarifa para CHILQUINTA(valores en GWh)

Valores en GWh

[ 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 [ 2025 [ 2026 | 2027 |

Total Licitado 2605 | 2905 | 2905 | 2905 | 2905 | 2905 | 2905 | 2905 | 2905 | 2905 | 1387 | 650 650 0
Tasa Crecimiento 11,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| -52,3%| -53,1% 0,0%
Residencial (BT1a) 1229 1371 1371 1371 1371 1371 1371 1371 1371 1371 654 307 307 0
Comercial (BT2 PP) 21 23 23 23 23 23 23 23 23 23 11 5 5 0
Industrial (AT4.3) 896 999 999 999 999 999 999 999 999 999 477 224 224 0
Otras Tarifas 459 512 512 512 512 512 512 512 512 512 244 114 114 0
Por Licitar 0 0 0 14 155 305 463 631 808 996 2713 | 3661 | 3885 | 4771
Tasa Crecimiento 1007,1% 96,8% 51,8% 36,3% 28,1% 23,3%| 172,4%| 34,9% 6,1% 22,8%
Residencial (BT1a) 0 0 0 7 73 144 218 298 381 470 1280 | 1727 1833 2251
Comercial (BT2 PP) 0 0 0 0 1 2 4 5 7 8 22 30 31 38
Industrial (AT4.3) 0 0 0 5 53 105 159 217 278 343 933 1259 | 1336 | 1641
Otras Tarifas 0 0 0 2 27 54 82 111 142 175 478 645 684 840
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3.1. Tablas de Clientes por Tipo de Tarifa

Utilizando las demandas potenciales descritas en las tablas 70 a la 75, junto con el consumo

promedio por tipo de cliente y distribuidora mostrado en la tabla 27, en las tablas que siguen se muestran el

potencial nimero de clientes que enfrentarian los comercializadores, por tipo de tarifas, por afio y en los
consumos licitados y los por licitar.

Tabla 76: Numero de clientes (estimados) por tipo de tarifa para CHILECTRA

Numero de Clientes

[ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 | 2020 | 2021 [ 2022 [ 2023 | 2024 | 2025 [ 2026 [ 2027 |

Total Licitado (GWh) [ 12193 ] 13145 [ 13860 [ 13860 | 13860 | 13860 | 13860 | 11780 | 9280 | 7200 | 4700 | 4700 [ 2310 [ 2310 |
Residencial (BT1a) Clientes  [1973623]2127719[2243452 [2243452[2243452 [ 2243452 2243452 1906773 1502109 [1165430] 760767 | 760767 | 373909 | 373909
Comercial (BT2 PP) Clientes | 13286 | 14323 | 15102 | 15102 | 15102 | 15102 | 15102 | 12836 | 10112 | 7845 | 5121 | 5121 | 2517 | 2517
Industrial (AT4.3) Clientes 4333 | 4671 | 4925 | 4925 | 4925 | 4925 | 4925 | 4186 | 3298 | 2559 | 1670 | 1670 821 821
Por Licitar (GWh) 0 0 0 700 [ 1500 | 2400 | 3300 | 6300 | 9700 | 12800 | 16400 | 17600 | 20500 | 21700
Residencial (BTZa) Clientes 0 0 0 [ 113306 | 242798 | 388477 | 534155 [1019751[1570093[2071875 [ 2654590 | 2848828 [3318237[3512476
Comercial (BT2 PP) Clientes 0 0 0 763 | 1634 | 2615 | 3596 | 6865 | 10569 | 13947 | 17870 | 19177 | 22337 | 23645
Industrial (AT4.3) Clientes 0 0 0 249 533 853 | 1173 | 2239 | 3447 | 4549 | 5828 | 6254 | 7285 | 7711

Tabla 77: Numero de clientes (estimados)por tipo de tarifa para CGED

Numero de Clientes

[ 2014 | 2015 [ 2016 [ 2017 | 2018 [ 2019 [ 2020 | 2021 [ 2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025 [ 2026 [ 2027 |

[Total Licitado (GWh) [ 7640 | 7640 [ 7640 [ 7640 | 7640 | 7640 | 7640 | 7640 | 5940 | 5940 | 2970 | o [ o [ o |
Residencial (BT1a) Clientes  |1571269[1571269[1571269 [1571269 1571269 [1571269 [1571269 1571269 1221641 [1221641] 610821 0 0 0
Comercial (BT2 PP) Clientes | 16325 | 16325 | 16325 | 16325 | 16325 | 16325 | 16325 | 16325 | 12692 | 12692 | 6346 0 0 0
Industrial (AT4.3) Clientes 5949 | 5949 | 5949 | 5949 | 5949 | 5949 | 5949 | 5949 | 4625 | 4625 | 2312 0 0 0

Por Licitar (GWh) 30 475 921 | 1392 | 1888 | 2413 | 2965 | 3549 | 5864 | 6513 | 10168 | 13861 | 14623 | 15427
Residencial (BT1a) Clientes 6170 | 97690 | 189416 | 286284 | 388293 | 496266 | 609792 | 729900 [1206011]1339487[2091187 [ 2850636 [3007441[3172871
Comercial (BT2 PP) Clientes 64 1015 | 1968 | 2974 | 4034 | 5156 | 6335 | 7583 | 12530 | 13917 | 21727 | 29617 | 31246 | 32965
Industrial (AT4.3) Clientes 23 370 717 | 1084 | 1470 | 1879 | 2309 | 2763 | 4566 | 5071 | 7917 | 10792 | 11386 | 12012

Tabla 78: Numero de clientes(estimados) por tipo de tarifa para SAESA

Numero de Clientes

[ 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 | 2023 [ 2024 [ 2025 [ 2026 | 2027 |

[Total Licitado (GWh) [ 2277 ] 2277 [ 2277 [ 2277 [ 2277 | 2277 | 328 [ 328 | o [ o [ o [ o [ o [ o |
Residencial (BT1a) Clientes | 365497 | 365497 | 365497 [ 365497 | 365497 | 365497 | 52713 | 52713 0 0 0 0 0 0
Comercial (BT2 PP) Clientes 3294 | 3294 | 3294 | 3294 | 3294 | 3294 | 475 475 0 0 0 0 0 0
Industrial (AT4.3) Clientes 1547 | 1547 | 1547 | 1547 | 1547 | 1547 | 223 223 0 0 0 0 0 0

Por Licitar (GWh) 344 502 670 847 | 1036 | 1236 | 3397 | 3623 | 4190 | 4443 | 4712 | 4997 | 5299 | 5619

Residencial (BT1a) Clientes 55275 | 80595 | 107463 | 135976 | 166235 | 198350 | 545220 | 581400 | 672446 | 713097 | 756205 | 801920 | 850398 | 901806
Comercial (BT2 PP) Clientes 498 726 968 1225 1498 1788 4914 5240 6060 6427 6815 7227 7664 8127
Industrial (AT4.3) Clientes 234 341 455 576 704 840 2308 2461 2847 3019 3201 3395 3600 3817
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Tabla 79: Numero de clientes (estimados) por tipo de tarifa para CHILQUINTA

Numero de Clientes

[ 2014 | 2015 [ 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 [ 2023 | 2024 [ 2025 [ 2026 [ 2027 |

Total Licitado (GWh) [ 2605 [ 2905 [ 2905 | 2905 | 2905 [ 2905 | 2905 | 2905 | 2905 | 2905 | 1387 | 650 | 650 | 0 |
Residencial (BT1a) Clientes | 706178 | 787504 | 787504 | 787504 | 787504 | 787504 | 787504 | 787504 | 787504 | 787504 | 375996 | 176206 | 176206 | 0O
Comercial (BT2 PP) Clientes | 2085 | 2325 | 2325 | 2325 | 2325 | 2325 | 2325 | 2325 | 2325 | 2325 | 1110 | 520 520 0
Industrial (AT4.3) Clientes 2735 | 3050 | 3050 | 3050 | 3050 | 3050 | 3050 | 3050 | 3050 | 3050 | 1456 682 682 0
[Por Licitar (GWh) [ o ] o J o [ 14 [ 155 [ 305 | 463 | 631 | 808 | 996 | 2713 | 3661 | 3885 | 4771 |
Residencial (BT1a) Clientes 0 0 0 3795 | 42018 | 82681 | 125513 [ 171055 | 219037 | 270001 | 735455 | 992444 [1053168]1293252
Comercial (BT2 PP) Clientes 0 0 0 11 124 244 371 505 647 797 | 2171 | 2930 | 3109 | 3818
Industrial (AT4.3) Clientes 0 0 0 15 163 320 486 663 848 | 1046 | 2849 | 3844 | 4079 | 5009

4, Evolucion de la Demanda de los Comercializadores

En los puntos precedentes se ha efectuado un andlisis de los potenciales clientes que podrian ser
abordados por los comercializadores a partir del afio 2014, separando estos clientes en dos clases, los
abastecidos por contratos ya firmados por las distribuidoras, y los que no estan cubiertos por estos contratos.

De lo anterior surge la incognita basica de coémo abordar la creacién de esta actividad de
comercializaciéon, una vision de algunos agentes de mercado es que los clientes que estan en las
distribuidoras deben permanecer en ellas hasta que la distribuidora complete los contratos que ha licitado, y
por tanto, no tenga energia para abastecerlos. Asi, los comercializadores podrian abordar a clientes en los
cuales la distribuidora no tenga cubiertos mediante contratos sus consumos. La experiencia internacional,
muestra que en NINGUNO de los mercados analizados hubo esta proteccion al distribuidor (ver Capitulo ).

En TODOS los paises estudiados, el distribuidor debe separar su actividad de comercializacion y
competir con las otras empresas del rubro, mas atn en Colombia se le fija un limite de participacion de
mercado (25%), por ende en este informe se considerara que a partir del afio 2014 TODOS los clientes del
distribuidor (es decir de su comercializador afiliado) pueden optar a cambiarse de suministrador, obviamente
los comercializadores asociados a los distribuidores tiene la ventaja de contar con energia licitada en afios
anteriores y a precios conocidos, por ende el gran reto de los nuevos comercializadores es poder obtener
contratos que sean competitivos con los que las distribuidoras mantienen pero que se van extinguiendo en el
tiempo. Para efectos de este informe, se considerard que el comercializador penetrara en el 10% del mercado
licitado de los Distribuidores, solo para la tarifa AT4.3. Se ha escogido este numero ya que corresponde a un
monto inferior al de los bloques variables que las distribuidoras (el cual es un 10% de todo su consumo) y
solo en el mercado de los grandes clientes ya que ellos son los mas sensibles a ofertas de precios.

De la experiencia internacional analizada, se ha observado que en los mercados de Noruega, Texas y
Australia, la tasa de cambio de clientes es cercana al 10% anual, en UK las tasas de cambio del
comercializador afiliado al distribuidor a nuevos comercializadores han sido del orden del 5% anual, en
Colombia las tasas han sido menores principalmente debido a que el grueso de los clientes es regulado
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aunque sin embargo, en los clientes de mayor consumo e industriales, la penetracion de los nuevos
comercializadores ha sido muy atractiva.

Para determinar la demanda potencial que permita la penetracion del comercializador en el mercado,
se considerard las siguientes demandas:

Demanda de clientes regulados no contratada actualmente por las empresas distribuidoras.
Demanda de clientes entre 2000 y 500 kw, respecto de los cuales se ha establecido movilidad en
los contratos licitados.

Por lo anterior es que se propone el siguiente esquema de captura del mercado por parte de los

comercializadores, centrado en consumos licitados y no licitados y por tipos de tarifa.

Tabla 80: Penetraciéon del mercado por comercializadores

PENETRACION
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
LICITADO Residencial (BT1a) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Comercial (BT2 PP) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Industrial (AT4.3) 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Por Licitar Residencial (BT1a) 5% 5% 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Comercial (BT2 PP) 20% 30% 40% 50% 60% 40% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
Industrial (AT4.3) 20% 30% 40% 50% 60% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

En la tabla que sigue se muestra como seria la evolucion de la demanda que “capturarian” (en las tres
tarifas analizadas) los nuevos comercializadores.

Tabla 37: Demanda Nuevos Comercializadores

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Demanda Nuevos 771 | 898 | 1053 | 1405 | 1962 | 2679 | 4167 | 5387 | 7392 | 8683 | 11634 | 13659 | 14953 | 16041
Comercializadores (GWh)

Tasa Crecimiento 16% 17% 33% 40% 37% 56% 29% 37% 17% 34% 17%

9% 7%

Tomando los datos anteriores, se muestra la evolucion de la demanda potencialmente a ser servida

por comercializadores, comparandose con la demanda atendida por el distribuidor de la zona, y para cada una
de las tres familias de tarifas analizadas.
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Grafico 83: Penetracion de Mercado por Nuevos Comercializadores
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Debe notarse que en la legislacion actual, los clientes entre 500 kW y 2000 kW, tienen libertad para
escoger si se acogen a tarifas reguladas o bien negocian su tarifa con algun agente del mercado (distribuidora
o generadores), por tanto, esta demanda (de este tipo de clientes) no es una demanda ‘“atada” a la
distribuidora y puede migrar. Este hecho se reconoce en las licitaciones de las distribuidoras donde ellas
identifican a este tipo de clientes y especifican que su demanda licitada podria reducirse en los montos antes
indicados debido a que estos clientes acepten ofertas de otros agentes.

Todo lo antes explicado sirve para avalar el hecho que es perfectamente factible penetrar el mercado
de los distribuidores sin pasar a llevar compromisos de compra que ellos (distribuidores) han contraido con
los generadores
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5. Comercializador de Ultimo Recurso

El concepto de Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) se refiere a que en toda area, existe un
agente comercializador que tiene la OBLIGACION de acoger a cualquier cliente que no haya podido (o no
haya sido aceptado) por otra comercializadora. Este esquema se aplica para impedir que consumidores que
viven en zonas alejadas o que hayan tenido problemas de pago o que simplemente no hayan tenido tiempo de
contratar su servicio eléctrico con algin comercializador, queden sin proveedor. Se aclara que esta
obligacion de acoger no implica que este comercializador de ultimo recurso, no pueda suspender el servicio
por falta de pago.

De la revision de las experiencias internacionales, TODOS los paises estudiados poseen esta figura,
su forma de operar fluctiia de acuerdo voluntarios entre comercializadores (UK) a la obligaciéon de aceptar
clientes dentro de la zona de concesion de la distribuidora (Colombia).

Noruega, Texas y Australia consagran esta figura con la definicion de un Price-fo-Beat (Precio a
Igualar) fijado por la autoridad y con politicas que incentivan a los consumidores a cambiarse a las opciones
tarifarias disponibles en el mercado.

Por todo lo anterior, y considerando las tasas de penetracion del comercializador propuestas (las
cuales son muy poco agresivas) es que esta figura que asegura que todos los clientes contaran con servicio
eléctrico es indispensable de adoptar en Chile.

El esquema propuesto es similar al esquema colombiano, el distribuidor tiene obligacidon de aceptar a
los clientes dentro de su zona de concesion, esto se deberia hacer por la via de la comercializadora afiliada al
distribuidor y solo en casos donde el cliente, por motivos ajenos a él, no le ha sido posible firmar contrato
con alglin comercializador, dentro de este esquema es indispensable que la autoridad fije este llamado Price-
to-Beat con criterios que permitan remunerar al comercializador y protejan al cliente de tarifas abusivas. El
esquema propuesto, con la obligacion del distribuidor, puede aplicarse durante los primeros afios o bien hasta
que existan comercializadores interesados en proveer este servicio al llamado Price-to-Beat.

La existencia de un CUR no estd exenta de costos para el sistema. La capacidad del distribuidor de
adquirir energia en el sistema cuando se requiera, pero sin ser permanente, debe ser modelada para
determinar su costo econémico. En rigor, el CUR debe adquirir un seguro en el sistema eléctrico, para los
eventos que un comercializador salga del sistema, y el CUR deba recibir a los clientes que no puedan
encontrar contratarse con otro comercializador.

La forma de este seguro es idéntico a la suscripcion de una opciéon de compra de electricidad para un
periodo determinado al precio que el regulador determine como el Price-to-Beat. Para efectos de determinar
el costo de esta opcion, se ha supuesto que existe un mercado de derivados asociado al MMO, y por lo tanto,
las opciones, como un derivado tradicional, pueden contratarse y valorizarse con los métodos tradicionales
para opciones de activos financieros.

Para efectos de la modelacion se consideraron los siguientes supuestos:

a) La sinistrialidad maxima esperada es del 5% del volumen contratado.
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b) El Price-to-Beat equivale a un recargo del 20% del precio de mercado esperado (promedio de
costos marginales)

c¢) La opcion se contrata en el mes de Julio del afio anterior, para el periodo comprendido entre
Abril del afio siguiente y Marzo del subsiguiente (es decir, en Julio 2013 se contrata para el afio
Abril 2014-Marzo 2015).

d) El periodo de compra es de 12 meses.

Utilizando el modelo Black-Scholes se tiene lo siguiente para el célculo de la Opcion de Compra
(Call), C(S,T):

C(S,T) = N(d;)S — N(d;)Ke™™"
Con:
o)+ (+3)r
oVT

d2=d1—0-ﬁ

d1=

N(x) = Funcién de probabilidad acumulada de una distribucion Normal(0,1)
T = Tiempo de ejercicio de la opcion

r = Tasa libre de riesgo anual continua

o = volatilidad del costo marginal (porcentual)

Para proyectar los costos marginales (y sus volatilidades) se utilizé el modelo PLP. Se calcularon los
Premium para cada uno de los meses del afio hidrolégico 2013-2014. Los costos marginales son los
promedios de las 50 hidrologias posibles, y la volatilidad es igual a la desviacidn estandar porcentual de estos
datos.

La barra seleccionada es Alto Jahuel 220, y el inicio del periodo es la fecha 01/07/2012. El precio de
ejercicio para cada call es el promedio de los costos marginales del afio, que se proyecté en US$ 69,9 /MWh
para dicha SS/EE, incrementado en 20% y la tasa libre de riesgo es igual a un 4% compuesta anual.

El resultado de esta modelacion es el siguiente:
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Tabla xx: Resultado Modelacién Célculo de Premium Comercializador Ultimo Recurso

Valor (US$/MWh)
CMg Esperado 69,89 Promedio Abrl3-Marl4

83,87 20% incremento

o Cmg 43,03 Promedio volatilidad mensual
Precio Opcion Compra 15,29 Precio opcion para 1 MWh

Premium CUR 0,76 Premium para cobertura 5%

Los resultados anteriores se interpretan de la siguiente manera: la opcion de comprar 1 MWh a un
precio 20% superior al precio de mercado esperado para el periodo analizado asciende a US$ 15,29 /MWh.
Si se asume que la siniestralidad méaxima esperada es de 5%, entonces el costo del premium que todos los
usuarios deben absorber en su cuenta eléctrica es de US$ 0,76/MWh (US$ 15,29 x 5%). Una mayor o menor
siniestralidad impactard en el precio del premium en forma lineal. A medida que el precio se estabiliza
producto de una mayor participacion de ERNC el impacto de la volatilidad disminuird, disminuyendo el
precio de la opcién. Asimismo, si se define el Price fo Beat a un nivel distinto al 20%, el premium también
variard. Un recargo de 10% significara un premium de US$ 0,86/MWh, y uno de 30% el premium sera de
USS$ 0,68/ MWh.
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1. Medidas de proteccion al mercado

1.1. Marco Regulatorio Financiero para Evitar Especulacién de
Agentes Comercializadores

La presencia de un agente Comercializador puede agregar nuevos riesgos a la cadena de pagos, si es
que este Comercializador toma posiciones de riesgo sin los debidos respaldos financieros o coberturas
provistas por terceros.

En la situacién actual, al estar restringida la comercializaciéon a empresas con generacién propia o
contratada, el riesgo de incumplimiento se cubre con los activos del desarrollador. Sin embargo, esto siempre
ocurre, ya que un generador perteneciente a un CDEC puede contratar sin limites de volumen, aumentando
su riesgo de incumplimiento en caso de enfrentar situaciones de costos marginales adversas. Esto qued6 en
clara evidencia en el caso Central Campanario que contratd un volumen no consistente con su perfil de
costos y volumen de generacion.

En un mercado con agentes de comercializacion presentes este riesgo se hace mas evidente y estd
presente en forma permanente. Al revisar la experiencia internacional se pueden extraer una serie de medidas
e instrumentos que permiten reducir casi en su totalidad el riesgo de insolvencia de un comercializador
producto de una mala gestion de comercializacion de energia, y a la vez generar mecanismos que permitan a
los usuarios no enfrentar riesgos de falta de suministro por la insolvencia de un comercializador.

A continuacion se muestra un listado de medidas relevantes para cada uno de los mercados
estudiados, a nivel de mercado mayorista:

Tabla 81: Medidas de Proteccion del Mercado 1: Australia y UK

‘ Medidas de proteccion del Mercado ‘

Australia Proceso de registro de actividades en NEM.

Garantias financieras.

Maéximo de crédito por participante.
UK Registro en Achilles Utilities Vendor Database (UVDB)

En caso de ser una categoria de alto riesgo, hay un proceso de verificacion sanitaria, de
seguridad y ambiental. Si es de alto riesgo en Cambio Climatico o DDHH, National Grid efectiia
un cuestionario seguido por una auditoria

Requisito de licencias separadas para actividades de distribucién y de comercializacion.
Balancing and Settlement Code (BSC).

Licitacion de Ofgem, que exige la generacion de codigos de conducta respecto a la atencion al
cliente.

Tabla 82: Medidas de Proteccion del Mercado (continuacién): Noruega y Texas
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Medidas de proteccion del Mercado
Noruega Aval de entrada de € 30.000

Cobro de comisiones por transar energia, que son recibidas por el operador del mercado.

Cuenta bancaria aprobada por el Nord Pool con un saldo minimo que asegure las transacciones en
él

Tipo de moneda: Hay monedas aprobadas para cada mercado, y las transacciones deben ser
facturadas en la misma moneda con la que fueron realizadas. Debe haber una cuenta bancaria por
moneda

Cargos automaticos a las cuentas de los participantes

Concentration Bank del Nord Pool recopila los cargos y los envia a los respectivos bancos,
generando un informe diario de las transacciones a la Nord Pool

Texas REP deben cumplir certificacion de PUC:

Estdndares de Calidad respecto a manejo de riesgos y capitalizacion, capital minimo con
devolucidn en 2 anos, etc.

Letra de Crédito por US$500.000

Capital minimo de US$ 1.000.000, el cual debe ser devuelto a los accionistas dentro de los 2
primeros aflos de operacion.

Garantias que cubran la totalidad de los pagos hechos por los consumidores, incluyendo los pagos
anticipados.

Se prohibe que cualquier persona que haya controlado una comercializadora que transfirié sus
clientes al comercializador de ultimo recurso, sea propietaria o administradora de una nueva
comercializadora, lo que implica que los propietarios de una comercializadora que cayd en
insolvencia puedan volver a participar del mercado.

Transparencia. Las definiciones de los tipos de contrato existentes y del que posee el cliente
deben ser entregadas a este tltimo.

Reclamos. La PUC maneja una ficha publica en donde se comparan el numero de reclamos
recibidos por cada comercializador de acuerdo a la fecha.
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Tabla 83: Medidas de Proteccion del Mercado (continuacién): Colombia

Medidas de proteccion del Mercado

Colombia Los generadores, distribuidores y comercializadores pueden tener un maximo de 25% de
participacion en la actividad respectiva. Ademas ningun generador podréa tener mas de un 25%
de una distribuidora.

El comercializador debe presentar garantias financieras y facilmente liquidables que permitan
cubrir sus transacciones de energia y todos los pagos que ¢l recauda de los clientes, la cuantia de
esas garantias la determina el ASIC.

Si el comercializador no presenta las garantias o estas son insuficientes el ASIC determina
cortes de energia a las areas servidas por el comercializador, estos cortes van aumentando en el
tiempo, a partir de ese momento los clientes pueden terminar su contrato con el comercializador
sin ningun costo.

Para los clientes regulados, el comercializador tiene un costo maximo definido por la CREG que
puede cobrar a dichos clientes

De la experiencia internacional y el contexto del mercado chileno, se proponen a continuacién una
serie de medidas para la evitar la insolvencia de los comercializadores, y mecanismos de ajuste de contratos
en caso de la salida de alguno de ellos.

e Giro Unico: Se propone que las empresas comercializadoras posean giro tnico, con balance
auditado por la SVS y la SEC, para verificar el cumplimiento de limites de exposicion financiera y al
mercado eléctrico.

* Capital Minimo: Se debe fijar un capital minimo, liquido, fijo, y permanente para el agente
comercializador. Este monto debe ser tal de evitar compaifiias sin respaldo, pero no tan alto para
permitir un adecuado numero de comercializadores de modo que exista competencia.

* Garantias Financieras (Margin Calls): Se deben exigir garantias financieras para los
comercializadores en funcion de la exposicion neta al mercado spot'” (ventas a clientes no
respaldadas por contratos de compra al MMO). Estas garantias seran ajustadas, al alza o a la baja,
cada vez que varie en mas de 5% la diferencia entre la garantia existente y la garantia requerida. Por
ejemplo, si producto de variaciones del precio spot aumentan la necesidad de garantias en 10%, el
comercializador debera depositar en el deposito de garantias del operador financiero, dicho 10%
adicional. La forma de célculo de las garantias utilizara el fair value de sus contratos de compra de
energia y de sus ventas de energia con un cierto descuento (por ejemplo 5%). Una posible formula
seria la siguiente:

Garantia = FV Compra Spot Vol Venta — FV Venta Contratos Venta — FV Compras a MMO

Donde:

'3 Los comercializadores deberan tener acceso al mercado spot en todo momento, ya que sera dicho mercado

en el cual compraran sus déficits o venderan sus excedentes.
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FV Compra Spot Vol Venta es la valorizacion a precio spot proyectado de los volimenes de venta
contratados con clientes

FV Venta Contratos Venta es la valorizacion a fair value de los contratos de venta a clientes

FV Compras a MMO es la valorizacion a fair value de los contratos al Mercado Mayorista
Organizado

* Experiencia y Reputaciéon: Se debe exigir experiencia comprobable en el mercado eléctrico, e
historial comercial minimo. Un Comercializador, o sus accionistas, que han caido en insolvencia
en forma previa no pueden reingresar al mercado.

* Comercializador de Ultimo Recurso: En cada zona debera existir un comercializador de wltimo
recurso, el cual tendra la obligacion de recibir a los clientes sin comercializador (ver definicion
en capitulo VII, seccion 4).

* Retencion de recaudacion por un periodo minimo: El Operador Financiero del Mercado
Mayorista, al igual que los operador de los mercados de futuro financiero, retendra las
recaudaciones de los clientes de un determinado nimero de ciclos de facturacion, debiendo el
comercializador solventar las compras de energia con capital de trabajo propio. Ello permite que
en caso de insolvencia, los recursos retenidos en la cuenta de reserva del administrador
financiero se utilizaran para pagar las acreencias del mercado mayorista, y luego para compensar
a los clientes cuando sean traspasados al comercializador de ultimo recurso.
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2. Medidas de proteccion al Usuario Final

La introduccion del comercializador debe considerar medidas que protejan a los clientes en los
eventos de salidas de mercado de los agentes comercializadores. Es importante que las barreras de salida a
los comercializadores estén bien reguladas, de modo que se atraiga a un suficiente nimero de participantes.
Medidas de proteccidn a los usuarios son parte de las barreras de salida destinadas a mantener la continuidad
de servicio a los usuarios.

La experiencia internacional describe como los distintos mercados han abordado este aspecto. En la
tabla siguiente se muestra un resumen de las principales medidas:

Tabla 84: Medidas de Proteccion al Usuario

Costos por cambio En ningln pais de los analizados existe cobro por cambio de comercializador. Lo
de comercializador  que si existe, es un pago previamente acordado por finalizacién anticipada del
contrato, como proteccion a la comercializadora.

Comercializador de El comercializador de la distribuidora esta obligado a acoger a aquellos clientes que
Ultimo Recurso por cualquier motivo se queden sin comercializador. Para ello, en Texas el
comercializador y la distribuidora deben estar estrictamente separados.

En UK, el Comercializador de ultimo recurso puede ser cualquier comercializador
que haya solicitado la autorizacion en su licencia para ejercer como tal.

En Colombia no existe formalmente, pero el distribuidor tiene obligacion de atender
a clientes en su zona de concesion

Price-to-Beat. En Texas fue abolido cuando se consideré que el mercado ya era lo
suficientemente competitivo, partiendo de la base de que gran parte de los clientes se
cambiaron a un comercializador distinto del de la distribuidora. En Noruega es una
filial del distribuidor con Price-to-Beat.

Paginas de En Texas, la PUC maneja una pagina web en donde los consumidores pueden
Informacion al comparar las ofertas disponibles para su coédigo postal. En ella ademas se explica el
Consumidor sistema y se presentan recomendaciones al consumidor. En UK, existe la pagina

www.consumerfocus.org.uk que cumple la misma funcion. Cabe destacar que
diversas paginas han sido creadas por terceros con el fin de comparar los precios y
planes que ofrecen los comercializadores.

Medidores En Colombia, los encargados de medir los consumos son las comercializadoras y
son propietarias de los medidores.

En UK, los medidores son propiedad de un tercero, quien es encargado de su
instalacion y mantencion. Las mediciones las toman los comercializadores.

En Noruega, Texas y Australia el distribuidor es propietario y encargado de realizar
las lecturas de los medidores
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Tabla 85 (continuacién Tabla 40)

Critical Care Los REP tienen prohibido desconectar a cualquier cliente que posea en su hogar
Residential alguna persona en estado critico de salud, hasta por 63 dias de emitida la factura
Customer (Texas) y con aviso previo. Esta condicion debe ser certificada por un médico, y es

responsabilidad del cliente comunicarla a la comercializadoras.

En base a lo anterior y el modelo propuesto para el caso Chileno, se proponen las siguientes medidas

de proteccion a los usuarios:

1.

Libertad de Eleccién: Debe existir plena portabilidad de clientes entre distintas comercializadoras.
Se debe exigir un plazo minimo de permanencia de modo de asegurar continuidad en los contratos de
suministro aguas arriba.

Costo de Cambio de Comercializador: No debe existir costo cambio, salvo el tener las cuentas de
suministro al dia. El cobro del medidor y empalme, si es que son absorbidos por la comercializadora
y cobrados en forma mensual, deben traspasarse al nuevo comercializador.

Informacién a los Clientes: Al igual que sucede con los precios de las bencinas, que son publicados
por la CNE, debe existir amplia informacion a los clientes a fin de comparar ofertas disponibles para
las determinadas zonas.

Comercializador de Ultimo Recurso: Debe existir un comercializador de wltimo recurso al cual
todos los clientes tendran opcion de conectarse. Este comercializador puede ofrecer precios algo mas
caros que el mercado de modo de incentivar el cambio a comercializadores regulares. Asumiendo un
Price to Beat de 20% de recargo sobre precio de mercado, el Premium que los usuarios deberian
absorber es de aproximadamente US$ 0,76/MWh (ver capitulo VII punto 4).

Retencion de Cobros en Cuentas de Garantia: A fin de precaver la insolvencia de algin
comercializador, los pagos de los usuarios deben ser mantenidas en cuentas de reserva por al menos
dos ciclos de facturacion. Asi, en caso de insolvencia, la cadena de pagos no se ve interrumpida, y
los clientes pueden cambiarse sin dificultad a un nuevo comercializador.
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1. Cambios Normativos requeridos por la comercializacion

Para presentar los cambios normativos propuestos tendientes a incorporar y/o profundizar la

actividad de comercializacion de electricidad en el mercado chileno, se trabajara sobre una estratificacion del

tipo de cambio que se desee efectuar, basado en el siguiente esquema:

- Nivel 1: Cambios normativos en Leyes. En esta categoria se consideran cambios a la Ley
General de Servicios Eléctricos

- Nivel 2: Cambios normativos en Reglamentos y/o creacion de nuevos reglamentos.

- Nivel 3: Cambios normativos via actos administrativos. En esta instancia se considera la
emision de Resoluciones Exentas (CNE, SEC u otras), Normas CNE, Reglamento Interno de
los CDEC, Procedimientos DO, DP y DAP.

A continuacion se presenta tres escenarios de cambios normativos, de forma de partir en nivel 3 hasta

llegar a modificaciones de nivel 1. De esta manera, se estratifican los cambios para profundizar
gradualmente la comercializacion de electricidad en el mercado Chileno.

1.1. Solo se efectian cambios Nivel 3.

Las modificaciones de este nivel que se recomienda para introducir la comercializacion en el

mercado son las siguientes:

Reduccion del limite para optar a la condicion de cliente libre. Actualmente el limite que define
el segmento de consumidores que puede optar a cliente libre se encuentra en el rango 500 a 2000
kW. Segln el articulo 147, el Ministerio de Energia puede rebajar el limite de 500 kilowatts
indicado en esta letra d), previo informe del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. Por tanto,
el Ministerio de Energia podria inicar las acciones tendiente a reducir dicho limite. Se propone
llevarlo a 250 kW en una primera etapa.

Establecer mecanismos de garantias para transacciones en el mercado mayorista. EI DS 291 en
los articulos 36 k) y 37 d) dispone que la DO y DP deberan elaborar los Procedimiento que la CNE
les requiera para su informe favorable y posterior aplicacion. A través de estas disposiciones existe la
via para disponer la implementacion de un mecanismo de garantias para resguardar el cumplimiento
de las obligaciones de pago que se generan como resultado de la Valorizacion de Transferencias y
regular la suspension del mercado mayorista a los agentes incumplidores.

Norma para medidores digitales. Se recomienda emitir una norma SEC para establecer las
caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir los medidores digitales que se utilicen en
Distribucion. En particular se establecera el cumplimiento de las normas que aseguren la instalacién
de equipos con protocolos de comunicacion de acceso abierto, que exista compatibilidad entre
distintas marcas y que en el caso de medidores de prepago cumpla la norma internacional STS.
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- Modificacion de la Res. Exta. #164 del 25 de febrero de 2010 para profundizar las ofertas de
ahorro de consumo. El articulo 148 de la ley da bastante flexibilidad para estructurar las ofertas,
dejando a la CNE la potestad de establecer las normas detalladas que sean necesarias para la
adecuada aplicacion del mecanismo, regulando los procedimientos, plazos y demés condiciones que
se requieran para su ejecucion. Para estos fines la CNE emiti6 Resoluciones Exentas estableciendo
dichos procedimientos, llegando a la actualmente vigente RE #164/2010.

Las disposiciones elaboradas por la CNE o han sido exitosas en la implementacion de ofertas de
ahorros, mas atn han sido una barrera no econdémica para su implementacion, perdiendo la oportunidad de
implementar en forma efectiva este tipo de mecanismos en periodos criticos de abastecimiento. Entre las
rigideces, no previstas en la Ley, y que impone la RE #164, esta la necesidad de disponer de un contrato con
la distribuidora para poder imputar ahorros.

Se recomienda modificar la RE #164, a fin de dar liquidez al mercado de ahorros de energia, a fin de
permitir la incursion de comercializadores para la realizacion de este tipo de ofertas. Para estos efectos se
debe permitir que cualesquier empresa pueda promover ahorros de energia, los cuales podran ser transados
en el mercado mayorista o spot como Mega-Watts.

Con estas modificaciones de tipo administrativo, se estima que se da un primer paso para dar fluidez
a la penetracion de la comercializacion a nivel de distribucion.

1.2. Se efectian cambios Nivel 2 y 3.

Para profundizar los cambios normativos indicados en el punto anterior, se recomienda efectuar los
cambios de Reglamento que se indican a continuacion.

- Modificacion del DS 291 para permitir la participacion de clientes libres en el mercado
mayorista o spot. Se propone modificar el reglamento, de forma de permitir a los clientes libres
efectuar compras en el mercado mayorista exclusivamente destinadas a abastecer sus consumos.
Cabe recordar que los clientes libres actualmente son integrantes de los CDEC y ya cumplen con
obligaciones de coordinacién en su calidad de tales.

- Modificar el Decreto #79 del 12 de Marzo de 2009 que fija el mecanismo de calculo peajes de
distribucion aplicables al servicio de transporte que presten los concesionarios de servicio
publico de Distribucion. Se recomienda modificar este decreto de forma de eliminar la exigencia
de aprobacion del medidor por parte de las distribuidoras debiendo ésta radicar en la SEC, permitir la
lectura de medidores y facturacion de clientes servidos por comercializadores por parte de un tercero
eliminando los cargos por ese concepto en los peajes, eliminar la posibilidad de solicitar Aportes
Financieros Reembolsables, toda vez que estos son requeridos por la distribuidora a nuevos
consumidores, e incorporar en el calculo de peajes para clientes con tarifa BT1 que opten por calidad
especial se servicio. De esta manera se da flexibilidad para la toma de clientes por parte de los
comercializadores y se permite comenzar la instalaciéon de medidores y sistemas de facturacion de
tecnologia moderna.
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Modificar las disposiciones del Capitulo 4 del DS 327 relativas a la medicion. Se recomienda
modificar el Capitulo relativo a medicion y facturacién de forma de permitir que una empresa
independiente pueda realizar la instalacion, mantencidon y operacion de sistemas de medicion y
facturacion en redes de distribucion. Estableciendo la obligacion a dicha empresa de entregar la
informacion de medicién de consumos a la distribuidora concesionaria, y a los comercializadores
que operen en dicha zona de concesion y sean los suministradores de dichos consumos.

1.3. Se efectian cambios Nivel 1 a 3

Ademas de las modificaciones propuestas en los puntos 1 y 2, se propone modificar la ley general de

servicios Eléctricos para incorporar a cabalidad la comercializacion y desintegracion de la comercializacion y
operacion de la red de distribucion:

Modificar el articulo 115 de la Ley para establecer un mecanismo de cdlculo de peajes para
todos los consumidores en el drea de distribuciéon. Establecer en la Ley un calculo de peajes en
distribucidén que se independice de la estructura de tarifas BT y AT y que esté basado en el uso
medio de zonas dentro del area de concesion de la distribuidora, siendo tipificadas por zonas tipicas
y separando aquellas zonas con tendidos subterrdneos y aéreos. En estas tarifas deben excluirse todo
cargo asociado a la comercializacion y la obligacion de informar consumos reales a las
distribuidoras. Se debe establecer la obligacion del distribuidor de compensar las deficiencias de
disponibilidad y calidad de servicio a todos los usuarios de dicha zona, en forma transparente y
equitativa, independiente de si son clientes de dicha distribuidora.

Modificar DFL 4 para incorporar al comercializador puro. Se recomienda incorporar al menos
las siguientes modificaciones en la ley para incorporar la comercializacion pura:

1. Articulo 1. Incluir la comercializaciéon como actividad regulada.

2. Articulo 3 se agregue punto d, indicando que la comercializacion de electricidad no estd
sometida a concesion de la autoridad.

3. Articulo 7, se debe especificar que es servicio publico el transporte en distribucion que efectia
una concesionaria de distribucion a usuarios finales y comercializadores. En este mismo articulo
debe especificarse que las empresas de distribuciéon y generacion NO pueden efectuar
comercializacion de electricidad como tales, para hacerlo deben constituir sociedades anénimas
filiales o coligadas, sujetas a las mismas regulaciones que a los comercializadores puros.
Asimismo en este articulo se debe definir el limite maximo de clientes que puede tener la
empresa de comercializacion ligada a la concesionaria de distribucion. Se debe agregar en este
articulo la creacion de la empresa de medicidn y facturacion, la cual debe ser independiente de
otros agentes del mercado (generadores, transmisores, distribuidores, comercializadores).

4. Articulo 125, en este articulo se debe especificar que la empresa obligada a dar servicio a quien
lo solicite en su 4rea de concesion, no es la distribuidora, sino la comercializadora ligada a ella,
con una tarifa que no puede ser superior a la llamada tarifa de tiltimo recurso.
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5. En articulo 147, incorporar la definiciéon de tarifa de comercializacion de ultimo recurso y
establecer que esta debe ser otorgada por la comercializadora de la distribuidora concesionaria.
Esta tarifa sera definida por el regulador.

6. Articulo 131, las empresas que comercialicen electricidad de las concesionarias de distribucion
seran quienes deban efectuar licitaciones para abastecer a clientes regulados mediante la tarifa de
ultimo recurso.

7. Articulo 141, el concesionario de distribucion deberd suspender el servicio de electricidad a
requerimiento del comercializador que abastezca al cliente si éste demuestra el no pago de la
factura correspondiente.

8. Articulo 145, se debe agregar que la SEC multara a la distribuidora por efectuar discriminacion
de sus servicios o calidad a las diferentes comercializadoras que actian en su area de concesion.

9. Articulo 182, el VAD soélo considerard costos asociados a la inversiébn y operaciéon de las
diferentes instalaciones para la distribucion de electricidad, no se consideraran costos de atencion
de clientes, mediciones, facturaciones y otros asociados a la operacion de comercializacion.

10. Articulo 183, en este articulo se debe exigir que se calcule para cada SS/EE de la red de

distribucion un peaje por el uso de las instalaciones que permitan abastecer a los usuarios
conectados a la citada SS/EE. Este peaje serd el que paguen los comercializadores que vendan
electricidad en cada SS/EE de la distribuidora.
En el mismo articulo 183, permitir que los comercializadores operando en las zonas de concesion
de las distribuidoras participen en los estudios de calculo de VNR de dichas zonas de concesion.
Dicha participaciéon puede ser mediante la realizacion de un estudio independiente que se
pondere por un guarismo a definir, o bien realizando observaciones a los estudios de las
empresas en base a su participacion en el mercado. Todo ello con el fin de representar los
intereses de sus clientes en el proceso de fijacion tarifaria.

11. Establecer en la Ley, que los precios que ofrezcan los diferentes comercializadores deben ser
validos para todos los clientes en el area de concesion de una distribuidora.

12. Establecer la obligacion para los comercializadoras el publicar sus tarifas a través de medios web
y/o en medios de circulacion del area donde sean validas.

Modificacion del DS 291 para incorporar como integrante del CDEC a los comercializadores.
Incorporar como integrantes del CDEC a los comercializadores, creando la categoria para participar
en el Directorio y estableciendo sus deberes y derechos como integrante.

Crear un reglamento de comercializacién. En el debe especificar detalladamente la normativa que
regula la actividad de comercializacion, entre ellas se debe incluir:

i. requisitos para ser comercializador,

ii. deberes y obligaciones de los comercializadores y clientes de ellos,
iii. garantias que estas empresas deben constituir para iniciar sus actividades,
iv. regulacion de la empresa operadora de sistemas de medicion y facturacion.
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1.  Anexo: Programas de Respuesta de Demanda

Actualmente en Chile la demanda de pequefios clientes no responde a precios ya que los
consumidores enfrentan precios fijos que no reflejan cambios en los costos marginales del mercado
mayorista. Para solucionar esta ineficiencia es que se han creado e implementado distintos programas de
participacion de demanda. La liberalizacion de la comercializacion generalmente ha venido de la mano con
este tipo de iniciativas. El éxito de cada programa radica en su capacidad de traspasar consumo entre
periodos. Los principales programas se presentan a continuacion.

Tabla 86"

Definition Signal of the actual
supply/demand balance

Real Time Pricing | Retail electricity prices that | Accurate, depending on the lag

(RTP) fluctuate with the real time time between the price
wholesale prices announcement and the price
implementation
Time-of-Use Retail electricity prices Approximate, since prices don’t
Pricing (TOU) varying in a preset way within | capture the price variation within
certain block of time a price block. Moreover, they are

based on the average wholesale
market variation and adjusted
infrecuently

Demand Charges | Instrument that allows a Approximate, since the charge is
portion of the consumer’s bill |based on the individual peak and
to be calculated on the basis | not on the system peak

of the consumer’s maximum
capacity usage

Critical Peak System that usually starts Good, but less accurate than
Pricing (CPF) with a TOU rate structure, RTP for two reasons: first, the
and adds one more rate that | level of prices for the peak hours
applies to critical peak hours. |are preset; second, the number of
which the system operator can | peak hours that can be calledina
call on short notice vear is limited.

Interruptible System with a basic constant | Since the customers are not
Demand Programs | rate structure, with the option | actually physically mterrupted,
for the system operator to cut | but they retain an option to

off supply to some customers. | confinue to consume at a greatly
increased price, these programs
can be viewed just as a crude
form of CPP.

Real Time System where certain Similar to interruptible demand
Demand-Reduction | customers are eligible tobe | programs

Programs (DRF) paid to reduce their
consumption at certain times.

176 Fuente: Abrate176 (2003)
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2.  Anexo: Detalle de facturacion de la Electricidad de Texas,
EEUU177

Cargo Base: Tarifa fija mensual, independiente de la cantidad de (kWh) utilizados.

Cargos Actuales: Cargos actuales por el servicio de energia eléctrica como se describen en el
documento de las condiciones de servicio al cliente, incluidos los impuestos y tarifas aplicables. Ademas de
los cargos actuales, si el cliente se encuentra en un plan de pago promedio o nivelado, dichas
especificaciones deberan estar claramente demostradas.

Tarifa de Demanda: Son los cargos que dependen de la tarifa a la cual se proporciona el servicio de
energia eléctrica o de acuerdo al sistema en un instante determinado, o promediados en un plazo asignado,
durante el ciclo de facturacion.

Cargo por Energia: Es un cargo basado en la energia eléctrica (kWh) consumida.

Cargo de medidor: Es un cargo aplicado para recuperar los cargos TDU en la medicion del
consumo de un cliente, a tal punto que el TDU es un cargo aparte exclusivamente para tal fin aprobado por la
Comisioén de Servicios Publicos.

Cargos Recurrentes: Identifica y detalla todos los cargos recurrentes que no sean para servicio de
electricidad.

Cargos no recurrentes: Es un cargo aplicado para recuperar los cargos TDU en la medicion del
consumo de un cliente, a tal punto que el TDU es un cargo aparte exclusivamente para tal fin aprobado por la
Comision de Servicios Publicos.

Total a Pagar: Son los saldos de la factura anterior, los pagos realizados desde la factura anterior, el
monto total a pagar y una casilla de verificacion para que el cliente done dinero en forma voluntaria al
programa de ayuda de pago de factura.

Nuevos productos o servicios: Son los avisos de nuevos productos o servicios proporcionados al
cliente desde la factura anterior.

Cambios en las tarifas: Hace referencia a cualquier cambio en los cargos o tarifas del cliente debido
a la caracteristica de tarifa variable del contrato de Condiciones de Servicio.

177 http://espanol.puc.state.tx.us/consumer/electricity/bill e.es.aspx

http://www.puc.state.tx.us/consumer/electricity/bill e.aspx

Sample Bill http://www.potentiaenergy.com/residential-sample-bill.html

Video explicativo Bounce energy: http://www.bounceenergy.com/texas/choice-education/understanding-texas-
electric-bill
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Sancién por el No Pago: Puede cobrarse una sancion tinica que no supera el 5% en una factura
morosa. Los saldos morosos pendientes no pueden volver a sancionarse. La sancidén no se aplica a clientes
residenciales o comerciales pequefios de proveedor de ultimo recurso (POLR).

Impuesto municipal sobre las ventas: Impuesto a las ventas recaudado por las autoridades fiscales
autorizadas, tales como el estado, las ciudades y los distritos especiales

Recargo por sistemas de medicion avanzadoes: Es un cargo autorizado por la PUC para las
empresas que prestan servicio de electricidad para recuperar los costos por los sistemas de medicion
avanzados. Este cargo se compartird entre los usuarios de electricidad que reciban un medidor avanzado. El
cargo mensual se agregard a su factura de electricidad durante los préoximos afios. Para obtener mas
informacion, contacte a su proveedor de electricidad minorista.

Cargo por transicion a Competencia: Es un cargo que se aplica para recuperar los cargos TDU
para los costos no titularizados asociados con la transicion a la competencia

Factor de recuperacion de costos de aprovechamiento de energia: Es un cargo aplicado para
recuperar los cargos TDU para los programas de aprovechamiento de energia, al tal punto que el cargo TDU
es un cargo aparte exclusivamente para el fin aprobado por la Comision de Servicios Publicos.

Gravamen PUC: Se aplica esta tarifa para recuperar la tarifa estatutaria por la administracion de la
Ley Reguladora de Servicios Publicos.

Cargos REP: Los proveedores de electricidad minoristas pueden empaquetar todos los cargos
asociados a su servicio de electricidad en el precio por kWh o pueden separar los cargos de acuerdo a lo
siguiente:

Cargos de suministro TDU: Es un cargo para cubrir el costo de transportar electricidad desde la
planta generadora hasta su hogar.

Recargos de Transmision y distribucién: Se refiere a uno o mas recargos TDU en la factura de un
cliente en cualquier combinacion. Los recargos incluyen los cargos facturados como tarifas anexadas por el
TDU

Cargo por transicion: Los servicios publicos estan autorizados a titularizar o refinanciar sus activos
regulatorios o costos de naufragio (activos que se vuelven no rentables como resultado de una desregulacion)
siempre y cuando beneficie a los contribuyentes. La titularizacion de deudas proporciona financiaciéon a un
costo menor que la financiacion tradicional de los servicios publicos. Los servicios publicos también pueden
recuperar los costos de transaccion de la titularizacion a través de la tarifa.

Sistema de fondos de beneficios: Es un cargo no transferible establecido por la PUC, no debe
exceder los 65 centavos por megavatio por hora. Dicho cargo costea los programas de aprovechamiento de
energia y de educacion al cliente.

Reembolso del impuesto sobre los ingresos miscelineos brutos: Es una tarifa aplicada para
recuperar el impuesto sobre los ingresos brutos misceldneos sobre los proveedores de electricidad minoristas
que operan en una localidad incorporada con una poblacion superior a 1000.
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Cargo para Financiacion de Decomision Nuclear: Es una tarifa que cubre el costo de la
eliminaciéon en forma segura de una instalacion de generacidon nuclear del servicio, la reduccioén de la
radiactividad residual a un nivel que permita la liberacion de la propiedad para su uso con libre acceso y la
terminacion de la licencia. Solo la empresa de tendido de cables o el servicio de transmision y distribucion
puede aplicar esta tarifa a cualquier compafiia que utilice sus cables para suministrar electricidad a los
consumidores.
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3. Anexo: Mix de Combustibles de algunos comercializadores!’8

0.00105

15.3 61.8 14.3 6.6 2 0.374 0.00143
51.3 28.1 12.0 6.5 2.1 0.567 0.0012
25 59.1 5.5 8.9 1.5 0.450 0.00049
17.5 24 2.6 54.1 1.8 0.2666 0.00026
0 0 0 100 0 0 0

0 0 0 100 0 0.157 0
51.3 28.1 12.0 6.5 2.1 0.567 0.0012
43.5 49.3 0 6.9 0.3 0.570 0.0000
42 42 8 5 3 0.543 0.001
22.3 55.0 10.5 9.7 2.5 0.413 0.00105
43.5 49.3 0 6.9 0.3 0.570 0.0000
51.3 28.1 12.0 6.5 2.1 0.567 0.0012
22.3 55.0 10.5 9.7 2.5 0.413 0.00105
22.3 55.0 10.5 9.7 2.5 0.413 0.00105

0.0012

0.00153

178 hitp://www.electricity-guide.org.uk/fuel-mix.html
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4.  Anexo: Equilibrio financiero en el sector generacion eléctrica
en Chile.

En este Anexo se desarrolla la formulacion del equilibrio financiero de un parque generador, para el
caso de demanda constante, con variacion estacional, y multiples tecnologias de generacion disponibles para
abastecer la demanda.

Suponiendo que la demanda es deterministica en un sistema eléctrico y estd caracterizada por su
curva de duracion de la demanda anual, la cual queda expresada como t=f(P), esto es la variable tiempo

como funcion de la demanda (P).

Esta curva de duracion de la demanda puede ser abastecida por distintas tecnologias de generacion
que estén disponibles, las cuales segun sus caracteristicas podran abastece distintas partes de ella, desde la

base a la punta.

Grafico 84

D max
Central de Punta

Central de Base

\4

8760 horas

Esta curva se debe llenar 6ptimamente con centrales de distinto tipo de tecnologia de generacion, con
distintos costos de inversion (ai) y de operacion (bi), cuyo costo estara dado por:

(a,+b *1)*dP
En donde, t es funcion de P:

t=f(P)

Los costos de operacion e inversion son inversamente proporcionales, esto implica que:

a, <da;,

bi > bi+1
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El costo total anual de abastecimiento del sistema (®), inversion y operacion, sera la suma de los
costos totales correspondientes a cada tecnologia, esto es:

D max
$= [(a+b*n*dP
0

b b
Desarrollando la integral por partes (fu*dv = (u*v)|p — (*v)]a - fv*du), haciendo la
a a

sustitucion: u = a+b * t = du=da+ b * dt + t * db (Regla de la cadena) y v =P = dv = dP, se tiene que:

Dmax

p=(a+b*0*pl, —(a+b*0)*pl, ~ [P*(da+db*t+b*dr)
0

Se tiene que b*t*P para P=Dmax es nulo, ya que cuando la demanda es maxima t=0. Ademas, b*t*P
y a*P para P=0 también son nulos.

Ademas, la condicién de 6ptimo para el minimo costo de operacién e inversion, debe cumplir que:
da+t*db=0
Esto implica que en el 6ptimo debe cumplirse que:

a,+b,*t=a,, +b, *t

i+1
Reemplazando la condicioén de 6ptimo como da+t*db = 0, se tiene:

D max

¢ = a(Dmax )* Dmax— fP*b*dt
0

Pero dt<0, para P creciente (dP>0), por la forma de la curva de duracion de la demanda, luego se
tiene la siguiente equivalencia:

Dmax Dmax

[P*b*di=~ [P*b*|di
0 0
Reemplazando, se tiene que:
D max

¢ = a(Dmax )* Dmax+ fp*b*‘dt‘
0

En esta expresion, el primer término corresponde al cobro de la demanda maxima valorizada al costo
de instalacion de la potencia de punta. El segundo término corresponde al cobro de la energia valorizada en
cada instante al costo marginal del sistema.
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Grafico 85

CMg potencia = a(Dmax)

CMg Energia=b

dt 8760 horas

v

Cada central (dP) que opera en el sistema obtiene exactamente la misma rentabilidad. Esto quiere
decir que los Ingresos Netos, Ventas - Costos, incluidos los costos de capital valorizados con dicha tasa,
deben ser nulos. Para verificar esta condicion, supongamos que existe una central de tamafio dP, que opera
por un tiempo To y que corresponde a la tecnologia 6ptima para un nivel de demanda Po.

Grafico 86

D max

Central de Punta

\J

To

Central de Base

\4

8760 horas
Los costos que vera cada central incremental estaran dados por:
Costos = dP * (a(F,) + b(P) *T,)

A su vez los ingresos estaran dados por:

T0

Ingresos = dP * (a(D max) + f b(t)dr)
0

Desarrollando el término de la integral, se tiene.
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T0

T0
[otoydr = b - [r*db(o)
0 0

Evaluando y reemplazando la condicioén de dptimo, se tiene:

T0 a(P0)
[b0)dt =b(P)*T, +  [da =b(R)*T, +a(F,) - a(Dmax)
0 a(D max)

Reemplazando, se tiene:
Ingresos = dp *(a(Dmax) + b(R) *T, + a(R,) - a(Dmax)) = dp * (0(R,) *T, +a(F))

Asi, se comprueba que los ingresos obtenidos en el mercado a costos marginales por la energia y
potencia son iguales a los costos de operacion e inversion. Tal como se puede observar de las expresiones
indicadas previamente, los costos marginales de energia corresponden a los costos variables de generacion,
esto es, no incluyen aquellas componentes correspondientes a costos fijos.

En términos graficos, el proceso de determinacion de la forma Optima de abastecer la curva de
duracién de la demanda se muestra en la figura siguiente: en ella se supone la existencia de tres tecnologias
de generacion, con costos unitarios de inversion al, a2 y a3. Las pendientes de cada curva representan los
costos de operacion de cada una de dichas tecnologias, dados por b1, b2 y b3.

Grafico 87
Costo (US$)
t Tecnologia 1 Tecnologia 2 Tecnologia 3
as
az
aq
T T,

Impacto de la Participacion del Agente Comercializador en el Mercado Eléctrico Chileno Informe
Final




Cambios normativos requeridos por los comercializadores

Grafico 88
A
D max
P4
P, {
P;
T, T, 8760 horas

El tamafio 6ptimo para cada tecnologia de generacion, estara dado por la interseccion de las curva de
costo de abastecimiento de forma de minimizar el costo de abastecimiento, lo que determina un curva
envolvente eficiente. Esto determina un nimero de horas de operacion para la cual es indiferente una
tecnologia respecto de la siguiente mas eficiente, T1 y T2 respectivamente, los que dependen tnicamente de
las caracteristicas de la oferta de generaciéon. A su vez, dichas horas de operaciéon que definen las
transiciones de tecnologia de generacion, definiran los niveles de demanda que abasteceran, seglin la curva
de duraciéon de la demanda, determinando el tamafio que tendrd cada tecnologia, P1, P2 y P3
respectivamente.
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5. Anexo: Esquema de Prepago de Electricidad a nivel
Distribuciéon

Los sistemas de prepago consisten en la entrega del precio de un bien antes de la recepciéon o
utilizacion de él. El sistema se utiliza en la venta de servicios basicos como: Teléfono, agua, Gas, transporte,
Electricidad y otros. En Chile se encuentran bastante difundido en telefonia celular, transporte publico
(tarjeta BIP) y television satelital, donde el usuario ha mostrado que puede adaptarse rapidamente y hacer uso
eficiente de los recursos. Asi, surge la conveniencia de analizar la experiencia internacional y la posibilidad
de aplicacion en Chile de sistemas de prepago de electricidad.

La implementacion de sistema de prepago de energia eléctrica se ha extendido en todo el mundo con
programas desarrollados en el Reino Unido, Canadd, Nueva Zelanda, Estados Unidos, Sudafrica, Peru,
Ecuador, Argentina y Colombia.

Las empresas que han implementado estos sistemas han concluido que este esquema reduce la
cartera morosa y que los usuarios de bajos ingresos aprecian su uso porque les evita las desconexiones y les
permite administrar su propio consumo.

Sudafrica fue el pionero en el desarrollo e implementacion de sistemas de prepago y actualmente es
el mayor mercado de la tecnologia de medidores prepago con teclado, pais en donde un alto porcentaje de la
distribucién de la energia se realiza en modo prepago.

A continuacién se revisa la experiencia internacional en la implementacion de sistemas de prepago
de energia eléctrica y su potencial de aplicacion en Chile.

5.1. Experiencia internacional en sistemas de prepago de energia
eléctrica.

5.1.1. Sudafrica

Los sistemas de prepago de electricidad se originan en Sudéfrica a fines de los anos 80s, los cuales

fueron promovidos por la empresa ESKOM*'"®

Sudéfrica, cubriendo el 95% de la demanda del pais.

, que es la mayor empresa generadora y distribuidora de

Hacia 1988, ESKOM era una de las mayores generadoras de energia eléctrica del mundo, tenia
aproximadamente 120.000 clientes y operaban con sistemas de facturacién convencionales.

179 http://www.eskom.co.za/live/index.php#
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En ese momento ESKOM comienza a desarrollar un plan con cobertura nacional denominado
"Electricidad para Todos", con el objeto de suministrar energia eléctrica directamente y en forma masiva a
clientes residenciales que no tenian acceso a suministro eléctrico.

ESKOM enfrent6 problemas que debid superar respecto de los siguientes aspectos:

- Minimizar el nimero de empleados de ESKOM que debian manejar un gran nimero de nuevos
clientes. Asi, se requeria operar un sistema con un plantel reducido, tanto en la gestiéon como en su
mantenimiento. El sistema convencional de lectura del medidor y facturacion, requeria demasiados
esfuerzos de gestion en la operacion diaria para procesar cuentas y mantener conexiones y
desconexiones.

- Gran parte de las zonas donde residian los clientes potenciales casi no tenian infraestructura. Estos
clientes no poseian direccion fija ni trabajos permanentes o cuentas bancarias y, normalmente en las
areas a cubrir no habia servicio postal. En esta realidad los sistemas de facturacion convencional no
disponian del soporte para operar con eficacia.

- Muchos clientes potenciales eran analfabetos y no tenian internalizado que debian pagar cargos fijos
o facturas que recibian después de consumir la energia eléctrica, o bien si lo entienden, no tienen
capacidad de pago suficientes.

Para solucionar éstos y otros problemas, ESKOM comenz6 a desarrollar un sistema de prepago
basico, el cual se mantiene en uso hasta la actualidad. Este sistema se conform6 sobre las bases siguientes:

- Medidores con pago previo, denominados Dispensadores de Electricidad o Electricity Dispensers
(ED).

- Expendedores automaticos donde el cliente puede adquirir el crédito de energia eléctrica que
consumira, denominadas Unidades Distribuidoras de Crédito o Credit Dispensing Units (CDU)).

- Concentradores de datos que manejan las CDU’s y retunen las informaciones de las transacciones de
¢stas, denominadas Estaciones Maestras del Sistema o System Master Stations (SMS).

La primera licitacion para los medidores dispensadores de energia eléctrica de prepago, con una
especificacion muy breve de ESKOM se lanz6 en 1989. En ese momento los esfuerzos apuntaban a
mantener el precio de los medidores en el menor nivel posible, para reducir los costos de transacciéon. Como
resultado de ese proceso, se adjudico a dos fabricantes para el suministro de 10.000 medidores.

Las especificaciones originales fueron actualizadas durante 1990 con las Partes 1, 2 y 3 de la norma
NRS009. Se adjudicé contratos con los dos fabricantes existentes y después se incluyd a un tercero para los
medidores basados en la Especificacion NRS009. En 1991 también se cambid el nombre del proyecto que en
este momento pasdé a denominarse "Proyecto de Electrificacion Eskom" y el numero de medidores
aumento a unas 10.000 unidades por cada fabricante.

En 1990 el Instituto de Normalizacion de Africa del Sur, el SABS, publicé la primera norma
nacional para medidores de prepago sobre la base de la especificacion NRS009, que reemplazé a la antigua
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especificacion NRS. Los contratos para el suministro de medidores se incrementaron firmemente alcanzando
un total de 200.000 medidores en 1993 y 300.000 unidades anuales desde el aiio 1994 hasta el 2000.

Durante 1993 ESKOM determind que para poder estandarizar la comercializacién de la energia
eléctrica a partir de medidores provenientes de varios fabricantes debia normalizar los sistemas de ventas.
ESKOM se embarco en un programa de normalizacion de los ED y del proceso de ventas, para lo cual lanzo
una especificacion para adquirir un sistema de ventas sobre la base de una especificacion de acceso abierto y
de los ED a integrar.

El desarrollo del nuevo Sistema de Ventas Universal (Common Vending System / CVS) se inicio
aceleradamente para pasar rapidamente a la fase de la implementacion.

Para que el nuevo sistema de ventas pudiera llevar a cabo la transferencia de crédito a todos los tipos
de medidores fue necesario desarrollar un medio estandar de transferencia y los correspondientes protocolos
de comunicaciones. Asi, se cred la "Especificacion Normalizada de Transferencia" (Standard Transfer
Specification / STS). El Sistema de Ventas Universal y la Especificacion Normalizada de Transferencia
constituyen la base del sistema de prepago que opera ESKOM hasta la actualidad.

Las especificaciones técnicas fueron perfeccionadas en el transcurso de los afios y hoy han sido
adoptadas como estandar por la mayoria de las empresas de servicios publicos que proveen energia eléctrica.

En la actualidad se considera a Sudéfrica como el lider mundial en lo que concierne a la tecnologia
del prepago de electricidad y varios paises adoptaron estas normas para sus sistemas.

Resultado de la experiencia de ESKOM.

Percepcion del cliente

Los clientes residenciales de Eskom con medidores convencionales y esquema tarifario
convencional, deben pagar elevados montos por costos iniciales de instalacién para obtener la energia
eléctrica. Estos clientes abonan una tasa mensual fija y otra variable en funcion de la energia eléctrica que
realmente consumieron.

Eskom implemento dos esquemas para el servicio de pre-pago. Una de estas tarifas incluye un
arancel por la instalacion inicial y en la otra, el cliente paga un monto bajo para cubrir los gastos de
administracion y de los puntos de venta. Ninguno de estos clientes paga cargo fijo mensual, s6lo pagan por la
energia realmente consumida.

Como los clientes que utilizan el sistema de pago previo no pagan estos montos fijos, el precio que
deben abonar por la energia consumida es proporcionalmente mayor. Sin embargo, el sistema de prepago
mostro las siguientes ventajas:
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- Como el medidor de prepago proporciona una indicacién continua de la electricidad que el cliente
us6 y también una luz (led) cuyos destellos indican la rapidez con la que esta agotando su crédito
(tasa de consumo), los clientes consideran mucho mas sencilla esta forma de presupuestar el uso de
la electricidad que consumen y en la actualidad realmente ahorran energia eléctrica, que por otra
parte antes no podian pagar.

- Muchos clientes no entienden las cuentas generadas por el sistema de facturas convencionales por
energia consumida o como se llega a las cifras finales que deben pagar. Con el sistema del pago
previo el cliente puede estar seguro y entiende que conseguira pagar sus consumos.

Aspectos operacionales
En cuanto a aspectos de gestion y comerciales se observo que:

- El Método de prepago es un aspecto técnico que asegura el pago por la energia

- El envio de cuentas por pagar a lugares remotos no resulta practico por las grandes distancias a
recorrer.

- Para una primera aproximacion a lugares potenciales donde se instauraran sistemas de prepago, se
considera un sistema de pago offline, para poder abarcar la mayor cantidad de clientes posibles, ya
que un sistema de pago online era mas dificil de implementar en un proceso inicial.

- Los equipos para vender tarjetas de prepago tenian que ser instalados en lugares centrales dentro de
las comunidades donde se implementaba el sistema. La aproximacion inicial por cada sector consta
de la instalacion de un pequefio e independiente sistema registrando todas las transacciones y costos
en un computador.

Luego de 6 afos de implementacion del sistema en distintos lugares del pais, se vio la necesidad de
implementar un sistema nacional para el manejo de la base de datos de los usuarios y para la venta de
tarjetas. Un Sistema de prepago consta de: Los medidores de prepago, una estacion administrativa y
supervisora, asi como maquinas de venta de prepago.

La Estacion administrativa se encarga de:

- Configuracion del hardware y las comunicaciones.

- Control e informes Financieros

- Registro de consumidores

- Fijacion de tarifas

- Generacion de informes estadisticos

- Verificacion de balance energia y ventas versus lecturas de los medidores

- Generar las codigos individuales de seguridad para las tarjetas de los consumidores

Para muchos de estos aspectos operativos hay mas de una alternativa, por lo que a continuacioén, nos
referiremos a las ventajas y desventajas de cada una:

Para atender a una baja densidad de consumidores en un principio, conviene usar maquinas de venta
automatica de tarjetas de prepago. Es importante que el lugar de venta esté disponible las 24 horas, para
atender esta necesidad basica de consumo eléctrico. Maquinas del estilo de “cajeros automaticos” podrian ser
instalados en lugares como bencineras y farmacias.
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Para mayores densidades se podria evaluar el uso de personal para vender, ya que si hay gente con
poca experiencia en el uso de prepago, los vendedores los puedan orientar y se evitan las filas que habrian si
hay maquinas automaticas y clientes desorientados. Sin embargo, esto estaria restringido a un horario de
venta, lo que podria dejar a algunas personas sin energia en esos momentos.

El hecho de tener medidores bicuerpo puede ayudar a evitar fraudes y manipulaciones. Mientras que
los medidores monocuerpos son mas faciles de instalar, ya que no hay que meterse a trabajar en medio de los
postes de luz.

En cuanto a lo tecnoldgico, se puede ver los incentivos de las empresas distribuidoras a cambiar el
medidor analogo ya instalado por un electronico. La unica forma de aplicar el sistema de prepago es
instalando un medidor electronico, de otra forma no se puede realizar el servicio. La empresa distribuidora
aplicaria el cambio s6lo a los domicilios y sectores donde se impondrian un sistema de prepago fijo. El
incentivo aparece debido a la aplicacion del sistema de prepago y no el medidor en si. Para el costo del
cambio de medidor existen varias opciones, entre ellas puede estar dado por el pago del cliente o amortizado
en una nueva tarifa reflejada en la recarga de tarjeta de prepago. También podria estar asumida como un
costo directo por la empresa, pero considerando la eliminacién de otros costos como el de cierto personal,
generacion y reparticion de facturas, etc. por lo que al final podria resultar en un balance positivo. El medidor
electronico es necesario para poder ingresar el valor de las tarjetas de prepago que se transforma en consumo
de energia al cual el cliente estd restringido.

5.1.2. Estados Unidos

La empresa Salt River Project (SRP) de Arizona implement6 un programa piloto en 1993 con 2.000
participantes. El programa crecié a 9.000 con una meta de 20.000 para Abril de 2002. Los usuarios con
deuda pueden entrar al programa y el 30% de cada compra es destinado al pago de las cuentas atrasadas.

Los centros de pago estan convenientemente localizados y tienen atencion las 24 horas, durante seis
dias de la semana. El nimero promedio de dias entre compras es de 6,5.

En 1999 se encuest6 a los usuarios prepago, de los cuales el 92% dijo estar satisfecho o muy
satisfecho con el programa. También respondieron que les gusta el programa porque no existen cargos de
reconexion, les ayuda a presupuestar el gasto, les evita la vergiienza por la presencia de un vehiculo de la
empresa realizando el corte y han ahorrado el 10% en energia.

Por su parte las empresas, sienten mejoria en la seguridad del personal de campo, reduccion de
cartera y gastos de facturacion.

En Carolina del Norte, la empresa Brunswick Electric Member Cooperative instalé 5.000 medidores
entre sus 60.000 usuarios. El programa comenz6 en 1991 con los usuarios morosos. Los clientes aceptaron
entrar al programa pagando US$6 mas por el servicio mensual.
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Florida Power & Light (FPL) inicié6 un programa piloto en mayo de 2001 con 52 usuarios,
extendiéndose a 800 en diciembre del mismo afo. Debido al costo de la tecnologia, los cargos son
ligeramente superiores a los del sistema pospago, pero dichos valores son compensados por los cargos de
reconexion. El1 30% de las compras son aplicadas a las deudas atrasadas.

5.1.3.  Europa

En Gran Bretania en el 2000, cerca de 3,5 millones de viviendas obtuvieron electricidad a través de
medidores prepago. En promedio, estos usuarios pagaron 7% mas por kwh que en el sistema pospago. La
empresa London Electricity tiene el 14% de sus usuarios en este sistema.

En Francia, Electricit¢ de France (EDF) experiment6 con medidores prepago, pero debido a las
desconexiones asociadas con la seguridad en salud, los medidores estdn disponibles s6lo para los usuarios
que no tengan problemas de pago. Sin embargo, la empresa proyectaba implementar para el 2003 un
programa de tarjetas para 500.000 usuarios en mora.

5.1.4. Colombia

En Colombia desde el afio 1997 se habia considerado la posibilidad de implementar la
comercializacion de energia a través de sistemas de medicion prepago. Es asi como en la resolucion de la
CREG 108 de 1997 se contemplaron definiciones y algunos aspectos regulatorios para este sistema de
medicion y entrega de energia. Asi, con fecha 14 se diciembre de 2004 se publica la resolucion 096 modifica
la resolucion CREG 108 de 1997 y otras disposiciones para la implementacion de sistemas de prepago.

La normativa establecio las siguientes medidas:

- En la Ley 812 de 2003 se aprobd el Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006, donde se indica
“Cuando la situaciéon del mercado lo haga recomendable, el gobierno podrd autorizar el uso de
sistemas de pago anticipado o prepagado de servicios publicos domiciliarios los cudles podran incluir
una disminucion en el costo de comercializacion, componente C de la energia facturada a cada
usuario...”

- Se dispone que cuando se normaliza la red de un Barrio Subnormal el cual presenta durante un afio
en forma continua un nivel de recaudo inferior al 50% de la facturacién, se deberan instalar
medidores prepago o tecnologias similares y, la red debera contar con mecanismos de proteccion
contra el fraude, utilizando una acometida para cada usuario instalada directamente desde el lado de
baja tension del transformador.
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Se autoriza a los Comercializadores de Energia Eléctrica, el uso de sistemas de pago anticipado o de
prepago para ser aplicado a Suscriptores, individuales o comunitarios, que retnan las siguientes
caracteristicas: (i) presenten consumos promedio durante los ultimos 6 meses superiores a 500 KWh
mensuales y (ii) presenten mora por mas de 2 periodos de facturacion en el evento en que esta sea
bimestral y de 3 periodos cuando sea mensual.

En todo caso, el sistema de prepago procede cuando la empresa instale medidores prepago, cuyo
costo deberd ser financiado por la empresa al respectivo usuario.

El pago anticipado que realice el usuario conforme lo previsto, se aplica hasta en un 10% a cubrir el
valor de la mora y el saldo para pagar el suministro de la energia.

La instalacion de medidores prepago procedera también cuando asi lo solicite voluntariamente
cualquier tipo de suscriptor al Comercializador de Energia Eléctrica, evento en el cual el medidor
deberd ser sufragado por el respectivo suscriptor.

Las empresas Comercializadoras de energia eléctrica podran ofrecer el sistema de comercializacién
prepago a todos los suscriptores o usuarios

Determinacion de cantidad de energia eléctrica a que tiene derecho el suscriptor en el sistema de
comercializacion prepago. La cantidad de energia eléctrica a que tiene derecho el suscriptor o
usuario se calcula dividiendo el prepago neto, sobre la tarifa, considerando subsidios o
contribuciones, consumo de subsistencia y demds condiciones tarifarias vigentes al momento de la
activacion del prepago. Dicha cantidad deberd ser informada al usuario en el momento de la
activacion. La vigencia del derecho a consumir las cantidades prepagadas no podra ser inferior a 3
meses y debera ser informada al usuario en el momento del pago.

El Comercializador deberd mantener en sus sistemas de informacion completa informacioén acerca de
sus clientes y sus consumos. Esta informacion debera estar disponible para el usuario.

Derecho a regresar al sistema de comercializacién pospago. Los suscriptores o usuarios con medidor
prepago conservan el derecho de regresar al sistema de medicion y facturacion pospago, salvo en los
casos establecidos en el Decreto 3735 de 2003 o aquellos que lo modifiquen o sustituyan, para el
caso de la prestacion del servicio de energia eléctrica. Los costos de regresar al sistema pospago
serdn asumidos por quien originalmente solicito6 el medidor prepago (comercializador o
suscriptor/usuario).

Obligacion de atencion a los usuarios. El Comercializador no podra negar la solicitud de un
suscriptor o usuario de su mercado para ser atendido con el sistema de comercializacién prepago,
siempre y cuando sea técnica y econdémicamente factible.

Condiciones Técnicas: Se establece que esta debera cumplir con que:
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i.  La plataforma tecnologica que utilice el comercializador, debe permitir la utilizacion
del medidor prepago de un usuario en cualquier sistema de medicidn prepago,

ii.  Los equipos de medida deben permitir la visualizaciéon del consumo neto, del
restante prepagado y generar una alarma anterior al agotamiento de la energia
eléctrica prepagada, y deberan cumplir los requisitos técnicos establecidos en el
Cddigo de Medida y demas regulacion vigente.

En febrero de 2005 se inici6 en Medellin un proyecto piloto de prepago de energia a 94 familias de

estratos bajos, durante un ano. Al término del piloto se hizo una encuesta de satisfaccion con los siguientes

resultados:

El 93% de los clientes califica el sistema como “de facil manejo”

El 88% sefiala haberse adaptado facilmente a él.

El 93% se encuentra muy satisfecho con el producto.

El 88% manifiesta haber adquirido cultura de ahorro por la posibilidad que ofrece el sistema de
autogestionar el consumo.

El1 99% le recomendaria a otros la adopcion del sistema.

El 54% califica como muy positivo el hecho de poder comprar la energia de acuerdo con su
capacidad de pago.

Ademas, se obtuvieron los siguientes comentarios de la gente:

Puedo comprar de acuerdo a mi capacidad de pago
Compro de acuerdo a la disponibilidad de ingreso
Pago exactamente lo que consumo

Se pueden ahorrar diner

Es una oportunidad para controlar el consumo

Es de facil manejo

Asi, la empresa saco tres importantes conclusiones:

El sistema fue muy bien acogido por los clientes.

Gran posibilidad de constituirse en una solucién estructural y definitiva frente a los problemas de
desconectados, de cartera y pérdidas no técnicas.

Con base en los resultados del piloto y con el &nimo de desarrollar una oferta a gran escala, se decide
evaluar la factibilidad de una oferta mejorada de energia prepagada, la cual deberia ser validada por
el mercado.

5.1.5. Argentina

En Argentina el sistema prepago se encuentra regulado bajo la Ley 14.068, la que establece la

posibilidad de regular sistemas de prepago y define los regimenes tarifarios y procedimientos para la
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determinacion de los cuadros tarifarios que se incluiran en los Contratos de Concesion, debiendo preverse en
los mismos la inclusion de una Tarifa de Interés Social y la alternativa de un Sistema Prepago de Cobro de
Tarifas como una opcién para el usuario.

Las Provincias que estan utilizando el sistema prepago son Coérdoba, Buenos Aires, Misiones,
Corrientes, La Pampa, Chubut, Santa Fe, Neuquén, Rio Negro, Chaco, Mendoza, Formosa y Santa Cruz.

La implantacion de estos sistemas ha mostrado ventajas en lo que se refiere a:

- Mejor administracion para hacer frente al costo de la energia eléctrica

- Sincronizacién entre los ingresos del usuario y el consumo

- Privacidad en caso de no contar con recursos para el pago de la energia

- Posibilidad de los usuarios de menores recursos de ser usuarios regulares sin deudas acumuladas.

- El sistema serd optativo para el usuario y deberd preverse por parte de las Cooperativas
concesionarias del servicio eléctrico, horarios especiales para la comercializacion de energia
mediante esta modalidad.

- Brinda al usuario una valiosa informacion para evaluar y proyectar su consumo futuro, tales como
consumo reciente (dia anterior o tltimos 30 dias), demanda instantdnea y crédito de energia.

- El sistema hace que los usuarios que no tienen recursos y se ven privados del servicio no deban
soportar el corte del suministro, ni tener que afrontar gastos por la reconexion.

- Reduccion en los costos de morosidad

- Las empresas incorporan a su cartera cantidades de usuarios conectados ilegalmente

- Disminuyen costos operativos para el suministro a clientes rurales

- Se puede ofrecer, en conjunto con las autoridades gubernamentales, un sistema de subsidio eficiente
y diseccionado para las personas en situacion de riesgo econdmico a través del sistema de “factura
fija”.

- Brindan una solucion en el marco de la responsabilidad social empresarial aliviando la presion de la
opinidn publica por las inevitables intimaciones y cortes de suministro por falta de pago.

Segin EDENOR (Buenos Aires), frente al consumo promedio de 210 kWh/mes en su clientela
cadenciada, el consumo de los clientes con prepago, en las areas piloto, bajo a 132 kWh/mes, habiendo
logrado en estos ultimos un 94,7% de clientes satisfechos, después de haber superado largamente el millén
de transacciones de venta, con los beneficios adicionales de haber eliminado la morosidad (y tareas
derivadas) propia de esa clientela'®. Lo que se puede traducir en que el sistema prepago genera condiciones
de Eficiencia Energética.

Sin embargo, han surgido algunas criticas al sistema de prepago con relacion a:

- Mayor costo de la tecnologia
- Posibilidad de autodesconexion de los usuarios.
- La implementacion del sistema dificulta la percepcion de impuestos por parte de la Provincia.

"0 CASHPOWER SUDAMERICANA, Sistemas Prepagos de medicion y gestion de la energia eléctrica.
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5.2. Implementacién de Sistemas Prepago

Desde el punto de vista tecnoldgico, los sistemas de prepago de electricidad que se han
implementado, estdn compuestos por tres elementos diferenciados.

El primero consiste en un medidor que se instala en la unidad funcional donde la energia sera
consumida. La idea base para el desarrollo consiste en sustituir el medidor-registrador clasico por un
Dispensador de Energia de tipo Pre Pago (DEEP) el que solamente suministra energia que haya sido
previamente adquirida y cargada en el equipo. Varias configuraciones fueron ensayadas, hallandose que la
conocida como “Bi-Cuerpo” es la mas adecuada, practica, segura y funcional.

El equipo DEEP Bi-Cuerpo posee dos secciones: una contiene todo el sistema de medicion, registro,
almacenamiento y decodificacion de los créditos ingresados y que no esta accesible al usuario y, la otra, es
accesible al usuario, conforma un mini o micro Terminal, apto para ser utilizado como unidad de entradas /
salidas y comunicacién equipo / usuario.

El sistema de prepago opera bajo el siguiente esquema:

- El usuario adquiere energia a través de varios métodos posibles. Algunos de ellos son no
presenciales.

- Por su compra el cliente recibe una boleta, que incluye un nimero clave, el que transporta, en forma
encriptada, el importe y/o energia adquirida.

- Este numero debe ser ingresado al equipo dispensador utilizando el miniterminal.

- El sistema, tras reconocer la clave como valida; acredita, en forma instantanea, la energia adquirida.

- El suministro se habilita a través del cierre de un relay biestable. Este permanecera cerrado mientras
exista crédito o interrumpird el suministro cuando éste se haya agotado.

El sistema comprende el equipo dispensador —del tipo bicuerpo- apto para uso doméstico, asi como
todo el software destinado a la generacion automatica y encriptada de los créditos para su utilizaciéon. Los
dispensadores incluyen un importante conjunto de medidas de seguridad, tanto destinadas a evitar la
sustraccion de energia, cuanto a asegurar la integridad de quienes lo manipulan.

El segundo componente del sistema son los denominados puntos de venta, donde los usuarios
adquieren la energia. Los puntos de venta son instalados en las oficinas comerciales de la empresa
proveedora del servicio, como en distintos comercios con amplia disponibilidad horaria y de vecindad
respecto del consumidor.

El tercer componente es el dispositivo de soporte que vincula los distintos puntos de venta al sistema
de gestion de la Distribuidora.
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llustracién 43 Esquema de funcionamiento de sistema de prepago
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5.3. Implementacién en Chile de sistemas de prepago de
electricidad.

Sobre la base de la experiencia internacional, es posible concluir que la implantacion del prepago de
electricidad en Chile tiene beneficios potenciales para los consumidores y el pais.

Si bien, internacionalmente uno de los principales motivos para la incorporacion del prepago ha sido
el control de hurtos, en Chile a alcanzado niveles ajos.

Asi, en el caso de Chile el beneficio de la implantacion de esquemas de prepago de electricidad,
estaria en:

- Eficiencia energética y administracion de consumo.

Reducciones de costos de transaccion para usuarios en sectores rurales
- Alternativa tarifaria para consumos intermitentes.

- Entrega de subsidios focalizados
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5.3.1.  Eficiencia energética y administracién de consumo.

El esquema de tarificacion de electricidad vigente en Chile para los usuarios residenciales es un
esquema de postpago en que el usuario, aproximadamente una semana después del la lectura de medidor
toma conocimiento de su consumo total de energia y el monto a pagar. Este esquema no le permite tomar
acciones respecto del monto que desea gastar en electricidad ni tiene la posibilidad de efectuar control del
nivel de consumo.

llustracion 44

Consumo residencial (BT1)

Los esquemas de prepago, permitirdn al consumidor tener control del gasto en consumo de
electricidad y ademds podra controlar el nivel de consumo en cada momento.

En efecto, los sistemas de medicién Bi-cuerpo incorporan una pantalla al interior de la vivienda, a
través de la cual se ingresan codigos que cargan el monto de energia prepagada y muestra el nivel de
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consumo instantdneo, crédito remanente y otras opciones que permiten al consumidor tener indicadores
basicos que le permiten administrar su consumo de electricidad.

Se estima, que basado en la experiencia internacional se lograra ahorros de consumo en los
consumidores residenciales, lo cual podria producirse con mucha rapidez, ya que el consumidor chileno esta
familiarizado con los esquemas de prepago en telefonia, internet y transporte publico.

Las caracteristica digital del medidor, ademas permite agregar sistemas de monitoreo del consumo en
tiempo real, agregando una gestion de demanda mucho mas efectiva.

llustraciéon 45 Medido Bi-Cuerpo
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La implantacién de los sistemas de prepago ademéas hace que la comercializacion de electricidad sea
muy simple, pues elimina la necesidad de lectura de medidor y facturacion. Ademas, el control es muy
simple, pues al acabar el crédito el consumidor se desconecta automaticamente hasta que se recarga.

La simplicidad de operar permitiria ademas que el consumidor pudiese elegir de proveedor con
bastante simpleza, permitiendo que se desarrollen multiples opciones tarifarias.

5.3.2.  Reducciones de costos de transacciéon para usuarios en sectores
rurales.

Actualmente los usuarios de distribuidoras con sectores rurales deben enfrentar altos costos de
transaccion para obtener su suministro de electricidad, nos referimos a: i) cargos por medicion y entrega de
facturacion y ii) costos por pago de facturacion, debido a largos desplazamientos. Estos costos pueden llegar
a ser una parte importante de la facturacion mensual.

Los sistemas de prepago de electricidad reducen drasticamente los costos de transaccion al eliminar
la medicion, facturaciéon y pago del consumo. La tecnologia digital existente en Chile, facilita la recarga del
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prepago, pues se puede acceder a través de multiples medios de pago, incluyendo celulares, con lo que se
evita la presencia del consumidor en oficinas de la distribuidora.

De esta manera se tendra una reduccion de las tarifas en las areas de distribucién rural.

llustracion 46 Alternativas de puntos de venta de prepago de electricidad
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5.3.3.  Alternativa tarifaria para consumos intermitentes

Los sistemas de prepago son una alternativa para poder abastecer consumos intermitentes, tales como
casas de verano. En esta caso se deberia generar opciones tarifarias adecuadas para este tipo de consumo
distintas de las actualmente vigentes.

Ademds, es una alternativa atractiva para viviendas que se arriendan, como medio de evitar la
acumulacion de deudas por falta de pago del consumo de electricidad.

5.3.4. Entrega de subsidios focalizados.

Los sistemas de prepago de electricidad son una herramienta muy efectiva de poder otorgar subsidios
al consumo de electricidad a un costo muy bajo, pues no requiere implementar esquemas de control adicional
para verificar el buen uso del subsidio.

El sistema permite:
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Asignacion univoca del subsidio. Se logra una ligazén indisoluble entre la residencia del
beneficiado, medidor y monto del subsidio (recarga de electricidad).

Permite que el beneficiado por el subsidio pueda consumir mas electricidad conforme a sus
posibilidades.

Permitiria focalizar la electrificacion en consumidores de bajos ingresos.
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